INPDAP —DIREZIONE PROVINCIALE
Via Cacciatori delle Alpi, 32
PERUGIA

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PUBBLICO INCANTO PER APPALTO SERVIZIO DI PULIZIA UFFICI SEDE
INPDAP DI PERUGIA
periodo 01.08.2005 AL 31.07.2008.

ART. 1
OGGETTO E DURATA DELL’APPALTO

I servizio ha per oggetto I’ esecuzione delle pulizie ordinarie giornaiere per 5 giorni settimandli:

a) uffic sede Provincide e Patrimonio Via Cacciatori ddle Alpi, 32;
b) uffici Compartimento Via Cecciatori delle Alpi, 38

Il servizio dovra essere svolto come specificato nell’dlegato “1” che fa parte integrante del presente
capitolato.

L’ appalto haladurata di anni 3 (tre) con decorrenza 01.08.2005 e fino a 31.07.2008. Lo stesso appalto
potra essere rinnovato per ulteriori anni 2 (due) agli stess patti e condizioni, fetti savi gli aggiornamenti a
seng ddle vigenti digposzioni di legge (variazioni ISTAT).

ART. 2
IMPORTO PRESUNTO DELL'APPALTO

L’importo stabilito abase di gara per il periodo annuo, ammonta ad euro 29.876,28 per un importo totae
per il triennio di euro 89.628,84 oltre |.V.A 20% cosi suddiviso:

- Savizio pulizie per uffid e toilettes reparti operativi ed adtro come da planimetrie dlegate - euro
29.876,28 dltre IVA 20%.

ART. 3
MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’'OFFERTA edi ESPLICAZIONE DELLA GARA
—ESCLUSIONI

L e offerte andranno presentate, a pena di esclusone:
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Ne termini indicati nel bando di gara.
Secondo le moddita indicate nell’dlegato “A”: documentazione di gara richieta per la
partecipazione dla gara
Lagaras terranelladata, ora e luogo espressamente indicate nel bando di gara.
S evidenziainoltre che non saranno ammesse:
Le offerte in aumento rispetto a prezzo base d' appalto.
Le offerte condizionate, le offerte “parzidi”, limitate ad una sola 0 piu parte del servizi oggetto
dell’ gppalto, le offerte espresse in modo indeterminato o con riferimento ad offerta relaiva ad dtro
appalto.
- Leofferte che rechino aorasioni o correzioni nell’indicazione del prezzo.
Non saranno ammesse inoltre le varianti di cui dl’art. 24 dd D.LGS. 157/95.
L’ Amminigtrazione comunde s riserva la facolta di procedere dla verifica delle anomdie dele offerte ai
send dell’art. 25 del D.Lgs. 157/95.
In caso di offerte ritenute ugudli, S procedera al’ aggiudicazione anormadell’art. 77 del R.D. 827/1924.
S procedera ad aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta vaida,

ART. 4
REQUISITI MINIMI PER LA PARTECIPAZIONE ALLA GARA

Saranno ammess: dla gara esclusvamente le imprese esercenti sarvizi di pulizia in possesso del seguent
requisti minimi:
Fatturato complessivo ddll’ ultimo triennio (2002/2004) per servizi di pulizia non inferiore ad euro
89.628,84 d netto d'1.V.A. come dafac-amile alegato “B”.
Oltre d possesso de requisti prescritti dalla normativa vigente per I'ammissione a gare ¢/o Enti pubblici
previdi dagli artt. 12, 13 e 14 del D.Lgs. 157/1995, cosi come modificato da D.Lgs. 65/2000 (come da
fac-amile di autocertificazione dlegeto dlalett. “B”).

ART.5
RAGGRUPPAMENTI D'IMPRESA

Sono ammesse a presentare offerta anche imprese gppositamente e temporaneamente raggruppate ai sens
dell’art. 11 del D.Lgs. 17.03.1995 n. 157. Le offerte congiunte devono essere sottoscritte da tutte le
imprese raggruppate e devono specificare le parti ddl servizio che verranno eseguite dalle

sngole imprese e contenere I'impegno che in caso di aggiudicazione ddla gara le stesse imprese s
confermeranno dle discipline previge ddl’ art. 11 dd D.Lgs. n. 157/1995 e successive modifiche.

E' fato divieto a concorrenti di partecipare dla gara in piu di un’associazione temporanea ovvero, di
partecipare anche in forma individude quaora abbia partecipato dla medesma in associazione 0
CONSOrzio.

In caso di raggruppamento temporaneo dimpresa I'impresa capogruppo deve comunque possedere i
requiiti di cui al’art. 4 ndla misura non inferiore d 60%. La restante percentuale deve essere posseduta
cumulativamente dalle mandanti, a ciascuna dele qudi e richiesto dmeno il 10% ddl’importo indicato.

ART. 6
SOPRALLUOGO
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Le ditte che intendono partecipare dovranno effettuare un sopralluogo presso i locali oggetto del servizio.
Al sopraluogo dovra partecipare il titolare ddla ditta o il legde rgppresentante della societa o un
funzionario della ditta munito di gpposita delega, redatta nelle forme previste dalalegge.

Per effettuare il sopraluogo dovra essere richiesto un appuntamento tramite fax d numero
075/5720958 o tramite n. telefonico 075/5759239-248 (Sig.ra Careri Carrmea o Sig. Rosni Germano).
La data e I'ora dd sopraluogo verra stabilita ad insgndacabile giudizio ddl’INPDAP. | sopralluoghi
verranno effettuati entro sette giorni prima del termine per la presentazione delle offerte. De
sopralluogo sopraindicaeto sara redatto specifico verbale che dovra essere dlegato dl’offerta, pena
I’esclusione.

ART. 7
CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L’ aggiudicazione avverra secondo il criterio ddl’ offerta economicamente pitl vantaggiosa secondo quanto
disposto dal’art. 23, lett b) dd D. Lgs 157/95 e successve modificazioni. Non e consantita la
presentazione dell’ offerta per una sola parte del servizi.

L’ offerta economicamente piul vantaggiosa verra determinata sulla base de criteri di seguito indicati:

punteggio massimo complessivo di punti 100 cosi suddivisi:

- Prezzo offerto; massimo punti 40 (come da offerta economicadi cui ALL. “C”)
- Quditadd servizio: masimo punti 60

Il punteggio totale di ogni ditta partecipante S otterra sommando i punteggi (somma di prezzo offerto e
quaita dd servizio). Sara condderata pertanto vincitrice la ditta idonea che avra ottenuto il punteggio piu
ato.

Il progetto relativo ala qudita ddl servizio dovra essere redatto tenendo conto delle indicazioni di cui ai
punti seguenti, separando etitolando i Sngoli dementi quditativi del progetto.

S raccomanda dle ditte partecipanti cgpacita di Sintes.

Per I'aggiudicazione I'ldlituto s avvara di apposita Commissione giudicatrice che vautera I’ offerta,
seguendo un criterio comparativo, sullabase dei seguenti € ementi:

A) - PREZZO —punti da0a40

Il punteggio massmo (punti 40) verra attribuito dla ditta che avra offerto il maggior ribasso sul prezzo
complessivo del servizio.
Alle dtre offerte il punteggio sara determinato in misura proporzionde gpplicando la seguente formula:
X =P x40
PO
Ove:
X = coefficiente totae attribuito a concorrente esmo
P = prezzo piu baso
PO = prezzo offerto

La ditta aggiudicataria assume |'obbligo di eseguire il servizio d prezzo indicato in offerta tai prezzi
debbano intenders invariati ed in nessun caso sono suscettibili di revisione.
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Il prezzo S intende comprensivo di ogni e qualsias onere gravante sul servizio, ad esclusone dell’l.V.A.
L’importo complessivo di aggiudicazione pud essere ridotto od aumentato ddl’ amministrazione entro il
limite dd quinto.

B) - AFFIDABILITA’ AZIENDALE E SCHEMA ORGANIZZATIVO —punti daOa 60
Laquaitadd servizio verravautata secondo i seguenti criteri:
B1) - AFFIDABILITA’ AZIENDALE —sno apunti 20 cos suddivisi:

- Fatturato dd triennio 2002/2004 desumibile da dichiarazione del rappresentante
dell’impresa: Sno a punti 6

- Numero medio de dipendenti/soci lavoratori, soci, dipendenti in servizio e rddive
qudifiche negli ultimi due anni desumibili da dichiarazione del rgppresentante dell’impresa:
sno apunti 3

- Possesso di certificazione di quaita |SO/UNI 9001/9002: sino a punti 4

- Dichiarazione dd vaore ddl'invesimento ndla formazione de personde nd triennio
2003/2004: sino apunti 3

- Dichiarazione dd vdore ddl'invesimento in macchinari e dtrezzature nd triennio
2002/2004: sino a punti 4

B2) - SCHEMA ORGANIZZATIVO DEL SERVIZIO —sno apunti 40 cosi suddivis:

1) relazione tecnica che evidenzi |e seguenti informazioni releive al’ organizzazione dd sarvizio:
sSno a25 punti cos suddivis:

- schema organizzaivo che la ditta intende gpprontare in rapporto a compiti, funzioni,
obiettivi dd sarvizio. In particolare devono essere indicati: numero addetti impiegati e loro
qudifiche preso gli uffici e servizi comundi, con specificazione dei liveli di responsabilita
dei sngoli e con evidenziazione delle moddita operdtive per la sodituzione di ferie e
malattie (metodi di rotazione e sodtituzione del personae) e delle moddita di impostazione
e ativazione di eventudi interventi straordinari e urgenti non previgi da capitolato: sno a
punti 12.

- Sigemi di formazione e Sicurezza dd personade snoapunti 5.

- Tempi e tuni di lavoro didinti per edificio e numero ore propoge in funzione
dell’ organizzazione presentatar SNo a punti 8.

2) relazione tecnica particolareggiata sulle singole metodologie d' intervento che evidenzi: sno a
punti 15 cos suddivis:

- metodologie tecnico-operative di intervento. Per ogni intervento dovranno essere
Specificati | prodotti, le atrezzature ed il materide di consumo impiegeti e le relaive
caraterigtiche: sino apunti 10.
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- dgtemadi autocontrollo sulla corretta applicazione delle procedure, sui tempi e sui piani di
lavoro da effettuare durante la vdidita del contratto: Sno a punti 5.

Ciascuna rlazione di cui a punti 1) e 2) dovra essere contenuta in un numero massimo di 5 facciate in
formato A4, carattere Arid normae punti 11 e deve essere rigorosamente articolata in modo tale che ogni
punto sSa esauriente per se stesso, senza richiami non contenuti nella documentazione presentata (che
comungue non saranno pres in considerazione).

Ogni pagina ddla relazione deve essere numerata e ogni paragrafo deve riportare la numerazione
progressva S sottolinea che la completezza e |la coerenza ddlla relazione dle prescrizioni contenute nel
presente titolo codtituira demento di giudizio per I'ammissibilita dla successva fase di gpertura del’ offerta
economica

| depliant illugranti |e caratterigtiche ddll’ azienda non devono essere insriti nella relazione tecnicamain un
fascicolo gpposito denominato “Materiae informativo e pubblicitario”.

Il servizio verra aggiudicato dl’impresa che avra ottenuto il maggior punteggio (prezzo offerto, affidabilita
aziendde e organizzazione del svizio).

Saranno consderate inammissibili le offerte nelle qudi il costo del lavoro prevido Sa inferiore d costo
gabilito dd CCNL di categoria e dale leggi previdenzidi e assgenzidi, cos come determinato dalle
gpposite tabdlle a cura della Direzione Regionale dd lavoro.

L’Amminigrazione S riserva di aggiudicare | gppato stesso anche in caso di presentazione di una sola
offerta, purché ritenuta vaida, o di non aggiudicare a nessunaimpresa.

ART. 8
AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione avverra a favore della ditta ritenuta idonea che, a seguito de perfezionamento delle
operazioni di gara con formulazione della graduaoria conclusva del concorrenti, avra conseguito il
punteggio cumulativo di offerta “ prezzo-quaita’ piu eevato (secondo quanto previsto da precedente art.
7).

L’ aggiudicazione vincolera | offerente per un periodo massimo di 120 gg dala stessa, mentre vincolera
I'lgtituto gppaltante dal momento in cui risulteranno perfezionati, a sens di legge, tutti gli aiti conseguenti.
L'esto della gara formera oggetto di gpposita approvazione formaizzata con determinazione del
responsabile di servizio preposto.

Prima ddla dipulazione del contretto, I'impresa aggiudicataria sara tenuta a presentare tutta la
documentazione relativa a possesso del requiditi indicati nelle dichiarazioni sodtitutive rese in sede di gara,
nonché la documentazione atestante I’ avvenuta cogtituzione ddla cauzione definitiva e I’ avvenuta sipula
delle polizze assicurative previste dai successivi articoli.

La documentazione in questione andra presentata, a pena di decadenza ddl’ aggiudicazione, entro il termine
indicato nella comunicazione a cura del'Ufficio competente.

Sara dtress motivo di decadenza ddl’ aggiudicazione |’ gppurata non veridicita, anche di pate ddle
dichiarazioni rilasciate.
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L’Idtituto, in ogni momento, S riserva la facolta di sospendere, interrompere €/o revocare la gara, di non
aggiudicare | gopdto, e, se aggiudicato, di non concludere il relativo contratto, cid a proprio indndacabile
giudizio e senza diritto del concorrente o dell’ eventuale aggiudicatario arisarcimento o indennita di sorta.
Intdi evenienze, il sarvizio sara affidato d concorrente che segue in graduatoria

ART. 9
OBBLIGATORIETA’ DELL’OFFERTA

Mentre per la presentazione ddl’ offerta I'impresa concorrente € immediatamente obbligata nei confronti
del’Igtituto ad effettuare la prestazione nei modi e nel termini della stessa e del presente capitolato, per
I’ Amminigtrazione il rapporto obbligatorio nascera solo dopo | gpprovazione dell’atto di aggiudicazione
definitiva e la stipulazione del contratto.

ART. 10
MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO PRESSO GLI UFFICI E LOCALI
SERVIZI OPERATIVI

Il servizio di pulizia dovra essere svolto con pulizie giorndiere, a giorni dterni, settimandi, quindicindi e
mengli e semedrdi, escluso il sabato, esclus 1 fedtivi.

Il servizio oggetto di gppato comprende le prestazioni di seguito indicate, da eseguird con la periodicita
pecificata

GIORNALIERE:
Pulitura, lavatura e disnfezione del servizi igienici, dei lavabi, delle pareti, del pavimenti, dei gabinetti
di decenza e ogni atro sanitario avendo cura che i condotti e gli scarichi non abbiano a ogtruirs e
provvedendo eventud mente a metterli in efficienza.

A GIORNI ALTERNI (lunedi — mercoledi —venerdi)

a) aieggiaura de locdi con gpertura e chiusura di tutte le finestre d di fuori degli orari di servizio
degli uffici e chiusuradi tutte le tapparelle.

b) Scopaturaaumido dei pavimenti, compres ingress, corridoi, ascensori, pianerottoli e scae.

c) Vuotatura dei cestini e posacenere con trasporto a punto di raccolta di tutti i sacchi contenenti
rifiuti.

d) Spolveratura arredi e oggetti esposti, piani di appoggio e superfici di qualsias genere con panni
imbevuti di detergente.

€) Lavaggio con soluzione detergente e disnfettante (anticacare se necessario) del pavimenti del
savizi igienici- sanitari, pulitura a fondo e disinfezione con detergente battericida del sanitari, copri
WC, accessori vari, rubinetteria e mattonelle dei servizi igienici.

f) Spolvero erimozione del resdui di qualSas genere dai davanzdi interni ed esterni.

g Puliziaedignfezione vetri e superfici di appoggio sportdli gperti d pubblico.

h) Riprigino dotazioni carta igienica, carta asciugamani (adatta a contenitori gia esistenti) e sapone
liquido per tutti i serviz igienici con materide fornito direttamente ddla ditta
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SETTIMANALE:

a) disnfezione gpparecchi telefonici.

b) Lavaggio a fondo con soluzione detergente e disnfettante dei pavimenti di tutti i locali, compres
ingress, ascensori, corridoi e scale, lucidatura a cera dei pavimenti ove richiesto (cera
antisdrucciolo), con esclusone di tutti 1 locdi tipo ripodtigli e locai non utilizzeti giornamente.

c) Puliziacon battitura e aspirazione di tappeti, corge e pavimenti tessili.

QUINDICINALE:
a) lavaggio e dignfezione dei davanzdi interni ed esterni.
b) Spazzatura e puliziaa umido con soluzione detergente del pavimenti di tutti i locali tipo ripogtigli ed
archivi.

MENSILE:
d Manutenzione e lucidetura di tutti i pavimenti traiteti acera
b) puliziaafondo con reativo lavaggio di porte e specchi.
c) Rimozionedi eventudi ragnatele daangoli, pareti e soffitti.
d) Lavaggio de vetri interni ed eterni di tutte le finestre e vetrate fisse.
€) Lavaturaedisnfezione di tutte le pareti atrezzate in laminato.
f) Puliziacortili interni (escluse solo le aree verdi), gradinate di accesso, terrazzi e baconi.

SEMESTRALE:

a) lavaggio afondo di tutti i pavimenti traiteti a cera, inceratura del pavimenti previo risanamento a
fondo, con lavaggio a macchina con acqua, detersivi e spazzole idonee per |'diminazione dei
precedenti Srati di cera, nonché dello sporco accumulato nelle fughe ddlla pavimentazione, negli
angoli evicino a battiscopa. L’ inceratura deve avere durata semestrale.

b) Lavaggio afondo meccanizzato dei pavimenti non trattati a cera

c) Lavaggio tende veneziane interne ed esterne ove esitenti.

d) Spolveratura pareti e soffitti.

€) Lavaggio ddle pareti lavabili.

f) Puliziatermaosifoni o termoconvettori.

g Spolveratura a umido lampadari, lampade, pae, ventilatori, appendiabiti e quanto dtro presente
negli uffid.

h) Agpirazione parti superiori di tutti gli arredi.

i) Aspirazione ddla polvere depositata sui libri, fascicoli e fadoni.

ART. 11
ESTENSIONI E VARIAZIONI AL CONTRATTO

Quaora s rendesse necessaria la cessazione del servizio per taluno dei locali che ne sono interessati al
send ddl’at. 1 o, viceversa, occorresse estendere il servizio ad dtri locdi, I'impresa gppdtatrice sara
tenuta ad assoggettars, dietro comunicazione dell’Ente appdtante, dla diminuzione e al’aumento dd
servizio, nonché dla reativa proporzionde variazione del corrispettivo pettuito, purché il vadore ddla
variazione non sia superiore ad un quinto de corrigpettivo medesmo.

Ove detto limite venga superato, sara in facolta ddl’impresa gppdtatrice chiedere la risoluzione del
contratto d’ appalto.
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Per la quantificazione economica delle variazioni, cosl come risulta dall'dllegato " 1" , sei locdi aggiunti

avranno le stesse caratteristiche e richiederanno 1o stesso tipo di servizio previsto per gli dtri locali oggetto
dell’ appato g procedera nd modo seguente: il prezzo annuo offerto diviso per la superficie de locdi puliti,

S otterra il costo dd servizio par mg. S maltiplichera quest’ ultimo per la superficie dell’ampliamento o
della diminuzione e 9 otterra il prezzo annuo per ma, quindi S trasformera in canone annuo e quindi in
canone mendle. Qualora invece le aree da aggiungere non abbiano le sesse caratteristiche o richiedano

prestazioni diverse, la ditta appatatrice sara tenuta a presentare apposito preventivo che I’ Itituto g riserva
di giudicare.

ART. 12
PRESTAZIONI STRAORDINARIE

Qudora I'Idtituto dovesse ricorrere ad opere straordinarie di pulizia, anche in immobili non compres
nell’denco degli edifici gppatati, ma che tuttavia Sono necessari  per [0 svolgimento ddlle sue funzioni di
idtituto, potra rivolgers al’impresa appdtatrice per | esecuzione, nel tempi e modi ritenuti di volta in volta
pit opportuni.

| lavori di pulizia sraordinaria dovranno essere espressamente ordinati dal Servizio Economato attraverso
I accettazione di preventivo di spesa formulato - dietro specifica richiesta - ddlla Ditta, il quale deve
indicare il numero delle ore necessarie per | esecuzione ddl servizio richiesto.

[l corrispettivo orario dei lavori di pulizia straordinaria deve essere indicato in sede di predisposizione
dell’ offerta economica

ART. 13
CONDIZIONI DI PAGAMENTO

I corrispettivo annuo d’ appalto, restera fisso ed invariabile per tuttaladuratadel contratto.

Le fature mensli devono inoltre essere accompagnate dala documentazione attestante il versamento dei
contributi previdenzidi e dei contributi asscurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le maattie
professondi del dipendenti.

Nel caso di inadempienza a tde obbligo, o qualora sano riscontrate irregolaitd, I'Ente segndera la
Stuazione d competente ipettorato del lavoro.

Il pagamento avverra a 90 gg. ricevimento fettura, la quale § intende ricevuta dla data ddl protocollo
dell’Inpdap ed il pagamento S intende effettuato dla data ded mandato. Eventuai interess per ritardato
pagamento saranno cacolati d tasso legde vigente. |l termine di pagamento non potra decorrere se non
Saranno acquiSti tutti i documenti necessari dl’ attestazione di regolarita dd servizio.

ART. 14
CONDIZIONI AMBIENTALI

Con la semplice presentazione ddl’ offerta, I’ gppaltatore riconosce di essers reso pienamente edotto e di
avere tenuto debito conto di tutte le condizioni ambientdi e ddlle circostanze ad esse connesse che possono
avere influenza sulla esecuzione del contretto e sulla determinazione del prezzi.

Conseguentemente nessuna obiezione potra sollevare per qualsias difficolta che dovesse insorgere nel
corso de lavori in relazione ad una pretesa ed eventuae imperfetta acquisizione di ogni eemento relativo
al’ ubicazione nonché dla natura e dle carateristiche dei locdi dapulire.
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ART. 15
MATERIALI E ATTREZZATURE

L’ impresa appdtatrice dovra provvedere direttamente a tutte le indicazioni previste dal presente capitolato
utilizzando mezzi, dtrezzature, prodotti e dotazione per | servizi igienici (carta igienica, sgpone liquido,
asciugamani di carta) in propria dotazione.

L'impiego degli atirezzi e ddle macchine, la loro scdlta, le caratterigtiche tecniche dovranno essere
perfettamente compatibili con I'uso delle drutture, non dovranno essere rimosse, dovranno essere
tecnicamente efficienti e mantenute in perfetto stato e dotate di tutti gli accessori atti a proteggere e
sdvaguardare I’ operatore e i terzi da eventudi infortuni, nonché dotate dal contrassegno ddll’impresa.
Tutte |e attrezzature dovranno essere conformi a quanto previsto dale normative antinfortunistiche vigenti.
Laditta sara inoltre responsabile della custodia sia delle proprie attrezzature Siadel prodotti utilizzati.

Nella scelta del detergenti e del disinfettanti I'impresa resta vincolata dle indicazioni ddll’ Ente gppdtante
che, fin da ora, non consente I’ utilizzazione di prodotti contenenti ammoniaca, ipoclorito, acidi forti ed dtri
prodotti che possono corrodere superfici ed apparecchiature, di prodotti ceranti non antisdrucciolo. |
detergenti non devono contenere coloranti, metdli pesanti nonché neomicina e formaldeide,

Per ogni prodotto utilizzato dovranno essere consegnate, prima dell’ esecuzione del contretto, le rdative
schede di sicurezza,

Regtaa carico ddl’ ente gppdtante lafornitura di acqua e di energia elettrica necessarie dl’ espletamento del
servizio.

ART. 16
ORARIO-PIANO DI LAVORO

L’ impresa dovra concordare con I’ Itituto le fasce orarie rlative d servizio di pulizia continuativa ordinaria
periodica

Entro venti giorni ddl’inizio dd servizio la ditta dovra inviare dl’ufficio economato I'edenco delle fasce
orarie rddive ad ogni edificio in cui verrasvolto il servizio di puliziaed il numero degli addetti impiegati.
Tde obbligo susssteraanchein caso di eventudi modifiche,

E fatto divieto di modificare la programmazione del lavori salvo accordi divers con lacommittenza

ART. 17
PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO

Il personale addetto a servizio dovra essere a conoscenza delle modadita di esecuzione del servizio stesso
secondo le moddlita richieste dal presente capitolato e dovra essere consgpevole del locdi in cui e tenuto
ad operare.

Il personde addetto d servizio e tenuto a mantenere il segreto d'ufficio su fatti e circostanze di cui Sa
venuto a conoscenza ndll’ espletamento dei propri compiti.

L'impresa deve incaricare del servizio personde in grado di mantenere un contegno decoroso e
irreprensibile, riservato, corretto e digponibile dla collaborazione con dtri operatori e in particolare nel
riguardi ddll’ utenza.
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E facolta ddl’'Idituto chiedere di dlontanare dd servizio i dipendenti ddl’'impresa che durante lo
svolgimento del servizio abbiano dato moativi di lagnanza o abbiano tenuto un comportamento non consono
dl’ambiente di lavoro.

Entro venti giorni dall’ aggiudicazione del servizio la ditta deve comunicare per iscritto dl’ Itituto i nominativi
delle persone impiegate, indicando nel medesimo tutte le eventudi sogtituzioni nonché gli uffici a quai ogni
lavoratore € destinato.

Successvamente dl’inizio dell’gppdto, I'denco nominativo, dovra essere aggiornato ed inviato con
frequenzatrimestrale.

L’impresa dovra essere in grado di dimostrare la presenza del propri operatori nelle fasce orarie stabilite,
Tutto il personde dipendente della ditta dovra essere dotato di idoneo abito da lavoro e tesserino di
riconoscimento.

La ditta gppdtatrice deve inoltre asscurare la presenza, in orario di servizio, di cgpo cantiere con il
compito di intervenire, decidere, ripondere direttamente riguardo a problemi che dovessero sorgere
reldivamente d servizio di pulizia, il cui nominativo dovra essere comunicato a servizio economato. La
ditta deve inoltre designare una persona con funzioni di responsabile dell’ gppato da segndare d Servizio
economato.

ART. 18
OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO

L’impresa appdtatrice € tenuta ad utilizzare esclusvamente personale regolarmente assunto ed inquadrato
ed € obbligata, ancorché Cooperativa e nei confronti dei propri soci, a rispettare tutte le condizioni
normétive e retributive, nessuna esclusa, dd Contratto Collettivo Nazionde di Lavoro per le imprese di
pulizia

Il mancato rispetto da parte ddlla Ditta gppatatrice dei minimi sdaridi e ddle dtre clausole dei contratti
collettivi richiameti, nonché delle norme rddive agli oneri previdenzidi, asssenzidi e asscurdivi ne
confronti del propri prestatori di lavoro, potra comportare larisoluzione del contratto stipulato.

L’impresa s obbliga a continuare ad gpplicare i contratti collettivi anche dopo laloro scadenza e fino dla
loro sogtituzione, anche nel caso in cui non Sa aderente ale associazioni stipulanti o receda da esse.

Fermo quanto stabilito dal’art. 7 del D. Lgs. 626/94, il personae che verra messo a disposizione dovra
essere in regola con le norme di igiene previste dalla normativa vigente, con obbligo per I'impresa di far
predigoorre i contralli sanitari richiesti dall’ Ente appdtante che S riserva la facolta di verificare in ogni
momento la sussstenza delle condizioni necessarie per I espletamento del servizio.

In caso di inadempimento accertato dagli organi competenti dell’ Inpdap S riserva la facolta di risolvere il
contratto qualora I'impresa non proceda a regolarizzare la sua posizione, nonché di escluderla da
successve gare.

L’impresa appdtatrice deve assicurare la tutela indicata dalle norme relative dl’igiene e dla prevenzione
degli infortuni dotando il personde di indumenti gppositi e dei dispogtivi di protezione atti a garantire la
massma scurezzain relazione a servizi svolti ndl rispetto delle vigenti digposizioni in materia

L’ appdtatore é tenuto ala Sretta osservanza delle norme concernenti |a protezione assicurativa, retributiva
e previdenzide dd personde impiegato nd sarvizio, sollevando I'ldituto da qualsas obbligo e
responsabilita per quanto riguarda le retribuzioni, i contributi asscurdivi e previdenzidi, i libretti sanitari,
I" assicurazione contro gli infortuni, la responsabilita verso terz.
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ART. 19
SCIOPERI

Quaorane corso del contratto S verificassero scioperi che non possono atrimenti essere evitati o cause di
forza maggiore, I'ldituto provvedera d computo degli accrediti relativi a servizi non forniti. La Ditta
appdtatrice sara tenuta a darne comunicazione preventiva e tempestiva e sara comunque tenuta a garantire
un savizio di emergenza

L’impresa aggiudicataria 9 obbliga a rispettare e far ripettare dai propri dipendenti le disposizioni di cui
dlalegge 12/6/1990, n. 146, “sull’ esercizio dd diritto di sciopero nel servizi pubblici essenzidi”, nonché le
determinazioni di cui dle deliberazioni ddla commissione di garanzia per I’ attuazione della predetta legge.
L’impresa gppdtatrice e tenuta inoltre a dare informazione di eventudi “Protocalli d'intesd’ sui sarvizi
minimi essenzidi da garantire sottoscritti con le OO.SS. .

ART. 20
DANNI A PERSONE O COSE

La Ditta appdtatrice sora sempre direttamente responsabile de danni eventuamente causati a SUO

dipendenti e dle attrezzature che possono derivare da comportamenti di terzi estranei dl’ organico

dell’Inpdap. L’ impresa sara sempre direttamente responsabile di danni di qualunque natura che risultino

arrecati a persone 0 a cose da proprio personade e in ogni caso dovra provvedere senza indugio e a
proprie spese dlariparazione €/0 sostituzione delle parti 0 degli oggetti danneggiéti.

L’ accertamento dei danni sara effettuato dal Servizio Economato ala presenza dei delegeti dei responsabil

dell’lmpresa. A tade scopo I ufficio Economato comunichera con sufficiente anticipo dl’impresaiil giorno e
I'orain cui 9 provvedera dla vautazione dei danni in modo da consentire dl’impresa di intervenire ndlla
dima In cao di assenza ded reppresentante dell’impresa il servizio Economato  provvedera
autonomamente ala presenza di due testimoni. La congtatazione dei danni codtituira titolo sufficiente d fine
del risarcimento che dovra essere corrigposto dall’ impresa.

ART. 21
CONTROLLI E VERIFICHE

L’ Inpdap g riservala facolta di controllare e verificare la buona esecuzione ddl servizio ed il rispetto delle
scadenze degli interventi mediante sopraluoghi periodici e con I'ausllio di incaricati scelti a sua discrezione,
riservandod inoltre lafacoltadi avvaderd, ritenendolo opportuno, dell’ opera di esperti estrane dla stessa. 11
risultato di tai controlli verraverbdizzato.

In caso di interventi straordinari richiesti ddl’ Igtituto, la ditta gppatatrice € tenuta a rilasciare apposito
rapporto di intervento che dovra essere controfirmato dd referente del servizio interessato e alegeato, a
curaddladitta stessa, dlereative fatture.

ART. 22
INADEMPIENZE E PENALITA’
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Se I'ldtituto attraverso I’ Ufficio economato accertera il precario stato di pulizia di un locale o gruppo di
locdi derivante da scarso livello delle pulizie ordinarie avra la facolta di richiedere al’impresa una serie di
interventi di ripristino da eseguire entro cinque giorni dalla comunicazione.
Per interventi a cadenza giorndiera o periodica non forniti e non seguiti da interventi di ripristino I’ Itituto
non provvedera d pagamento ddl’importo mendle relativo d plesso in cui non sono date eseguite le
operazioni di pulizia e richiederanotadi accredito a storno del compenso per il servizio non reso.
L’ Inpdap avrainadltre lafacolta di gpplicare le seguenti pendita:
- Pulizie ordinarie: inosservanza ddle frequenze riportate neél piano di lavoro: pende pari d
doppio dell’'importo giorndiero non fornito.
- Pulizie periodiche ritardo di oltre sette giorni sulla programmazione: euro 50,00 per ogni giorno
di ritardo.
- Fasce orarie inosservanza degli orari riportati nel piano di lavoro: euro 200,00.
- Mancatareperibilita dei Capo cantieri o dei responsabili dell’ gppato nelle fasce orarie indicate:
euro 50,00.
- Mancato aggiornamento dell’ elenco del personae: euro 50,00.
- Comportamento non corretto da parte dei dipendenti e comungue non consono dl’ambiente
nel quae svolgeil servizio: euro 250,00.

ART. 23
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Dopo tre inadempienze, anche non consecutive, segnalate per iscritto al’impresa aggiudicataria, non
seguite da interventi di riprigtino entro i termini prefissati, I' INPDAP procedera dla risoluzione del
contratto, trattenendo la cauzione definitiva quae pende.

L’Igituto pud procedere dl’'immediata risoluzione del contratto unicamente comunicando dla Ditta

aggiudicataria la propria decisone, senza con cio rinunciare d diritto di chiedere il risarcimento del danni

eventua mente subiti, nel seguenti cas:

a) Quaora non vengano rispettati da parte della Ditta aggiudicatariai petti Ssndacdi in vigore ed in genere
le norme reldive d lavoro, dla Scurezza sui luoghi di lavoro, dle assicurazioni socidi, dla prevenzione
infortuni.

b) Nel caso di mancata corresponsione delle paghe a propri dipendenti.

c) Nd caso di ripetute o gravi inosservanze delle clausole contrattudi ed in particolare di quelle riguardanti
la puntudita ndll’ effettuazione delle pulizie.

d) In caso di ripetute violazioni degli orari concordati con I’ Idtituto per |’ effettuazione del servizio di pulizia
0 comungue inadempienze che comportino disservizi per | Ente.

e) In presenza di comportamento non corretto da parte di dipendenti e comungue non consono agli
ambienti nel quali svolgono il sarvizio.

f) A seguito di danneggiamento volontario di cose gppartenenti al’ Ente.

g) A seguito di divulgazione di notizie ddle qudi S € venuti a conoscenza nello svolgimento delle ttivita
0ggetto del capitolato.

h) Per grave negligenza o frode nell’ esecuzione degli obblighi contrattuali.

i) Per motivi di pubblico interesse.

j) Fdlimento, messain liquidazione od apertura di atra procedura concorsuae.

k) Ogni dtra inadempienza o fatto, non espressamente contemplati nel presente articolo, che rendano
impossibile la prosecuzione dell” appdto, a sens ddl’art. 1453 del C.C.
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Ferme restando le responsabilita di ordine pende quaora sussistessero, per qualsias ragione s addivenga
dla risoluzione dd contratto la Ditta aggiudicataria, oltre dla perdita dd deposto cauzionde a titolo di
pende, ssratenutad risarcimento dei maggiori oneri sostenuti dall’ Ente gppaltante per il ripristino del livello
di efficienza del servizio di pulizia fatto svolgere da dtre Ditte, per spese varie, nonché per ogni atro
eventuale danno, spesa o pregiudizio che dovessero derivare dl’ Ente.

Qudoral’ aggiudicatario dovesse cessare | attivita o trasferirla ad dtro titolare, sara pure facolta ddl’ Istituto
di recedere dd contratto in vigore o di continuarlo con il nuovo titolare, fatta sdva la responsabilita
dell’ aggiudicatario e dd nuovo titolare per le obbligazioni anteriori d trasferimento.

In caso di falimento ddl’ aggiudicatario sara facolta dell’ Ente di ritenere sciolto il contratto savi gli effetti di
cui dl’art. 72. 4 comma, del R.D. 267/24

ART. 24
ASSICURAZIONE

L’impresa dovra contrarre polizza assicurativa per ogni danno che possa derivare dl’Idituto e a terzi
ddl’ adempimento del servizi di pulizia

A tae riguardo la Ditta aggiudicataria deve presentare, dl’atto della stipulazione del contratto, pena la
risoluzione dello stesso, idonea polizza assicurativa, sipulata con una delle Compagnie di asscurazione
indicate nd Decreto del Minigtero ddl’ Industria 15.6.84 e successive modificazioni, che copra ogni rischio
di responsabilita civile per danni comunque arrecati a cose o persone nel’ espletamento del servizio, con
massima e unico non inferiore ad euro 2.500.000,00, per sinistro, per persona e per animali 0 cose.
L'esstenza di tadi polizze non libera |'gppdtatore ddle proprie responsabilita, avendo la stessa
esclusvamente lo scopo di ulteriore garanzia.

ART. 25
SUBAPPALTO

Fermo restando il divieto di cessone parzide o totde dd contratto, le ditte concorrenti sono tenute ad
indicare nell’ offertala parte dd contratto che intendono eventua mente subappaltare aterzi, con le modalita
di cui al’art. 18 ddlla L. 55/1990 e successive modifiche ed integrazioni per quanto gpplicabile d presente
capitolato.

Ogni subappalto deve essere preventivamente autorizzato dal’ Inpdap. Resta comunqgue impregiudicata la
reponsabilita  della  ditta appdtante per la buona esecuzione dd contratto nel  confronti
dell’ Amministrazione comunde.

La ditta gppatante e garante nei confronti dell’ Inpdap del rispetto da parte di eventuai subappatatori delle
normétive vigenti, de CCNL e di tutte le norme dd presente capitolato.

ART. 26
DEPOSITO CAUZIONALE

L’impresa concorrente dovra presentare, unitamente al’ offerta, I’ attestazione di cogtituzione di un deposito
cauzionae provvisorio di euro 2.688,87 secondo le modditaindicate nel bando di gara.
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Il deposito cauzionde prowvisorio saa redtituito al’impresa aggiudicataria dopo la cogtituzione della
cauzione definitiva in misura pari d 20% (venti per cento) dell’importo contrattude, mentre ale imprese
non aggiudicatarie sara redtituito entro trenta giorni dal’ aggiudicazione.

La mancata codtituzione dedlla garanzia determina la revoca dell’ affidamento e I’ acquisizione della cauzione
provvisoria da parte dell’ INPDAP.

Per I'impresa aggiudicataria il deposito cauzionde definitivo restera vincolato, scaduto il contratto, fino a
che non sara definita ogni eventuae eccezione o controversia

E' fatto sdlvoin ogni caso il risarcimento del maggior danno per I” Inpdap.

ART. 27
SPESE E ONERI ACCESSORI

Sono a carico ddl’impresa le spese necessarie a dotare il personde di vestiario, del mezzi di protezione
individudi e delle spese inerenti I’ assistenza sanitaria.

Sono inoltre a carico dell’impresa aggiudicataria tutte le spese inerenti e conseguenti dla stipulazione dd
successvo contratto, senza diritto di rivasa

ART. 28
STIPULAZIONE DEL CONTRATTO

L’impresa aggiudicataria € obbligeta a sipulare il contratto per I’ affidamento dd servizio in oggetto previo
versamento del diritti di segreteriadi scritturazione e delle spese inerenti e conseguenti a contratto stesso.
La dtipulazione del contratto avverra nella sede Provinciae Inpdap di Perugia— Via Cacciatori delle Alpi,
32.

Nel caso in cui non sipuli o non vers i diritti di segreteria e le dtre gpese inerenti d contraito nel termine
fissato, decade automaticamente dall’ aggiudicazione e il rapporto obbligatorio verra scisso con semplice
comunicazione critta della Direzione Inpdap, che porra a carico ddl’'impresa medesma le eventudi
ulteriori spese che dovesse dfrontare per la dipulazione con dtro contraente e procedera
al’incameramento della cauzione provvisoria versata d momento della presentazione ddll’ offerta.

ART. 29
CESSIONE DEL CONTRATTO

[l contratto non puo essere ceduto aterzi apenadi nullita

ART. 30
ELEZIONE DI DOMICILIO

A tutti gli effetti giudizidi ed extragiudizidi de contretto, la Ditta aggiudicataria dovra eeggere domicilio
legde nellaProvincia di Perugia

Le naotificazioni e le intimazioni verranno effettuate a mezzo di messo comunae, ovwwero mediante |ettera
raccomandata A/R.

ART. 31
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VERTENZE

Per larisoluzione di eventudi controversie le parti escludono il ricorso ad arbitri e S rivolgono unicamente
dl’autorita giudiziaria ordinaria. 11 foro territoria mente competente € quello del tribunde di Perugia

ART. 32
RINVIO

Per tutto quanto non previsto nd presente capitolato sono applicabili le disposzioni contenute nel
Regolamento per I’Amministrazione del Patrimonio e per la Contabilita Generde ddlo Stato (RD
18.11.1923, n. 2440, n. 827 e successve variazioni), nonché le digposizioni dd codice civile, le
disposizioni contenute nel decreto del Ministero del Tesoro 28 ottobre 1985, che qui S intendono riportate
e gpprovate per intero, nonche le dtre leggi e regolamenti vigenti in materiain quanto gpplicabili.

ART. 36
NORME DI RINVIO

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato S rinvia a quanto espressamente
previso dale norme vigenti in materia

IL DIRETTORE DELLA SEDE
AVV. M AURIZIO E. PIZZICAROLI
f.to Maurizio E. Pizzicardli

N.B.: parteda compilare a cura del soggetto partecipante

|o sottoscritto nellaqualita di

dell’impresa/societa con sedein

DICHIARO

di aver preso visone del presente capitolato pecide di gppdto, ddlle Prescrizioni Tecniche ddlle
planimetrie alegate, che restituisco ala stazione appdtante, e di accettare tutte le clausole in
contenute.

Timbro della societa e firma
del legale rappresentante
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