
Modalità di accesso ai 
Servizi di informazione del 
Front Office INPS 
dal 1 luglio 2020

• App INPS MOBILE
«Sportelli di Sede»

• Sito INPS - www.inps.it 
Area MyINPS
Servizio «Le sedi INPS»

• Contact center 803164 - 06/164164



Prenotazione accesso ai servizi di 
informazione e consulenza INPS



Servizi di prenotazione per informazione e consulenza INPS
Modalità di accesso ai servizi
Con messaggio Hermes 2561/2020 INPS ha riaperto le Sedi al pubblico riattivando anche in presenza i servizi di 
informazione di primo livello e di consulenza al cittadino. Si accede a questi servizi su prenotazione, tramite Contact
center 803164 (chiamata gratuita da rete fissa) - 06/164164 (da rete mobile) o con i canali di seguito elencati:

Informazione di primo livello
L’utente può prenotare autonomamente l’appuntamento tramite:
• App INPS Mobile «Sportelli di Sede» (con e senza autenticazione)
• Sito www.inps.it « Area personale MyINPS » (con autenticazione)
• Sito www.inps.it  «Le sedi INPS» (con autenticazione)
L’utente può scegliere da sè la modalità di erogazione in presenza o su ricontatto telefonico. La modalità scelta sarà 
registrata nella ricevuta restituita all’unte dai servizi di seguito descritti. E’ in fase di sperimentazione nelle sedi di 
Napoli e Rovigo, e in altre sedi del Veneto, l’appuntamento gestito a distanza tramite WebMeeting. Tale modalità sarà 
a breve estesa su tutto il territorio nazionale.

Informazione di secondo livello (consulenza su appuntamento)
L’utente può richiedere un appuntamento per la consulenza chiamando il Contact center o con l’operatore di Sede. 
Per questa tipologia di servizio, i funzionari INPS e gli operatori del Contact Center, addetti all’accensione 
dell’appuntamento, utilizzano la procedura Agenda Appuntamenti proponendo agli utenti le due modalità (accesso 
fisico in sede/richiamata telefonica) per indicare nel campo “Note” dell’applicativo la preferenza espressa da ogni 
utente. All’atto della prenotazione, sarà inviata una conferma all’utente con giorno e ora dell’appuntamento fissato 
e la modalità di erogazione prescelta, secondo le modalità standard.



QUANDO UTILIZZARE IL SERVIZIO

I servizi di prenotazione qui descritti sono stati lanciati nel 
2019 assieme alla nuova piattaforma CRM a supporto delle 
relazioni con l’utenza. Conoscere come utilizzarli è 
importante non solo in questo periodo di emergenza ma 
anche per consentire agli operatori INPS di verificare la 
situazione dell’utente prima di recarsi allo sportello di Sede e 
ottenere risposte più rapide e puntuali.

DESCRIZIONE SERVIZIO

Con l’app «INPS Mobile» o dal portale www.inps.it tramite 
l’Area My INPS o con il servizio Le Sedi INPS è possibile 
prenotare l’accesso presso gli sportelli delle Sedi INPS, 
selezionando la Sede INPS a te più vicina, il giorno, l’ora, lo 
sportello (sportello veloce, sportello pensioni, …) al fine di 
ricevere informazioni di primo livello.
E’ possibile, altresì, visualizzare: 
• -orari di apertura, 
• -tempi medi di servizio, numero di persone in coda, 
• -stato di avanzamento della coda.

Per prenotare invece una consulenza (in presenza o via 
telefono), occorre chiamare il Contact Center Inps o rivolgersi 
agli operatori di Sede addetti.

COME ACCEDERE

Il servizio è accessibile con Codice Fiscale e SPID 
oppure con
• CIE (Carta di identità elettronica 3.0)
• PIN Inps
• CNS .
Con l’app «INPS Mobile» è possibile prenotare anche senza 
autenticazione inserendo solo il codice fiscale.

Servizi web e mobile per prenotazione sportello o appuntamento per consulenza specialistica

RACCOMANDAZIONI  PER L’UTENTE

Dal 16 luglio è possibile scegliere se prenotare un accesso 
fisico allo sportello o fissare un contatto telefonico. 
Nel primo caso l’utente dovrà recarsi personalmente alla sede 
Inps nel giorno e nell’ora prenotati munito di dispositivo di 
sicurezza (mascherina). Prima di accedere ai locali della sede 
dovrà sottoporsi a misurarazione della temperatura con il 
termoscanner. 
Nel secondo caso, il funzionario Inps provvederà a contattare 
l’utente, nel giorno, nell’ora fissata e al numero telefonico 
indicati  nella prenotazione.

http://www.inps.it/


NASpI anticipata: invio domanda
Prenotazione accesso a 
Sportelli di Sede 
dal portale www.inps.it 
con il servizio Le sedi INPS
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Quando accedi al sito 
INPS visualizzi la pagina 
NOTIZIE E AVVISI 
pubblicata nella fase di 
emergenza

Per accedere alla HOME 
Page clicca sull’apposito 
pulsante evidenziato in 
basso. 

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 
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Puoi accedere al servizio 
«Le sedi INPS»
1) dal Menu Contatti
selezionando l’ultima 
voce del Menu qui 
riportato Le sedi INPS

oppure puoi:

2) cliccare su Trova la 
sede

3) digitare nella buca di 
ricerca sottostante
«Le sedi INPS»,
cliccare sul pulsante 
Cerca  e aprire il primo 
risultato restituito dalla 
Ricerca

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 
Voci del Menu Contatti
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Accedendo senza 
autenticazione puoi 
individuare la Sede Inps a 
te più vicina, digitando 
nei campi a sinistra 
almeno il CAP della tua 
residenza/domicilio.

Cliccando sul pulsante 
Cerca
accedi alla pagina della 
Sede INPS a te più vicina,
Come mostrato di seguito

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 
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Accedendo senza 
autenticazione puoi 
individuare la Sede Inps a 
te più vicina, digitando 
nei campi a sinistra 
almeno il CAP della tua 
residenza/domicilio.

Cliccando sul pulsante 
Cerca
accedi alla pagina della 
Sede INPS a te più vicina,
Come mostrato di seguito

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 



Nella pagina della Sede INPS a te più vicina leggi l’Avviso in rosso in alto.
Come indicato nel testo dell’Avviso, sopra riportato, per inserire una prenotazione, puoi 
cliccare nel menu a sinistra su SPORTELLI SEDE e poi seleziona la voce di menu 
ORARIO E PRENOTAZIONE SPORTELLI



Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 

Clicca sui pallini con il segno + e con la i a destra per aprire le pagine di dettaglio con gli Orari e la Descrizione 
dei servizi offerti da Reception e Sportelli
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Esempio 1 di pagina di 
dettaglio con Orari e 
Descrizione dei servizi 
offerti. 
In rosso nel box in basso 
l’indirizzo dallo Sportello 
SERVIZI VELOCI della 
Filiale Metropolitana 
ROMA FLAMINIO

Clicca sul pulsante 
PRENOTA (servizio con 
autenticazione).
Si apre la maschera di 
autenticazione per 
l’inserimento delle 
credenziali mostrata di 
seguito

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 



Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 

Esempio 2 di pagina 
di dettaglio con 
Orari e Descrizione 
dei servizi offerti. 

Clicca su PRENOTA e 
tieni a portata di 
mano codice fiscale 
e le tue credenziali 
per autenticarti
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Per inserire la tua 
prenotazione devi 
autenticarti. 
Seleziona il pulsante 
corrispondente al tipo di 
credenziali di cui disponi: 
SPID, CIE, PIN o CNS.
Se hai SPID, devi cliccare 
sul pulsante 
Entra con SPID e poi 
cliccare sul nome del tuo 
Identity Provider (chi ti ha 
fornito le credenziali).
Inseriti nella maschera 
che si aprirà il tuo Codice 
fiscale e la tua password
riceverai poi l’OTP per 
completare 
l’autenticazione e 
accedere al servizio.

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 
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Se selezioni il PIN devi 
inserire il Codice fiscale e 
il PIN INPS

Clicca sul pulsante Accedi

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 
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Ad esempio, se vuoi prenotare l’accesso allo Sportello veloce, dopo l’autenticazione visualizzi gli slot orari ancora 
disponibili in verde e puoi selezionare prima l’orario della tua prenotazione, poi la modalità da te preferita tra quelle 
disponibili

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 



Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS – MODALITA’ 
DIA ACCE 
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Modalità sperimentale di 
erogazione del servizio 
tramite WEB MEETING
disponibile a Napoli, 
Rovigo e in altre Sedi del 
Veneto.

Prenotazione accesso a Sportelli di Sede con il servizio Le sedi INPS 
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Prenotazione con Servizio Sportelli di sede da MyInps

Modalità di erogazione 
del servizio mediante 
Richiamata telefonica 
disponibile in tutte le 
Sedi INPS
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Prenotazione con Servizio Sportelli di sede da MyInps

Modalità di erogazione 
del servizio presso lo 
Sportello fisico di Sede, 
disponibile in tutte le 
Sedi INPS
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Prenotazione con Servizio Sportelli di sede da MyInps

Qui vedi la Conferma 
prenotazione 
da STAMPARE E 
PRESENTARE per poter 
accedere allo Sportello 
di Sede, se hai scelto la 
modalità di erogazione 
con accesso allo 
Sportello fisico.



NASpI anticipata: invio domanda
Prenotazione accesso a 
Sportelli di Sede 
dal portale www.inps.it 
con il servizio Le sedi INPS
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