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A seguito del parere favorevole espresso dal Dipartimento della Funzione Pubblica — Ufficio
Relazioni Sindacali — di concerto con il Ministero del’Economia e Finanze con nota n. 0036437 del
17 giugno 2011, in data 5 luglio 2011 la delegazione di Ente e quella di parte sindacale
sottoscrivono ['allegato Contratto Collettivo Nazionale Integrativo di Ente relativo al’'anno 2010 per
le Aree professionali A, B, C e Ruoli ad esaurimento.

Per PAmministrazione Per le Organizzazioni Sindacali

CGIL - FP.%«\. Se—INOTA A VeRBALE
CISL - FPQ&..'..

UIL — PA .1

USB PI .
\L%\b-\ NO




LE PARTI

VISTI Fart.4 del CCNL 16 febbraio 1999 e gli artt. 4 e 5 del CCNL 9 ottobre 2003 che
disciplinano I'oggetto e i contenuti della contrattazione collettiva integrativa nazionale
e locale di Ente;

VISTI il CCNL sottoscritto il 1° ottobre 2007 relativo al personale non dirigente del comparto
degli enti pubblici non economici per il quadriennio normativo 2006-2009 e per il
biennio economico 2006/2007 e il CCNL sottoscritto il 18 febbraio 2009 relativo al
biennio economico 2008/2009;

VISTA la Legge n. 133 del 6 agosto 2008 di conversione Decreto legge n. 112 del 25 giugno
2008;
VISTO Part. 25, comma 1, del CCNL 2006-2009 il quale stabilisce che, al fine del

miglioramento dei servizi, i dirigenti responsabili degli uffici formulano, in relazione alle
risorse finanziarie e strumentali assegnate, proposte di progetto-obiettivo, di piani di
lavoro e di altre iniziative, anche pluriennali, finalizzate al miglioramento organizzativo
e gestionale con particolare riferimento a quelli rivolti all’'utenza, tenendo presente i
risultati conseguiti nel’anno precedente, nell'ottica di un progressivo miglioramento
dell'attivita dell’Ente;

VISTO il successivo comma 4 del medesimo articolo che demanda alla contrattazione
integrativa la definizione della graduazione dei compensi incentivanti la produttivita
collettiva ed individuale in relazione alla percentuale di raggiungimento degli obiettivi

assegnati;
VISTO il vigente Protocollo per le Relazioni Sindacali;
VISTO l'assetto ordinamentale delllstituto, adottato con delibera del Commissario

Straordinario n. 251 del 7 maggio 2004, come da ultimo modificato con delibere
commissariali n. 19 del 13 novembre 2008 e n. 34 del 18 dicembre 2008;

TENUTO CONTO del Documento Programmatico Generale approvato in data 23 luglio 2009 dal
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, con il quale vengono fissati gli obiettivi strategici per
il quadriennio 2009-2012;

VISTA la delibera n. 321 del 23 luglio 2009 di approvazione, da parte del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza del Documento programmatico Generale - quadriennio 2009-
2012,

VISTA la delibera n. 322 del 22 ottobre 2009 di approvazione, da parte del Cg
Indirizzo e Vigilanza delle Linee di Indirizzo per gli anni 2010-2012 ¢
strategiche per il 2010; §
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VISTA la circolare n. 7 del 13 maggio 2010 del Dipartimento della Funzione;

VISTA la delibera n. 143 del 22 dicembre 2009, con cui e stato approvato il nuovo Piano
Industriale 2009-2011;

VISTA la determinazione n. 31 del 30 marzo 2010 del Direttore Generale relativa
allapprovazione del Piano Operativo degli interventi definiti nel Piano Industriale
2009-2011, con assegnazione degli obiettivi e del budget 2010 ai dirigenti di prima
fascia preposti ai centri di responsabilita di 1° e di 2° livello;

VISTO I'accordo siglato tra le parti il 6 luglio 2010 in cui le parti prendono atto dell'impianto
complessivo degli obiettivi concordando sull'articolazione del sistema premiante anno
2010;

CONSIDERATA la circolare, frutto dell'accordo del 6 luglio n. 663/2010 del Direttore Generale, che ha
invitato le strutture abilitate alla contrattazione decentrata all'individuazione delle
attivita inerenti i progetti locali;

VISTA la Legge n. 122 del 30 luglio 2010 di conversione del Decreto legge n. 78 del 31
maggio 2010 recante misure urgenti in materia di stabilizzazione finanziaria e di
competitivita economica;

VISTO il CCIE per le Aree Professionali A, B e C e Ruoli ad esaurimento per I'anno 2009;

TENUTO CONTO delle osservazioni formulate dai Ministeri vigilanti sulla proposta di ipotesi di accordo
CCIE 2010 e dei chiarimenti forniti dal’Amministrazione;
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SOTTOSCRIVONO IL SEGUENTE ACCORDO
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Articolo 1
Campo di applicazione, durata e decorrenza

. Il presente accordo si applica al personale delle aree professionali A, B e C, con contratto di
lavoro a tempo indeterminato, al personale delle qualifiche ad esaurimento di cui all'art. 15,
comma 1, della Legge n. 88/89 e, compatibilmente con le disposizioni normative e contrattuali
vigenti, al personale con contratto a tempo determinato e a quello comandato.

Gli effetti economici e giuridici decorrono dal giorno successivo alla data di stipulazione, salvo
diversa previsione contenuta in specifiche norme dell'accordo medesimo. Tali effetti perdurano
fino alla stipula del successivo contratto integrativo.

Il presente accordo si applica, a decorrere dal giorno di inizio delle prestazioni lavorative presso
I'lstituto, anche al personale proveniente dalle pubbliche amministrazioni di cui all’art. 2, comma
1, del d.Igs. n. 165/2001 e successive modificazioni e integrazioni, in caso di mobilita collettiva
con conseguente rideterminazione del fondo.

. Al personale docente del Liceo della Comunicazione, si applicano, in quanto compatibili, le
norme del presente accordo.

. Nella provincia autonoma di Bolzano il presente accordo pud essere integrato, entro 30 gg. dalla
sottoscrizione, ai sensi del d.Igs. n. 354/1997, per le materie ivi previste.

Articolo 2
Costituzione, ammontare e ripartizione dei Fondi

. Il Fondo per i trattamenti accessori del personale compreso nelle aree A, B e C e ruolo ad
esaurimento & definito utilizzando le risorse economiche quantificate dalle disposizioni normative
e contrattuali vigenti ed & costituito dall'importo complessivo di €. 91.316.552,24.

. Il Fondo per i trattamenti accessori del personale r.e. subisce un riequilibrio a saldo zero a
vantaggio di quello del personale delle aree A, Be C.

. L'importo indicato nel comma 1 del presente articolo, & ripartito secondo le previsioni riportate

nell'allegato n. 1 (€. 91.067.257,35) relativo al personale delle Aree Professionali A, Be C, e
nell'allegato n. 1bis( €. 249.294,87) relativo ai ruoli ad esaurimento.
Articolo 3

Valutazione delle prestazioni erogate e misurazione dell’apporto partecipativo . .- .

. Lo sviluppo di sistemi di misurazione, valutazione e rendicontazione delle performance




2. In linea con la riforma in atto della P.A. I'lnpdap deve attestarsi su performance standardizzate,
adeguate a presidiare l'intero circuito delle prestazioni al fine di raggiungere soglie piu elevate di
efficacia e di produttivita a garanzia dell’efficienza dei servizi ai cittadini.

3. Aspetto centrale e rilevante € il tema della misurazione dei risultati delle unitd organizzative,
realizzata attraverso I'applicazione di indicatori oggettivi in grado di garantire una misurabilita
chiara, concreta e analitica.

4. Per il 2010 le azioni che !'lstituto intende realizzare sono quelle individuate nel Piano Industriale
2009/2011 e sono volte principalmente all'adeguamento dei sistemi dei controlli e alla
promozione della trasparenza dei risultati, attraverso:

- l'adozione di un modello per la rilevazione della qualita dei servizi offerti agli utenti e la
conseguente misurazione de! grado di soddisfazione degli stessi;

- Tofferta di un ventaglio di servizi e prestazioni adeguato alle esigenze specifiche del contesto
di riferimento e la soddisfazione dei bisogni emergenti presso le realta locali;

- lo sviluppo di sistemi di “Risk assessment” su prestazioni soggette a maggior contenzioso.

Articolo 4
Obiettivi e Sistema premiante

1. L'istituto persegue gli obiettivi prestabiliti delineando singole e concrete fasi di intervento volte:
> allo sviluppo di sinergie interistituzionali in diversi ambiti di intervento;
> alla realizzazione della banca dati delle posizioni assicurative;
> al miglioramento della qualita dei servizi offerti all’'utenza;
> alla messa a regime di servizi operativi informatizzati.

2. Il presente accordo delinea un sistema premiante la produttivita collettiva ponendo tra le priorita
l'orientamento all’'utente, con I'obiettivo di migliorare i livelli quali/quantitativi delle prestazioni
erogate e percepite dall'utenza.

3. Il sistema premiante la produttivita collettiva si articola in:
- Progetto generale, per il conseguimento degli obiettivi dell’istituto,
- Progetto decentrato, per la gestione di specifiche criticita riscontrate in ambito territoriale.
Entrambi i progetti vengono definiti nel rispetto dei piani di azione contenuti nel Piano industriale.

4. Sullo stato di realizzazione degli interventi di cui al comma 1 sara fornita periodica informativa.
alle Organizzazioni Sindacali.




Articolo 5
Progetto generale

1. Al Progetto generale & destinata una somma annua pari a € 38.358.638,86 per le Aree A, B
e C e peril personale di cui all'art. 15, comma 1, della Legge n. 88/1989.

2. Il Progetto generale & finalizzato a realizzare gli obiettivi assegnati per I'anno 2010 dal
Direttore Generale con determinazione n. 31 del 30 marzo 2010 ai dirigenti preposti ai centri
di responsabilita di 1° e 2° livello e riportati negli allegati n. 2 e n. 3 della Determinazione n.
31 del 2010.
Tutte le linee di intervento programmate dovranno tendere al raggiungimento di soglie di
efficacia e di produttivita tali da garantire un complessivo innalzamento deli’'efficienza dei servizi
erogati e di soddisfazione da parte degli utenti.

3. Perlanno 2010, al fine di accrescere la correlazione tra il sistema incentivante la produttivita
collettiva ed il miglioramento dei livelli quali-quantitativi del servizio erogato, gli obiettivi
premianti individuati sono articolati in:

a) obiettivi di produzione;
b) obiettivi di qualita.
Corrispondentemente anche lo stanziamento di cui al comma 1 a titolo di Progetto generale
viene ripartito in due componenti:
- il 90% dellimporto per il finanziamento degli obiettivi di produzione;
- il 10% per il finanziamento degli obiettivi di qualita.

A) Obiettivi di produzione

Questi obiettivi assegnati a livello strategico di Direzione Centrale per il centro e di Direzione
Regionale per il territorio, diventano operativi nelle singole strutture con particolare riferimento ai
principali settori di intervento:

1.a Le Sedi Territoriali/Provinciali

Con riferimento agli obiettivi assegnati con la determinazione n. 31/2010 e ripartiti, nel rispetto
del vigente Protocollo delle Relazioni Sindacali, tra le singole strutture dalle competenti Direzioni
Regionali, devono garantire:

- prestazioni pensionistiche, previdenziali e creditizie: volume di produzione non
inferiore al 2009 e riduzione delle spese per interessi legali sulle prestazioni previdenziali
con garanzia dei livelli di correntezza sulle pensioni. :

. entrate e posizione assicurativa: recupero crediti Contributi obbligatgri rifica
correntezza adempimenti contributivi anni 2005/2008; consolidamento
assicurativa degli iscritti (memorizzazione fascicolo dell'iscritto, cor
assicurativa, certificazione posizione assicurativa,

= welfare: accesso ai master certificati Inpdap, laboratori di op
occupazionali. {
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2.2 Le Direzioni Regionali

Concorreranno al raggiungimento del risultato finale degli uffici che ricadono nel territorio di

competenza, entrando in sinergia e collaborazione con questi ultimi.

In particolare dovranno realizzare, promuovere e coordinare:

= interventi di sussidiarieta e solidarieta territoriale volti a garantire l'efficientamento dei
livelli di produzione;

. attivita di formazione e di addestramento tecnico specialistico nel rispetto del Protocollo
delle Relazioni Sindacali diretta a sviluppare la capacita di gestione dei flussi procedurali,
amministrativi ed informatici delle attivita istituzionali correlate all’entrata a regime dei
nuovi applicativi informatici (S.1.N.);

. convenzioni locali con strutture RSA per ospitalita non autosufficienti.

3.a Le Strutture Sociali e Liceo della Comunicazione
Per tali Strutture vengono fissati come obiettivi:
" ottimizzazione quantitativa e qualitativa delle prestazioni erogate;

] I'aumento del numero dei benefici previsti per i soggiorni seniors anche attraverso ['utilizzo
di altre strutture;
. la valorizzazione del patrimonio immobiliare rappresentato dalle Strutture sociali.

Gli insegnanti del Liceo della Comunicazione devono assicurare, insieme all'insegnamento, il
sostegno scolastico alle convittrici, fino a concorrenza delf’orario di lavoro.

4.a Le Strutture Centrali della Direzione Generale

Nel conseguire tutti gli obiettivi indicati nella determinazione n. 31/2010, assicurano le funzioni
istituzionali ad esse attribuite dall’Ordinamento dei servizi ed eserciteranno il loro ruolo di
raccordo e coordinamento fornendo adeguato e tempestivo supporto alle esigenze manifestate
dal territorio.

Tra gli obiettivi dell’Istituto assume particolare rilievo il coinvolgimento della Direzione Generale:

. in interventi di sostegno sinergico in alcune attivita produttive delle strutture territoriali con
riferimento alla Struttura di progetto “Supporto alle attivita produttive decentrate” che
assicurera la definizione di n. 21.000 pratiche di TFR, n. 500 istruttorie riliquidazione
TFS, n. 1.000 riscatti TFS, n. 400 istruttoria riscatti e ricongiunzioni; risposta quesiti in PEC
n. 100;

. in interventi formativi nel rispetto delle relazioni sindacali, organizzativi, gestionali e di
implementazione informatica inerenti l'acquisizione delle competenze in materia
pensionistica di tutto il personale militare (Forze Armate, Arma dei Carabinieri, Guardia di
Finanza); _

. in attivita correlate al Piano di Rilascio dei nuovi applicativi informatici ivi compreso un
sistema di monitoraggio del rispetto dei tempi di messa in esercizio dei nuovi sistemi
operativi e dell’impatto degli stessi sul personale coinvolto;

. in interventi finalizzati a dare costante efficacia al recupero del flusso delle £ntrate
contributive dell'lstituto anche attraverso I'elaborazione di un piano di controlli € verifich '
sui relativi pagamenti da parte delle pubbliche amministrazioni; (cooperazione don

" forel) M%Ww




Banca d'italia, MEF Equitalia, per azioni di vigilanza, riconciliazione, accertamenti,
riscossioni);

] nella predisposizione di un piano di azioni urgenti finalizzate alla implementazione della
posizione assicurativa degli iscritti, alla definizione dei processi di completamento, anche
attraverso la promozione di rapporti istituzionali con Enti, Amministrazioni, Patronati,
pulizia e certificazione delle posizioni stesse e alla conseguente alimentazione del
casellario centrale dei lavoratori attivi.

B) Obiettivi di qualita

Tali obiettivi si caratterizzano per il sostegno all'attivita amministrativa attraverso la elaborazione
e la diffusione di buone pratiche di amministrazione e di innovazione assicurando oggettivi
standard di qualita e migliori prestazioni nei servizi erogati:

" accessibilita e trasparenza delle prestazioni (soddisfazione richieste via Call Center e
agevolazioni per I'accesso alle sedi);

= tempestivita delle prestazioni (tempi medi di lavorazione; rapporto tra domande
pervenute ed evase entro il tempo limite);

. affidabilita e conformita del servizio (ridurre reclami e contenzioso sui servizi
erogati).

In funzione di questi risultati da conseguire, nelfambito dei piani di intervento, il presente
accordo punta 'attenzione sugli obiettivi di qualita di seguito elencati:

1.b Le Direzioni Regionali

Agiranno, nel loro ruolo di raccordo, per favorire, presso le sedi ricomprese nel proprio territorio

di competenza, I'ottimizzazione e la pianificazione di azioni volte a incidere sulla qualita della

prestazione che dovranno, con riferimento alle azioni collegate agli obiettivi e ai piani di

intervento delle Direzioni regionali prevedere:

. il potenziamento delle condizioni di fruibilita della struttura da parte dell’'utenza sia fisica
che del servizio erogato;

2.b Le Strutture Territoriali/Provinciali

Nellambito degli obiettivi ad esse assegnate dal proprio centro di responsabilita di livello

superiore per I'anno 2010, dovranno garantire:

- pagamento delle “pensioni subito” nel caso di trasmissione della documentazione da
parte del datore di lavoro in tempi utili;

- I'erogazione dei piccoli prestiti e dei prestiti pluriennali fino ad esaurimento del relativo
budget, tenendo conto delie nuove disposizioni;

. evoluzione del sistema di comunicazione URP per erogare prestazioni in tempo reale.

3.b Le Strutture Sociali e Liceo della Comunicazione




= la realizzazione di programmi, in sinergia con le strutture del territorio, per la formazione
universitaria, post universitaria e professionale quale strumento di inserimento
occupazionale e aggiornamento;

- il rafforzamento del sistema di convenzioni su tutto il territorio nazionale al fine di reperire
strutture idonee ad ospitare gli anziani autosufficienti e non autosufficienti in regime diurno
e semi diurno;

" interventi sperimentali ed innovativi in favore dei pensionati pubblici per la valorizzazione
dell'autosufficienza quale risorsa del sistema paese.

4.b Le Strutture Centrali della Direzione Generale

Realizzeranno gli obiettivi previsti dal Piano Industriale e piu propriamente gli obiettivi
assegnati con Determinazione del Direttore Generale n. 31 del 30 marzo 2010 agendo sui
seguenti ambiti:

L] previdenza: consulenza, assistenza, informazione sulla pianificazione previdenziale di
giovani e lavoratori, prestazioni on-line, introduzione dell'inpdap card;

" risorse umane: piena attuazione del sistema professionale, valutazione del personale,
mobilita professionale, formazione, competenze di governo del sistema informativo,
informatizzazione sistema risorse umane;

. comunicazione: consentire la partecipazione attiva dei cittadini attraverso iniziative volte
a favorire la fruibilita e accessibilita da parte dell’'utenza, realizzare indagini di mercato
sullanalisi dei bisogni, creare strumenti per comunicare ai cittadini i risultati dell'attivita
svolta;

= entrate: recupero crediti contributi obbligatori;

L] posizione assicurativa: aggiornamento della banca dati delle posizioni assicurative per
consentire I'estratto conto previdenziale on line;

= incremento e la qualita delle prestazioni e dei servizi erogati; (progetto welfare web
page riguarda borse di studio, vacanze studio, convitti);

" consolidamento del sistema di misurazione e valutazione dei risultati delle u.o. tale
da:

a) legare le fasi di pianificazione, formulazione e implementazione della strategia
allo svolgimento dei piani di azione

b) influenzare i comportamenti organizzativi

c) comunicare obiettivi e risultati all’interno e all’esterno dell’organizzazione.

] sistemi informativi: riduzione costi sicurezza di rete, progetti di de materializzazione dei
documenti cartacei, modernizzazione della struttura.

4. Gli obiettivi di produzione e di qualita riguardanti la Direzione Generale possono coinvolgere
una o piu strutture centrali. Nel caso in cui gli obiettivi abbiano carattere interdirezionale, e
individuato il centro di responsabilita nella Direzione Centrale maggiormente coinvolta, con
funzioni di coordinamento, che pianifica, di concerto con i responsabili delle altre strutt




. Tutti gli obiettivi sia di produzione che di qualita indicati ne! presente articolo sono quantificati,
misurati, monitorati e valutati sulla base di indicatori (indici di risultato) e di target
specificatamente individuati nella scheda obiettivo 2010 in relazione ad ogni singola azione
programmata. Inoltre verra utilizzato quale ulteriore criterio di monitoraggio, la customer
satisfaction. Pertanto anche allo scopo di consolidare il dialogo con i cittadini e a dare
continuita al rapporto con l'utenza, verra adottato un modello di rilevazione della qualita del
servizio offerto. Tale strumento verra adottato su un campione significativo di servizi erogati
presso gli sportelli presenti sul territorio e avra a riferimento una scala di valori predeterminata.

. Nellambito dello stanziamento previsto per il progetto generale, tenuto conto della
composizione del personale sul territorio e della spinta all'innovazione tecnologica (scrivania
virtuale) e all’efficientamento dei processi, al personale dellarea B degli Uffici presenti sul
territorio, compete una maggiorazione della quota individuale annua riservata agli obiettivi di
produzione nella misura indicata nell’'allegato n. 4.

. Gli importi individuali a titolo di progetto generale sono indicati nell’allegato n. 4 al presente
accordo. Gli stessi sono corrisposti secondo criteri generali e modalita di cui ai successivi
articoli8 e 9.

Articolo 6
Progetti decentrati

. Con riferimento all’art. 5, comma 1, del CCNL 2002/2005, anche in linea con gli indirizzi
contrattuali di consolidare la fase della contrattazione integrativa locale, sono definiti piani e/o
progetti decentrati finalizzati alla realizzazione di obiettivi elaborati da parte delle strutture
periferiche abilitate alla contrattazione decentrata, sulla base di quanto stabilito nell’accordo del
6 luglio 2010 e delle indicazioni gia fornite con nota del Direttore Generale n. 663/2010 e
secondo le modalita indicate nel vigente Protocollo delle Relazioni Sindacali.

. Per le finalita di cui al comma 1, cosi come stabilito dall'art. 4, comma 6, del CCNL 2006-20089,
viene stanziata la somma di € 11.325.240,00, per un importo medio individuale di € 1.630,00
erogato in una unica soluzione e correlato al risultato conseguito in termini di produttivita. Il
compenso infatti verra attribuito solo a conclusione del processo di verifica, su base selettiva in
relazione ai singoli apporti partecipativi e ai diversi livelli di impegno e responsabilita.

. | progetti decentrati sono definiti a livello di singola Direzione Centrale, Ufficio della Direzione
Regionale, Sede provinciale/territoriale e sono orientati ad incrementare i livelli qualitativi e
quantitativi nei settori di rilevanza strategica, ritenuti di particolare rilievo presso la struttura
organizzativa.

valutazione della performance operativa secondo criteri strettamente
soddisfacimento dell'interesse del destinatario dei servizi erogati.



Operativo 2010 in relazione alle singole specificita ed esigenze locali. In particolare, nel rispetto
delle procedure stabilite dal Protocollo per le Relazioni Sindacali, essi dovranno prioritariamente
orientarsi:

Per le Strutture della Direzione Generale

. a facilitare, potenziare ed ottimizzare il raggiungimento degli obiettivi strategici individuati
per tali strutture nellambito del Piano Industriale 2009/2011 e del correlato Piano
Operativo 2010;

. perseguire taluni obiettivi contenuti nel piano industriale che presentano carattere di
interdirezionalita per la cui realizzazione concorrono due o pit strutture, sia centrali che
territoriali.

Per le Sedi provinciali/territoriali e per gli Uffici Regionali

. ad incrementare la qualita e la quantita delle prestazioni anche in relazione al grado di
soddisfazione dell'utenza;
. al superamento delle criticita riscontrate in ambito territoriale in taluni settori di attivita.

Le Consulenze professionali centrali e periferiche, sempre nell’'ambito delle strategie delineate
nel Piano Industriale, attiveranno specifici progetti decentrati che vedranno coinvolto il personale
tecnico e di supporto amministrativo.

La Direzione Centrale Welfare e Strutture Sociali, d'intesa con le stesse, individuera specifici
progetti per il personale delle Strutture Sociali in relazione ai particolari servizi offerti all'utenza
da ricercare nellambito delle iniziative previste nel Piano Industriale, anche attraverso
I'attivazione di sinergie con le istituzioni locali presenti nel territorio e la promozione di nuove
forme di attivita.

Il personale addetto ai servizi (portineria, garage, autoparco, multilith e fotolitografico, sala regia,
servizi postali e centralini, archivistica, anche delle Strutture Sociali) partecipera a specifici
progetti attivati dalle rispettive Direzioni Centrali di appartenenza.

Nellambito della Direzione Generale, qualora un progetto decentrato abbia carattere
interdirezionale, & individuato il coordinamento nella Struttura Centrale qualificata come
responsabile nel Piano Operativo 2010. Quest'ultima ha funzioni di coordinamento, pianifica, di
concerto con i responsabili delle altre strutture coinvolte, 'azione da svolgere e provvede a.
stipulare [I'apposito accordo con_le Organizzazioni Sindacali titolari della contrattazione
integrativa di Ente, con valefiza peY tutti i dipendenti della Strutture Centrali interessati nel
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. | progetti di cui al comma 3 devono essere tali da garantire la partecipazione di tutto il personale

che potra essere impegnato nelle diverse attivita sulla base delle singole competenze e
professionalita.

. Tutti i progetti decentrati devono essere quantificati, monitorati e misurati.

. In caso di mancata o parziale partecipazione di un dipendente al progetto decentrato, I'attivita

verra riassegnata ai dipendenti che abbiano manifestato la loro disponibilita. Pertanto, in sede di
verifica con i rappresentanti sindacali e le RSU, il budget assegnato alla struttura interessata ai
sensi del comma 2, sara ridistribuito fra i dipendenti medesimi che abbiano comunque fornito in
misura completa I'atteso apporto partecipativo.

. Fermo restando quanto previsto dal comma 6, i compensi individuali saranno erogati sulla base

dei criteri e delle modalita individuati nei successivi articoli 8 e 9, dando particolare rilevanza
alla disponibilita degli operatori ad assicurare tutti gli apporti necessari al raggiungimento degli
obiettivi nel’ambito dell’'orario di servizio.

Articolo 7
Sottoscrizione delle ipotesi di accordi stipulati a livello decentrato

. Per la verifica del rispetto dei criteri indicati nell'articolo 6, commi 3 e 5, gli accordi stipulati per

la realizzazione dei progetti decentrati, dovranno essere inviati, entro 15 giorni dalla data della
loro sottoscrizione, alla Direzione Regionale competente per territorio — ad eccezione delle
Strutture Sociali che li invieranno alla Direzione Centrale Welfare - e, contestualmente, alla
Direzione Centrale Risorse Umane — Ufficio Relazioni Sindacali, precisando, fra l'altro, sede per
sede, il numero dei lavoratori che hanno aderito al progetto decentrato. Analogo invio dovra
essere effettuato dai Dirigenti Generali delle Strutture Centrali.

. Qualora presso le Strutture territoriali, le Strutture Sociali, le Direzioni Centrali non si fosse

pervenuti ad alcun accordo o nel caso di accordi difformi ai criteri indicati nel presente ipotesi di
CCIE, rispettivamente i Dirigenti responsabili delle Direzioni Regionali, della Direzione Centrale
Welfare e Strutture Sociali e della Direzione Centrale Risorse Umane, nell'ambito delle loro
funzioni di coordinamento, assumeranno tutte le iniziative necessarie per giungere alla
sottoscrizione entro i 30 giorni successivi alla data di sottoscrizione del presente accordo.

Gli effetti degli accordi stipulati a livello decentrato restano condizionati alla sottoscrizione
definitiva del presente Contratto Integrativo di Ente.

Il pagamento dei compensi individuali, da effettuare sulla base del conseguimento degli obiettivi
fissati, & comunque subordinato alla sottoscrizione dei verbali di verifica da dei
responsabili delle Strutture e dei soggetti sindacali di cui allart. 8, comma
1998/2001.

Centrale Risorse Umane - Ufficio Relazioni Sindacali.
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Articolo 8
Criteri per I'attribuzione dei compensi incentivanti la produttivita

1. L’erogazione dei compensi diretti ad incentivare la realizzazione degli obiettivi di produzione e di
qualita previsti alP’articolo 5 del presente accordo (Progetto generale),- ferme restando le 1440
ore di lavoro (ridotte a 1388 per il personale turnista) che ogni singolo dipendente dovra aver
effettuato nel corso dell’anno, calcolate nel rispetto delle causali di cui all’all. n. 7 - & effettuata
dopo la necessaria verifica del raggiungimento dei risultati cosi come definiti nella
determinazione n. 31 del 30 marzo 2010.

2. La verifica dei risultati per la corresponsione dei progetti generali di cui al comma 1 é attuata
sulla base dei dati pervenuti dalla Direzione Centrale Pianificazione Budget e Controllo di
Gestione.

3. | compensi riferiti agli obiettivi di produzione di cui all'articolo 5, comma 3, lettera a) sono
attribuiti alle singole strutture centrali e territoriali sulla base della percentuale di realizzazione
calcolata in misura proporzionale al raggiungimento degli obiettivi ad esse assegnati. Qualora
I'obiettivo di produzione attribuito alla singola struttura risulti conseguito in misura inferiore allo
0.70, non verra corrisposto alcun compenso. Se, invece, I'obiettivo risulti conseguito in misura
uguale o superiore allo 0.70, il compenso verra erogato in misura corrispondente alla
percentuale di realizzazione, fino al limite dello 0.95; dallo 0.96 fino a 1 il compenso previsto
verra corrisposto per intero.

4. | compensi erogati agli Uffici delle Direzioni Regionali e alle Direzioni Centrali non possono
superare, in ogni caso, quelli derivanti dalla percentuale di realizzazione pari, rispettivamente,
alla media dei valori raggiunti dalle singole strutture provinciali/territoriali di appartenenza (indice
medio regionale di performance) e alla valutazione media ottenuta da tutte le Direzioni Regionali
(indice medio nazionale di performance).

5. | medesimi criteri di cui ai commi 3 e 4 si applicano anche per l'erogazione della quota del
Progetto Generale correlata agli obiettivi di qualita di cui all'articolo 5, comma 3, lettera b),
fatta eccezione per le Direzioni Centrali il cui compenso verra erogato in misura corrispondente
alla percentuale di realizzazione degli obiettivi assegnati alla singola struttura, fino al limite dello
0.95; dallo 0.96 fino a 1 il compenso previsto verra corrisposto nella misura intera. Qualora tali
obiettivi siano stati conseguiti in misura inferiore allo 0.70, alla medesima struttura non verra
corrisposto alcun compenso.

6. A livello individuale, nel rispetto dei limiti fissati nei commi 1, 3, 4 e 5, nei casi di particolare

demerito ed in presenza di un apporto insufficiente, il Dirigente responsabile, almeno trenta
giorni prima delle scadenze indicate nel successivo articolo 9, comma 1, e previa_specifica

proporzionale al demerito e/o all'insufficienza dell’'apporto.

7. La formalita e garantita mediante consegna diretta della nota di / i fpendente,
ovvero, in caso di prolungata assenza dello stesso dal servizio, co comandata A/R. In caso
di contestazione da parte del dipendente decidera in ultima istanza il Dirigente responsabile
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