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ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DELIBERAZIONEN. 13 3 del

OGGETTO: Aggiornamento del Piano della Performance 2021 -
2023. Modifiche relative all’anno 2021.

IL CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE
sedutadel 29 SET. 2021

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639;
Vista |a Legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il D. Lgs. 30 qgiugno 1994 n, 479 e successive modifiche e
integrazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto il D.P.R. del 22 maggio 2019 di nomina del Presidente
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 24 febbraio 2020 di nomina del Vice Presidente
dell’Istitutoc Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 16 dicembre 2019 relativo alla cestituzione del

Consiglio di Amministrazione dell’istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto Il D.M. del 13 gennaio 2017 di nomina del Direttore generale
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell’Istituto, adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020,
successivamente modificato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 108 del 21 dicembre 2020;
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Visto |'Ordinamento delle funzioni centrall e territoriali dell'TNPS
adottato con determinazione dell'Organo munito dei poter del
Consiglioc di Amministrazione n. 119 del 25 ottobre 2019,
successivamente modificato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 102 del 14 |uglio 2021;

Visto |l D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150, "Aftuazione della legge 4 marzo
2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficfenza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”,
come modificato dal D. Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 “Modifiche al
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell’articolo
17, comma 1, lettera r), della legge 7 agosto 2015, n. 124",

Preso atto delle Linee guida emanate, al sensi dell’art.3, comma 1,
del D.P.R. 9 maggio 2016 n.105, dal Dipartimento della Funzione
Pubblica, & cul sono state attribuite le funzioni di indirizzo,
coordinamento & monitoraggio in materia di ciclo della performance;

Vista la determinazione dell'Organo munito dei poteri del Consiglio di
Amministrazione n. 50 del 6 aprile 2020 relativa all’adozione del” Piano
delle azioni positive per il triennio 2020-2022";

Visto il Plano triennale di prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza 2021 - 2023 approvato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n, 11 del 10 febbraio 2021 & approvato in via
definitiva con deliberazione del CIV n. 4 del 17 marzo 2021;

Preso atto che |l Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con propria
deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020 recante ad oggetto la
"Relazione programmatica per gfi anni 2021-2023" ha Individuato le
linee strateqiche e di indirizzo programmatico dellTstituto;

Viste le “Linee guida gestionali per l'anno 2021" approvate con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. B6 del 25 novembre
2020;

Vista |la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 31 del 24

marzo 2021 con le quale & stato adottato Il Piano della Performance
2021 - 2023;

Ravvisata |la necessita di procedere ad un aggiornamento del "Piano
della Performance 2021-2023" sia in ragione delle maodifiche
del'Ordinamento delle funzioni centrall e territoriall {Deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 102 del 14 luglio 2021), sia per
adeguare alcuni obiettivi all'andamento delle attivita, nonché per
eliminare alcuni refusi;




Visto il "Sistema di Misurazione e Valutazione della performance”
adottato con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 30 del
24 marzo 2021;

Vista la relazione predisposta dalla Direzione Generale;

Su proposta del Direttore generale;

DELIBERA

di agglornare il Plano della Performance 20201-2023, di cul alla
Delibera del Consiglio di Amministrazione n, 31 del 24 marzo
2021, nelle parti di seguito indicate:

PIANO DELLA PERFORMANCE

Paragrafo “Assetto Organizzativo dell’Istituto” (slide n. 11);
Paragrafo "Obiettivi generali triennali” (slide n. 59) - incremento
obiettivo Ufficio estratto Conto dipendenti pubblici;

Paragrafi "Obiettivi generali di Ente triennali” (slide n. 60) e
"Declinazione annuale degli obiettivi generali di ente triennali®
(slide n. 81) - incremento obiettivo "Follower soclal network™;
Paragrafo "Declinazlone annuale degli obiettivi generali triennali”
(slides nn. 66, 70, 71, 75 e 77) - modifica denominazioni
strutture centrali;

Paragrafo "Declinazione annuale degli obiettivi generali di ente
triennali” (slide 70} inserimento “baseline” dicitura indicatori
glacenza e deflusso;

Paragrafo "Declinazione annuale deqgli obiettivi generali triennali”
(slide n. 78) - unificazione del peso dei tre progetti;

Paragrafo "Declinazione annuale degli obiettivi generali triennali”
(slide n. 79) - incrementato obiettivo “Ufficio Estratto Conto
dipendenti pubblici - Contrazione Giacenze determinazioni
direttoriall n.3/2018 e n.77/2018";

Paragrafo “"Declinazione annuale degli obiettivi generali triennali”
(slide n. 81) - modificata la titolarita del Progetto;

Paragrafo “Indicator] di Impatto” (slide n, 85) - modificati
obiettivi "Increasing Reputation” e “Inspection Payment”;
Paragrafo “Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza - Allegati” (slide n. 91).
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ALLEGATO TECNICO

Paragrafi “Obiettlyi gestionall dell’anno 2021 per le Strutture
Territoriali” (slide n. 5) e “Interventi di Sussidiarieta
Extraregionale” (slide n. 12) - aggiornamento obiettivi
sussidiarieta;

Paragrafo "Ufficio Estratto conto dipendenti pubblici” (slide n. 40)
— maodifica articolazione obiettivi;

Paragrafo “Prospettiva Sviluppo - obiettivi istituzionall propri®
(slide n. 48 e 49) - modifica obiettivi Direzione centrale risorse
Umane;

Paragrafo “Prospettiva Sviluppo - = Progetti trasversali
determinazioni direttoriali nn. 4 - 5 del 18 gennalo 2021" (slide
n. 50) - modifica dicitura struttura responsabile del progetto;
Paragrafo "Prospettiva Sviluppo - obiettivi istituzionali propri”
(ex slide n. 54) eliminatl gli oblettivi istituzionali propri della ex
struktura

Paragrafo "Prospettiva Sviluppo - obiettivi istituzionali propri™
(slide n. 54) - modificata denominazione della Direzione centrale
validante:

Paragrafo "Retribuzione del Risultato - Professionisti Statistico

Attuariali” (slide n. 66) - & stato specificato il valore obiettivo in
percentuale;

3) TABELLE INTEGRATIVE ALLEGATO TECNICO

“Tabella A": Indici dl giacenza. Valori obiettivo”™ nuova
collocazione dalla struttura di Rossano Calabro

“Tabella D" - modifica di alcuni obiettivi assegnati alle strutture
centrall.

di trasmettere |a presente deliberazione al Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza e all'Organismao Indipendente di Valutazione.

[l Direttore generale adottera tutti | successivi atti di competenza,
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Il Fiang della Performance 2021 — 2023 unltainente ai suoi zllegati,
cost come modificatl, costituiscono parte integrante dellz presente
deliberazione & sostitulscono quetln adottato eon Deliberazions dol
Consiglio di Amministrazicne n.31/2021,

il Piano refla Performance 2021-2023, aggioreato, dovrd assers
pubblicato nella sezione ™Amsrinistrazions trasparenta” del sSito

isticuzionale ed inserito nel Portate della Perfarmance def Dipartimento
dalla Funzione Pubblica.

IL SEGRFTARIC [L PRESIEAENTE
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. PIANO DELLA PERFORMANCE 2021-2023




Sommario

PRESENTAZIONE DEL PIANO: FINALITA E CONTENUTI
1 QUADRO ISTITUZIONALE
2 RISULTATI DELUANNO 2020 _ 3 A ¥
3 GLI INDIRIZZI STRATEGICI ' o |
4 RAPPRESENTAZIONE DELLA PERFORMANCE E PIRAMIDE DEL VALORE
5 PERFORMANCE INDIVIDUALE
6 PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E PIANIFICAZIONE TRIENNALE
7 PERFORMANCE ORGANIZZATIVA £ PROGRAMMAZIONE ANNUALE
# PERFORMANCE GESTIONALE DI ENTE -
9 PERFORMANCE ISTITUZIONALE £ INDICATORI D1 IMPATTO

10 INDICE SINTETICO DEL VALORE PUBBLICO .
11 PIANO TRIENNALE DELLA PREVENZION.E DELLA CORRUZIONE £ DELLA TRASPARENZA -

Direzione Centrale Fianificarione e Controllo di Gestiong




Finalita del Piano

INP)
o

SUPPORTARE

| PROCESS| DECISIONALI, FAVORENDO LA VERIFICA DI COERENZA FRA RISORSE ED OBIETTIVI.

COMUNICARE

AGLI STAKEHOLDER PRIORITA E RISULTATI ATTESI E CONSEGUITI.

MIGLIORARE

LA CONSAPEVOLEZZA DEL PERSONALE RISPETTO AGLI OBIETTIVI DELL'AMMINISTRAZIONE.

Direzione Centrale Planificazione ¢ Cantrollo di Gestione




[NPS Contenuti del Piano
O

Presenta il quadro istituzionale dell'Istituto;

Espone i risultati dell'anno 2020;
Rappresenta la performance attraverso il modello della Piramide del Valore Pubblico;

Pianifica gli obiettivi generali di ente triennali;

Programma gli obiettivi generali di ente annuali definendo una griglia di indicatori;
Introduce gli indicatori di impatto;

Comprende il Piano Organizzativo per il Lavoro Agile (in allegato);

Indica gli obiettivi gestionali (Allegato Tecnico).

Direzione Centrale Planificazione e Controllo di Gastione
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NPS La missione d‘e'ﬂ’lstitutq

4

Art. 38 Costituzione Art. 1 Legge n. 88/1989

“Ogni cittadino inablle al lavoro e sprovvisto dei “Vlnps, nel quadro della politica economica
mezzi necessari per vivere ha diritto al generale, adempie alle funzioni attribuitegli con
mantenimento e all’assistenza sociale. | lavoratori criteri di economicita e di Iimprenditoriolita,
hanno diritto che siono prevedut! ed assicurati mezzi agdeguando autonomamernte la proprio
adeguati olle loro esigenze di vita In caso di organizzozione all'esigenza di  efficiente e
infortunio, malattio, Invalidita, vecchiaio e tempestiva ocquisizione dei contributi  ed
disoccupazione invelontaria. Gli inabili ed i minorati erogazione delle prestazionl. Alle medesime finalita
honno diritto  aoll'educazione e allavviamento deve conformarsi l'azione di controllo e di vigilanza
professionale. Ai compitl previsti in guesto articolo sullattivita delllstituto.”

prowvedono organi ed istituti predisposti o integrati

dallo Stato. L'assistenza privata é libera

FORNIRE PROTEZIONE SOCIALE

Direzione Centrale Manificazione e Controllo di Gestiong




La missione de.l,l’1;5ti-tuto'—acatggorie,d‘i""'ut?ehza

CATEGORIA DI UTENZA PRINCIPALI SERVIZI

Lavorator! dipendent! privati
Penslonati del settore privato

Lavoratori/pensionati della pubblica amministratione

Lavoratori sutonomi ed Iscritti alla gestione separata di cul alf'art,
2 comma 26 legge 335/1995

Imprese
Datori di lavoro domestici

Soggetti privi di reddito o in stato d bisogno
Soggett! disabill

Altre amministrazioni

Direrione Contrale Pianificazione € Controlio ol Gestiong

Gestipne def conto assicurativo; liquidatione degll ammartizzatorl socisdl
di métre prestaziont o sostegno del reddito, dells mateenita e dello stato di
malartla; llquidazione pensione.

Gestione defla perione,

Gestione de! conto mlwutlvos providenza complementice; credito &
welfare; gestione della pensione.

Gestione del conto assicurativo; erogazione ammeortizzator soclali ed altre
prestazioni @ sostegno del reddito, della maternita e dello stato di
minlattie; liguidazione pensione,

Survirl di gestione dal conto & delio stato oziendsle.

Servid di gestione del rapporto,

Sussidi economici (s2segno sociale, reddito & pensione di cittadinanza).

Prastazionl di invalidith civile, Permessi per assistenza.

pagamento per conto del comuni dell’assegno di matermits e oell"assegno
per If terzo figlo; visite medicha di controlio; fase sanitaris (prima visita)
del procedimanto di invalidith civile previa convenzione con e Regionl,




LINPS e il sistema socio-economico nazionale: gli intermediari

L'attivita di consulenza e orientamento richiede un‘ampissima interazione diretta con l'utenza e attraverso tutti gli intermediari
che svolgono un ruolo essenziale nel presidio del complesso sistema di prestazioni garantite dall’'lstituto.

CONSULENTI LAVORO; DOTTORI

COMMERCIALISTY; ESPERTI
CONTABILI

ENTI DI PATRONATO

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA
STUDI LEGALI
CAF

BANCHE ED ASSICURAZION!

jone e Controllo dl Gestione

Diraziono Centrale Planifica2

Servizi:

* ad aziende con dipendenti;

L | hvonwd autonoml;

+ ad iscritti alla Gestione separata.

Domande di:

+ liquidazione di pensione e di aggiornamento del conto assicurativo;

* Invalidits civile;

+ ammortizzatori sociall e di altre prestazioni a sostegno del nucleo familiare e
della maternita.

Invalidita civile

* Domande di intervento del Fondo di Garanzla;

» Contentioso Amministrativo e Gludiziario.

ISEE ed altn servizi

APE volontaria;

Cessione del quinto;
Surroghe in mutuo Ipotecario
Anticipo TFR/TFS



L'INPS d,igi_t'alet =il portale internet'

Rispetto alla prima pubblicazione del 2017 il sito web www.inps.it ha subito numerose rifiniture ed implementazioni funzionali,
volte a rafforzare il concetto di centralita dell'utente, mentre altre ancora sono in corso di studio o di sviluppo.

- VUTILZZO DEL SITO'WEB INPSIT

PERIODO Dal confronto del dati espostt emerge un trend di

2019 (17 costante e consistente crescita in tutte le dimensionl

449.797.208 555.577.508  B15.392.201 : : e %
o Il consistente Incrementa per 1l 2020 su tutte |e
tori glornalier: 1.232.321 1.522.130 2.233.951 dimensionl di traffico misurate & certamente da porsl

ornalleri 2,540,183 2.902.393 8.289.710 W relazione con l'emergenza da COVID-19 che ha

N. pagine web visitate nellanne  [ERESECRECRCVERS rE WY R HEERICKTERGE]  comportate  un  impegno  aggiuntiva da parte

dell'INPS nel mettere a disposizione del cittadinl

oggetto di misurazione

11.357.532 13.208.900 16.205.407

gervizi ed Informazionl riguardanti le iniziative e le

22.620.618 27.002.826 69.089.381 misure adottate dal governo, aumentando di
69.028 81689 EERMLY  consepuenza il numero di utenti che si sono collegati
745 761 760 al portale per le diverse esigenze,




INPS digitale — 'accesso ai servizi online -

A partire da gennaio 2020 laccesso al servizi INPS puo essere effettuato anche con la Carta di Identitd Elettronica (CIE), Dal 1
ottobre 2020, invece, il codice di accesso personale [PIN) viene fornite solo a determinate categerie di utenza e per i servizi lero
dedicati, mentre - per le restanti - l'Istituto ha aderito allo SPID (Sistema Pubblico di identita Digitale).

LUTILZZO DEGLIALTRI CANAL
La modalita di progettazione del nuovo portale e il rilascio di servizi di largo
interesse (consultazione dello stato delle domande NASP! e Reddito/Pensione di
Cittadinanza e, nel 2020, il servizio per la prenotazione degli accessi fisici presso
le strutture produttive ed interazione anche telefonica o via web call sulla
piattaforma Teams) hanno contribuito & determinare un uiteriore incremento
nell’utilizzo di canali diversi da! sito web

DESCRIZIONE

Utenti che ln».n\nu fatto almeno un accesso 135 1 528 2.251.260
su APP Mobile 811 389

49.854.554 B0.905.580 139.123.498

Totale accessi su APP Moblle

Quesiti apert! su Linea inps 1.388.696 1.734.886 3113131

;r_wéfw}uum applicazion ir i;JFS pc;- 843749 1.335,950 2.150.164

Smartphone

Download applicarion! INPS per Tablet 54,310 45,850 75.030

Fonte: inps — Direzlone Centrale Tecnologia, Informatica & Innoyatione
Direzions Centrale Pianificarione ¢ Controllo di Gestions

UTENTI SERVIZI ONLINE AUTENTICATI

e

» Utent: che harno fatto almeno un accesso con PIN

» Utentl che hanno fatto simeno un accesso con SFID
Utenti che hanno fatto aimeno un accesso con TNS
Utenti che kanno fatto almeno wn accesse con OE




Ass.étto Organizzativo dell’lstituto '

Assetto stabilito con Determinazione dell’'Organo munito dei poteri del C.d.A. n, 119 del 25 ottobre 2019.

ntagistrato Corto del Cotlegio del } Consigiio di
e Sindat r Vica Prasidents Amministrarione cV

Coordinamenti professionali Direttare Ganerale

STHUTTURE DX SUPPORTO

STRUTTUNRE DI PRODOTTD

PROGETTI N FASCIA

UFRIC CENTIAL
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Lo stato di salute delle risorse umane -

Dopo l'incremento di risorse registrato nel 2019, a fine 2020 l'organico si & nuovamente ridotto (circa dell’8%) rispetto al dato
rilevato il 31/12/2015. La consistenza de! personale in forza & attualmente inferiore a quella del 2018,

COLLOCAZIONE DEL PERSONALE AL 31.12.2020 CONSISTENZA DEL PERSONALE
‘ 1]
| SEDE CENTRALE @

9%

6% UFFICIO ECO

4% SEDE VIRTUALE
90% ATTIVITA DELLE
STRUTTURE CENTRALI

Nel corso dell'anno 2021 si procedera ad un rafforzamento dell'organico, in

1 attuazione di quanto deliberato in ordine al Piano Triennale dei Fabbisogni
SED! | d
el

TERRITORALY | Personale mediante lo svolgimento delle seguenti procedure
91% : concorsuali per assunzione di:

i * 224 medici (di cui 35 della seconda fascia funzionale);
* 15 professionisti del ramo legale;
+ 165 risorse di funzionari Area C con profilo informatico;
« 1858 unita di funzionari Area C con profilo consulente del'a protezione
sociale.

Fonte: Direzione Centrale Tecniologla, Informatica & Innovazlone

Direzionn Centrale Plantficazione @ Controllo di Gestione




pireslone Centrale Pianificazione ¢ Controllo di Gestione




Risultato degli obiettivi specifici di ente (ex art. 5 decr. Lgs. N.
150/2009 )

Gli obiettivi specifici di ente sono strettamente collegati allattivita di planificazione strategica degli organi di indirizzo politico. 1l
risultato sintetico, dato dalla media ponderata dei risuitati dei singoli indicatori & positivo (+8,67%), pur con risultati diversi sulle varie
sezioni, Meritano di essere sottolineati, in particolare: i risultati positivi rispetto all"“Incremento Accertamento Entrate”, al
“Miglioramento della qualita percepita dall'utente” e al “Miglioramento della qualita prestazioni collegate alla cessazione/sospensione

rapporto di favoro” e le difficoita sugli obiettivi "Riduzione dei tempi di definizione dei prodotti gestionali delle pensioni pubbliche ¥ e
“Miglioramento della gestione del contenzioso amministrativo ",

OBIETTIVO SPECIFICO DI ENTE l Risultato ¥ Effettive Oblettive
INCREMENTO ACCERTAMENTD ENTRATE ‘ 1”’
a dunone Contotiut) fin Euro 8310713735 5.530,504.582
DIPENDENTI PUBBLICI: RICOSTRUZIONE OFLUA CARRIERA CONTRIBUTIVA £ :
N (,UOkn’lM(‘JTO DF TEMPI DI UQUIDAZIONE DELLE PENSIONI
RIDUZIONE DEL NUMERD DI POSIZIONI ASSICURATIVE INCOMPLETTE ot,ﬂ
= --T;xjilr.’flvrc sistemarione l—\!:“;,:'];ﬂ-r_pu-bbl A por 73.97 96,43
uata o0
Implementarione Positions Individuate del Dipendenti Pubblicl {ridusione di glacenza n 150962 91757
Gustiana § cmvhimrlunr- untioni Gests hone Pub hl(ﬂnnunum di glacen: :1-; 3783310 2 782 304
pe
Ucflm:ml_v:ﬂ_‘;h-;(;-“ i ;li'f»om:n-vrt': gelln Potinl o \!Iv\ MVP A) (pozd) 165.334 86.080
|.l-J 1M
Progotte £CO ldc-m*nrk u‘fmn] 224376 138.213
RIDUZIONE TEMPI DEFINIZIONE DEI PRODOTTI GESTIONAL! DELLE PENSIONI PUBBLUCHE M
Indice giatensa ?DM'( in glorni) 228 140
Indice quaita pensionl qr'.! one publilics 113,46 104

Ditezione Contrale Planificaziong ¢ Controlio di Gestione




150/2009 )

CIFICO DI EXTE

MIGUORAMENTO DELLA GESTIONE
DEL CONTENZIOSO J AINISTRATIVO

r-ufln Ricors nmmh' strativi {indice &i calcolo degll Indicator)

th o gualita pareni n anwm peritall prestazion) assistonziali

MIGLIORAMENTO D "‘th‘n‘.lTA PER iTA D~Ll UTENTI

Indice sk di quadith Area Customer Care (indice & calcola degli Indicatort)

MIGLORAMENTO DEL BENE ‘~<FRE chl RRO

% smart worker ¢ telelavoraton sul totale

Riduziono contentiosa gludiziario col personale (numero nuow gludin)

Reafirzazione Plano Triemnale del lavorl (% realizzarione)

MIGUORAMENTO DEMLA QUALITA PRE NI COLLEGATE ALLA CESSAZIONE/
‘.ovr NSIONE RAPPORTO DI | rwn.m

Indice s -m-‘.(mh qualita cossazione/sospensiang unpn'\n m lavoro

PROTED C‘JE SOCIALE: OTTINMZZAT JF FLUSSI DOMANDE DI RED DITO (1)
CITTADINANZA, PRESTAZION) nsosvar 0 Dt .\(IV:[E

Percenmuale dc"ln to dum.mm- pes Su% h- { ,«I'n ’.lmlgl ©

Indice & 1'—1'rnm quakts livvalldita cvile

RISULTATO SINTETICO

Direzione Centride Pianificazione & Controlio di Gestione

Risultato %

:

14,64

Effettivo

96,06
120,05

11703

19,00

264
166,20

119,75

NS
3,40 %
11464

Risultato degli Obletthl specifici di ente (ex art. 5 decr. Lgs. N.

102

10
18
100

103

87%
LY S
0z




PRODOTTI / INDICATORI 2019

TEMPI MEDI (IN GIORNI) DI
LIQUIDAZIONE DELLE PENSIONI SETTORE

PRIVATO IN PRIMA ISTANZA, SU o
RIESAME E RICORSO

TEMPI MEDI [IN GIORNI) DI

UQUIDAZIONE DELLE PENSIONI DEL 38

SETTORE PUSBLICO IN PRIMA ISTANZA
SU RIESAME E RICORSO

TEMPI MEDI LIQUIDAZIONE NUOVA
ASSICURAZIONE SOCIALE PER U'IMPIEGO 26
(NASPI) (IN GIORNI)

Pervenuto
DOCUMENTO UNICO DI REGOLARITA
: ¢ ;i : 3,652,927
CONTRISUTIVA (DURC): VOLUMI E % (
DOMANDE COMPLETATE Compietato
95,285%)
% RILASCIO MATRICOLA AZIENDALE

ENTRO 3 GIORNI

Direzione Centrale Planificaziono o Controlio ¢l Gestione

2020

Pervenuto 3.511.821
(Completato
495,96%)

94,68%

2020VS 2018

387%

NOTE

Il tempo medio calcota intervallo fra In
decorrenza dofln prestatione & la data I
definlzjone dells  domanda  (vecchisla,
anticipata, revessibility, indiretta).

I tempo medio cakola l'latenvalio fra 2
decorranzs dafla prestazione e & data di
definlzione dells domanda (stesse tipologle
del settore privato).

Il tempo medio caicola I'intervallo fra 1 data
di pagabilit della prestarione e ln data di
effettiva alsborazione def pagamento,

H DURC & documento fondamentale pes la
vita aziendale. Vengono rappresematl |
voluml complessivi & la tempestivith nel
riscontro.

Misura I3 % di matricole aziendali, necessaria
per Fawio dell'sttivitd dell’szienda entro 3
glorni dafla richiesta.



Focus sui prodotti COVI.D

Vengono di seguito elencati | risultati al 31 dicembre 2020 dell’attivita svolta dall'lstituto con riferimento alle varie tipologie di
prestazioni COVID per evidenziare l'enorme sforzo messo in campo dall'lstituto per far fronte all'imprevisto carico di lavoro.
Occorre rimarcare I'alta percentuale di definizione dei prodotti pervenuti.

AUTORIZZAZION] SALARIALY

w

TOTALE *
DEFINITO

DEFINITE

‘, TOTALE PERVENUTE

AUTORIZZAZION! FONDI INTEGRAZIONE LY ' %

e — BONUS INTRODOTT! DAL DECRETO CURA [TALIA E SLCCSSII
AUTORIZZAZION! CASSA INTEGRAZNONE v : : .

GUADAGN! IN DEROGA m“ avae vy -
et LONLIS INTROD ) ; x >
PLUSSI DI PAGAMIENTO (. model S8 1) eerero cunamanacsocerssv:  RGCEUNNREUE I
LIQUIDATL, CONSEGUENT! AD AUTORIZZAZIONI m“ e ——————————————

TOTALE REDDITO DI EMERGENZA 1.337,503 1320374 987N

O INTEGRAZIONI SALARIALI CON PAGAMENTO
DIRETTO

Dirazione Cantrale Pianificazione € Controlla di Gestione




Produzione

Il volume di produzione omogeneizzata si e attestato a quasi 25 milioni di punti, con una percentuale complessiva di realizzazione

del budget pari al 109%.

@ LA PRODUZIONE VIENE CALCOLATA ATTRIBUENDO
AD OGNI PRODOTTO GESTITO UN COEFFICIENTE DI
OMOGENEIZZAZIONE, DERIVANTE DALLA MISURAZIONE
DEL TEMPO MEDIAMENTE NECESSARIO A CONCLUDERE
IL PROCEDIMENTD (1 ORA DI LAVORO= 1 PUNTO
OMOGENEIZZATO),

PRODUZONE LORDA CONSUNTIVO al | % REALIZZAZIONt
datl nadonall per Area di attivith 02 31/12/2020 PIAND

AREA PF"ST:‘-.ZI(/M f <YRVIII 'ND!V]D lqul

FLUSSI (OY»TRIF!UTI‘.’I E VIGILANZA ﬂOl l)ruE'iTALE EISPET ll"A

PRESIDIO DELLE CONFOR! 41”’.\ ['H SEDE E CUSTOMER CARE

DIREZIONE EATTIVITA' DI ’\lA”

PRESIDIO DELLE (ON‘()RMII’M ™ '-‘ RVI!I()

RISORSE E PATRIA TRUM! NT .\(E

TOTALE AREE DI PRODUZIONI 4nctto vig. lspettiva)

Al raggiungimento dei volumi consuntivati hanno contribuito in modo rilevante:
+ la lavorazione delle prestazioni COVID, sia in medo autonomo da parte delle strutture del territorio, sia in regime di sussidiarieta

attraverso la costituzione di apposite task force centrali;

« 1l consolidamento de! piano di sussidiarietd nazionale, che, | oBETTIVO CONSUNTIVO

trasferendo la pgestione di prodotti da Regioni (o Aree PEZZ) PEZZI

% RAGGIUNGIMENTO

Metropolitane) con eccesso di prodotto a Regioni con minor carico SUSSIDIARIETA
di lavoro, ha consentito anche un riequilibrio dei carichi di lavoro; NAZIONALE

* | progetti nazionali di miglioramento relativi al settore critico

Direzione Centrate Planific

Fonte: Plano Budget 2020 v.0.1 - Piano Budget 2020 v. 12

azione ¢ Controllio di Gestiono

¢ - s ) e 4 PROGETTI NAZIONAL
dell'aggiornamento dei contl individuali degli iscritti alla gestione B1 NIGLORAMENTO

pubblica (il cui obiettivo non & stato interamente conseguito).




@ L'INDICE DI PRODUTTIVITA £ IL RAPPORTO
FRA PRODUZIONE OMOGENEIZZATA DELLE AREE
DI PRODUZIONE AL NETTO DELUATTIVITA
ISPETTIVA E LE RISORSE UMANE PRESENTI
NELLE AREE DI PRODUZIONE AL NETTO DEL
PERSONALE ISPETTIVO E DEL PERSONALE
AMMINISTRATIVO  UTILIZZATO PER | SERVIZI
ALLO SPORTELLO E UATTIVITA DI CONSULENZA.

e Pianificariong e Cont

Direzione Centra

Produttivits

rollo di Gestion

L

| risultati rilevati a consuntivo hanno evidenziato una significativa crescita della produttivita. A fronte di un obiettivo di 124
punti di omogeneizzato, corrispondenti alla produzione che deve essere garantita mensilmente da ogni risorsa, a livello
nazionale si € registrato un valore di 138,63 punti.

(2 () « ' .‘.

o S e o) g ©
YL¥L VL ; 4
OBIETTIVO EFFETTIVO

PUNTI DI

124 138,63

OMOGENEIZZATO




Indici di giacenza e deflusso

Non sono stati raggiunti gli obiettivi di indice di giacenza anche se i valori consuntivi del 2020 sono spesso migliori rispetto ai
valori consuntivi del 2019, come emerge chiaramente dalla tabella seguente.

@ UINDICE DI GIACENZA SU BASE ANNUA E
CALCOLATO  UTILIZZANDO LA SEGUENTE
FORMULA: [GIACENZA ANNUA OMOGENEIZZATA/
PERVENUTO ANNUO OMOGENEIZZATO) * 360.
MISURA, IN GIORNI, IL TEMPO NECESSARIO A
DEFINIRE LA PRODUZIONE OMOGENEIZZATA
GIACENTE,

ANDAMENTO DELL'INDICE DI GIACENZA IN GIORN! | (VALIDO SOLO Al FINI DEL FIANO 2020

Si rileva, In particolare, un forte miglioramento nell”Area prestazioni e servizi individuali” con
particolare riferimento alla linea prodotto servizio degli "Ammortizzatori sociali” a dimostrazione

dell'enorme impiego di risorse e dello sforzo profuso nella lavorazione delle prestazioni legate alla
situazione emergenziale COVID.

CONSUNTIVO 2019

CONSUNTIVD AL 31/12/2020
| CONFRONTO CON 1L 2020) |




Indici di giacenza e deflusso - 2

Il peggioramento degli indici dell’Area Flussi, con l'eccezione di quello relativo al settore “Anagrafica e Flussi”, & dipeso invece dal
blocco di alcune attivita disposto dalla normativa emergenziale (ad es. l'attivita di segnalazione alle Procure delle indebite
trattenute della contribuzione a carico del lavoratore da parte del datore di favoro, oppure l'attivitd di trasmissione del crediti

all/Agente della Riscossione).

INDICE B DEFLUSSD CONSUNTIVO 2019

ANDAMENTO DELL'INDICE DI GIACENZAIN | (VALIDO SOLO Al FINI CONSUNTIVD
PIANO 2020

Il descritto andamento degli indici di giacenza & confermato dalia GIORN| | DEL CONFRONTO CON AL 31/12/2020
sostanziale stabilitd della massa complessiva di prodotti da 1L 2020)

lavorare, in valore assoluto. Il report seguente riassume 'indice di
deflusso in termini di singole lavorazioni, calcolato come rapporto
tra le lavorazioni definite e quelle pervenute nellanno. Il valore
sintetico & parl a 1,01. £ da rimarcare il netto miglioramento
dell’area della Gestione del Conto Assicurativo, dovuto in parte
all'impatto positivo del progetti di migloramento.

GESTIONE CONTOD ASSICURATIVO

l
INDICI DI DEFLUSSO PER AREA | CONSUNTIVO ANND 2020
|

)| £ SERVIZIINDIVIDUALI

GESTIONE CONTO ASSICURATIVO INDIVIDUALE

FLUSSICONTRIBUTIVI

ARCHIV)

ACCERTAMENTO £ INV CIV

Al

Fante: Mano Budget 2020 v.0.1 - Plano Budget 2020 v.12
wie @ Controllo di Gestione




Qualita

La valutazione della performance organizzativa delle strutture di produzione si fonda ~ oltre che su obiettivi di produttivita - sul'a
misurazione del miglioramento della qualita dei servizi erogati, valutata attraverso un compiesso sistema di indicatori esposti

all'interno del Cruscotto Qualita.

1L CRUSCOTTD QUALITA

Nel Cruscotto Qualita viene Inserito, per ggnuno dei
principalli prodotti, un Indicatore coerente con |l
bisognto sociale sotteso al prodotto stesso ed un
obiettivo di miglioramento Sia rispetto al risultati
consuntivi di gruppl di strutture omogenee (c.d.
obiettivo di Budget) sia rispetto al risultato consuntivo
dell'anno precedente della stessa struttura  di
produzione. | singoli obiettivi vengono trasformati in
numer indice sintetici, dapprima a livello di singola
Area Produttiva e, Infine, a livello dell'intera Area di
Produzione. Vengono misurate le variazioni (positive o

negative) rispetto ai singoli obiettivi e, In modo

aggregato, rispetto ai valori Indice-obiettivo. Una

variazione positiva esprime quindi un miglioramento
della qualita del servizi offerti; una variazione negativa

un peggioramento,

Fonte: Cruscotto Gestionals 2018, 2019 e 2020

Direrione Centrale Planificazione ¢ Contralio ¢l Gastione

QUALITA' VARIAZIONE INDICATORE SINTETICO AREE DI PRODUZIONE

RISPETTO A: ANNO 2018

ANNO PRECEDENTE

BUDGEY

La tabella mostra una variazione significativa dell'indicatore sintetico di qualita
delle aree di produzione rispetto all'anno precedente (quindi un miglieramento
dei servizi offerti}. Uno scostamento altrettanto positivo, ma pil contenuto, si
rileva rispetto agli obiettivi di budget, fissati attraverso criteri maggiormente
selettivi nascenti dal confronto fra sedi.

Anche rispetto ai risultati degli anni precedenti si conferma una progressione
positiva.



~ Customer experience

L'emergenza sanitaria, I'evoluzione del modello organizzativo dell'Istituto e la strategia omnicanale hanno indotto ad una
riconsiderazione delle strategie di ascolto degli utenti e delle modalita di rilevazione della Customer Satisfaction.

" AREE D) INDAGINE

Qualita percepita dagli utenti: rivolta a coloro che negll ultimi mesi hanno richiesto o ricevuto servizi previdenziali o assistenziali, nel contesto della

complessa situazione che Il paese sta vivendo dall’inizio dell'anno

Immagine reputazionale dell’istituto: rivolta alla platea degli utenti dell'inps con l'obiettiva di rilevare le aspettative e la rappresentazione

dell’istituto gquale ente di protezione sociale

Destinatario della survey € stato un campione rappresentativo della complessiva popolazione degli utenti Inps, estratto tra coloro che sono in
possesso di PIN e che hanno fornito |'autorizzazione a ricevere comunicazioni per posta elettronica. Dal campione sono stati estratti due sotto-

campioni:
CAMPIONE 1 - UTENTI GENERICY
CIRCA 140.00 SOGGETTI CON PIN
o ) ' o VARIABILI DI STRATIFICAZIONE:
2 2 * 56550
o MACRO AREE GEOGRAFICHE
1 | A o  CLASSIDIETA
i V e CONDIIONE LAVORATIVA
o NAZIONAUTA

CAMPIONE 2 - UTENTI COVID
CIRCA 50,000 UTENT)

STRATIFICATO RISPETTO- ALLE MEDESIME VARIABIU DEL
CAMPIONE 1. COMPRENDENDE SIA | PERCETTORI DI
PRESTAZION| LEGATE ALL'EMERGENZA COVID-19 SIA, LADDOVE
£ POSSIBILE, GLI UTENTI LA CUI IICHIESTA £ STATA RESPINTA:

. BONUS 600 EURO
. REDDITO O EMERGENZA



Customer experience -~

Il questionario, organizzato secondo una struttura ad albero, ha consentito 'individuazione di tre diversi gruppi di utenti.
Sono stati individuati 4 macro-fattori che rappresentano altrettante aree di indagine su cui impostare |'analisi delle risposte,

INDIVIDUAZIONE GRUPPI DI UTENT!

L' articolazione del questionario ha consentito di rilevare
in che misura 'opinione dell’'utente, in merito al ruolo e . @
alle sceite dell'inps quale pilastro del sistema di welfare, ]

sia determinato da una effettiva esperienza recente di

contatto, | tre gruppi rilevati sono:

$  ACCESSIBILITA

Coloro quail hanno usufrulto di un servizio/avulo un
contatio con INPS tramite qualsiasl canale durante il

periodo emergenziale {dal 10 marzo 2020 ad opatl)

PRESIDIO

Coloro | quall hanno usufruito di un servizio/avuto un
contatto con INPS tramite qualsiasi canale prima del

periodo emergenziale,

Coloro  quali non hanno usufruito di alcun servizio
INPS/avuto aleun contatto con INPS

N

Direzione Contrale Pianificazione & Cantralio ol Gestians



Customer experience

I 4 indici sinteticl sono valutati sulla base di una scala che va da un minimo pari ad 1 ad un massimo pari a 5. Al termine del

questionario & stato chiesto all'utente di “dare un voto” all’Inps, tenuto conto di tutte le considerazioni espresse nelle domande
precedenti,

UTENTI GENERIC) UTENTI COVID

¥ %  ACCESSIBILITA’ 539 339 GIUDIZIO GLOBALE SULLINPS

UTENTI GENERI UTENTI COVID s :
UTENTI GENERIC) UTENTI COVID

3,24 3,34

3,39 3,42

UTENTI GENERIC) UTENTI COVID

| risultati in un anno caratterizzato dalla nota situazione
3.09 315 emergenziale e dalla conseguente enorme pressione
sullistituto, sono da valutare positivamente. Occorre
osservare che il campione “Utenti Covid” &
UTENTI GENERICI UTENTI COVID complessivamente pil soddisfatto a conferma che & stato
percepito, a differenza di quanto spesso emerga a livello
massmediatico, I'impegno profuso dal personale dell'INPS
per garantire consulenza e I'erogazione delle prestazioni.

3,19 3,27

Direzione Centrale Pianificazione ¢ Controlio di Gestione



| risultati finanziari - LEEP. =

Il processo di pianificazione e programmazione viene elaborato in coerenza con i contenuti ed il ciclo di programmazione
economico-finanziaria e del Bilancio Preventivo. Le voci di entrata ed uscita sono in larga prevalenza condizionate direttamente
dalle disposizioni normative in materia di entrate e prestazioni. Il conseguente impatto sul bilancio d’Istituto prescinde, pertanto,
dall'azione gestionale. Rappresentano un’eccezione le attivita collegate all’"Indicatore di Efficacia Economico Finanziaria della
produzione”, che dispieganc pertanto effetti diretti su quelle dinamiche di bilancio per le quali I''stituto pud direttamente
incidere per mezzo dell’esercizio della discrezionalita amministrativa.

INDICATORE DI EFHCACIA ECONOIMICO-FINANZIARIA DELLA PRODUZIONE (1.E.ER) @ N e g e

Nonostante gli indubbi ostacoll all'azione amministrativa dovuti alla pandemisa, | valori oblettivo ESPOSTI NELLE TABELLE SEGUENT!, NON SONO
del 2020 appalono comunque conseguitl e potranno quindi essere consolldati con la chiusura ANCORA DEFINITIVI POICHE LA CHIUSURA
dell’esercizio finanziario DELUESERCIZIO FINANZIARIO £ POSTICIPATA
| riflessi positivi dell'azione amministrativa, direttamente verificabili sul bllancio finanziario, RISPETTO Al TEMPI DI APPROVAZIONE DEL
sono valutat! sotto il duplice profilo delle Entrate e delle Uscite, Nelle tabelle che seguono sono PIANO DELLA PERFORMANCE,

asnosti | relativi daty

VAR %
ESERCIZIO 2020 e CONSUNTIVO 2020 CONSUNTIVO /
G OB. DI PERIODO

8.264.355.659 10.820.285.247 30,9%

OBIETTIVO

(1LE.E.P) — TOTALE NAZIONALE

Direzione Contrale Planificazione e Controllo di Gestions

e ——
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| risultati finanziari - entrate

Per le entrate si & scelto di rilevare I'incremento finanziario riconducibile ad una pill efficiente ed efficace gestione delle attivita di
accertamento contributivo e della gestione dei riscatti e delle ricongiunzioni.

Notevoli risultati sono stati raggiunti, in termini di accertamento, verso gli enti datori di lavoro de! settore pubblico e in tema di riscatti e
ricongiunzioni.

Gli accertamenti da vigilanza ispettiva e documentale sono stati influenzati negativamente rispettivamente dal blocco dell’attivita ispettiva nel
periodo di lockdown e dal blocco dell'attivita di infasamento per auanto riguarda quella documentale.

INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA
PRODUZIONE {IEER)

DATI D1 CONSUNTIVO

| | VAR ¥
: - OBIETTIVO! ums-.mnvo‘ po.
ESERCIZIO 2020- DICEMBRE | CONSUNTIVO /

2020 2020
1 | 08. DI PERIODO

PRODUZIONE (MAGGIORI ENTRATE) STRREE] ITENONEN S
ACCERTAMENTO CONTRIBUT! IN FASE DI GESTIONE FLUSS 5131.090.877 7660635698 49,30%
ACCERTAMENTO CONTRIBUT! 696.635.569 497.152.165 ~28.64%
di cul Accertamenti da vigilanza ispettiva 257.080.718 334,907.594 30,27%
di cui Accertamenti da vigilanza documentale 154,465.081 84.915.045 -45,03%
di cui Accertamenti da DMV 285,090.070 77.329.526 ~72,88%
ACCERTAMENTO ECA 102,777,835 152925872 4B, 79%
ACCERTAMENTO S8ENEFICI IN SEDE DI PENSIONE/TFS 11.116.816 1.934.565 82,60%
RISCATTI E RICONGIUNZIONI 358.172.239 545.775.147 S3.38%

Dirgstione Centrale Pianificatione ¢ Controflo di Gastione
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| risultati finanziari - uscite

Per le uscite, risulta oggetto di attenzione la riduzione di spesa ottenuta per effetto di una piu efficiente ed efficace gestione delle
attivita produttive riconducibili alla liquidazione delle prestazioni senza erogazione di interessi legali, all’accertamento delle
prestazioni indebitamente erogate e alle azioni surrogatorie nei confronti di terzi.

Nell'ambito delle minori uscite & notevole la riduzione degli interessi legali pagati sulle prestazioni, la riduzione di spesa per {azione della
vigilanza sia ispettiva che documentale e la riduzione di spesa dovuta all'attivazione delle azioni surrogatorie.

INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA
PRODUZIONE (IEEP)

DATI DI CONSUNTIVO

; - OBIETTIVO | CONSUNTIVO | bl ey '
ESERCIZIO 2020+ DICEMBRE 2020 2020 Pyl
202 . 108, DI PERIODO
|

INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO- FINANZIARIA DELLA : :

RO (RO USCTI)! 1.946.562.022 1.961.861.800 0%
INTERESSI LEGALI {-) 13.614.449 4.091.820 59,95%
ACCERTAMENTO PRESTAZION! INDEBITE 1.752.300,148 1.679.358.169 <4.16%
MINORI PRESTAZIONI DA VIGILANZA 190.576.097 247.531.582 29,89%
AZIONI SURROGATORIE 35.300.227 39.063.869 10.66%

Direzione Contrate Planificazions e Cantrolio di Gestiond




Diretione Centrate Pianificazione & Controllo di Gestione
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IL CONTESTO
ESTERNO

Quadro strategico di riferimento

NUOVE
COMPETENZE
COLLEGATE ALLE
PROVVIDENZE
INTRODOTTE DALLA
NORMATIVA
EMERGENZIALE

LA RISPOSTA
DELLISTITUTO

IMPATTO SULLE
ATTIVITA
ISTITUZIONALI

A SV Akl v
£t A
ot TRV

> ‘},d“"' <
b ARSI
I T LR

4 :{.‘*_ Fhlssl O

_A .:.""".. Wit

PIAND OPERATIVO
LAVORO AGILE
(POLA)



Quadro strateglco di nfernmento = ll contesto esterno

. .—o‘ i AN
.'.' ’ "-:"

- '-_,...; ’r

dwhematoicoltegaﬂ bisogni sociali e il risch
IL CONTESTO ESTERNO una progressiva Mmmnuem}mﬁpg‘ ?
d{scmunum delle carriere lavorath “r’m s-‘j
_ j : ‘ . mgnwl,blsognl informativi
n li’o riémsna di arientam = di.

I 2020 8 stato amtteﬂzzato*dall’aﬂﬁmneﬁdmlelomca da COVID-19 che ha-- e
pmfondammte mutato il quadrojmpulf ﬁ‘:mﬁx&“b stato chiamato ad operare.
Uemergenza sanitaria ha ulterior te! indebolite ~ll mercato del lavoro ed
rischi dl esclusione. i assiste inoftre ad.
; don’mnda di servizio-dovuta alla
~|gsit'lcaﬁom3 delfe opportunita



Quadro strategico di riferimento - Nuove competenze

L -t ee

$ono ;tate mtrodom mlsure fese a saranune scsfegnc a tutte le oategone in difﬂeoltb per
NUOVE COMPETENZE -l’lmpatto della pandemia sul tessuto. eccmomicd delpaé#é.~- ' :
COLLEGATE ALLE ¢ ed bonus 600 Euro; pmgressivammte estesoh nuove mtegortedtugiate Ja 4l
PROVVIDENZE . il bonus pertlavaratoni ‘domestici; - AT LT
INTRODOTTE DALLA A% !'intmduzuone del redduto d’embsgénza {c.d R!:‘M},‘ : BT
NORMATIVA ' _'I!éaénsione del. bonus bdw sitting, gel eongedo pqrentaim dei permessi legge 104; = .
ENAERGENZIALE ol - V'introduzione di spedﬂchecausatl COVID pérr auté’rﬁza‘z}om alla Cassa Integrazione Guadagnl
& Ordinath alla Cassa fntesramue in déroga e aﬂ’assegm ord!narlo erogato dal Jidw}éo di
o0 lmégrazionesmnate. it i i T :

h:me del servizi sopra richiamati ha richiesto un impegno enorme per l'Istituto, sia in termini di numerosita delle prestazioni da erogare,
_’slth tél‘mmrdﬂelnpestwné da garantire nella liquidazione delle stesse.

IMPEGNQO ORDINARIO
IMPEGNQO
STRAORDINARIO

IMPEGNO ORDINARIO

VIPEGNO STRAORDINARIO ANNO 2020

mcum«mmm&a

DOMANDE BONUS DOMESTIVE: 275 MILA
DATORI 04 LAVORO DOMESTICO: OLTRE 500 MILA v -
PENSIONI E PENSIONATY: 20,8 £ 15,5 MILIONI CIRCA 43 1AIION

x OjUTENTY BENEFICIARI CIG: &,5 MILIONI
BENERCIARI DI DISOCOUPAZIONE: OLTIE 3 MILONI

QUAS| TUTTA LA
A AL POPDLAZIONE
NUCLEY FAMILIAR] RICHIEDENTY REM: 500 MiLA TALIANA

ASSEGNI AL NUCLEO FAMILIARE: ORCA & MILION!
REODITO DI CITTADINANZA: 1,1 MILION! DI NUCLE!

NUCLEN FAMILIARI BENEFICIARI RDC/POC: 1,4 MILIONI (OLTRE 5.2
MILIORE DEINDIVIOUT)

Fonte: XIX Rapporto annuale INPS

ntrale Mianificazione ¢ Controllo di Gestione
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Quadro strategico di riferimento - La risposta dell Istituto

Al di f3 delle sfide collegate all'e Istituto & chiamato ad assblvere la
. propria mission istituzionale. | o '
'-"impegnato nel portare mm lp
modello organlzzativo e del ter

‘kmqvamne e sempﬂﬂwzlone del
J O’ax__,ll nuovo ordlnamento delle

LA RISPOSTA DELLISTITUTO m“eﬁmﬁ,»’ ‘ﬂ partlcelarel ’iﬂ 0ﬂ> ; de pgr gﬁ ﬂﬂﬂi 2020 -

12022 - La strategia per. l'evolmme;diifale@,eu'm " approvato dal Consiglio d|

‘Amministrazione a cui & segulwi‘iﬁprdﬁdziong- of 4P

S 2022". E stata awviata, nel mese di dicembre Qg1la,sparimeatazlone del nuovo,
¥ ,modello di disrfﬁuzuone del servizi I’t‘;fuﬁzlone utente;entﬁca nelle




Quadro strategico di riferimento - IL taver@aglle oltre il
periodo emergenzigle .

FASE PRECEDENTE ALUEMERGENZA SANTARIA

Con la circolare n. 113 del 2019, in attuazione della Legge n. 81 del 22 maggio 2017 (Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire I'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato), V'inps ha dato
awvio alla fase di sperimentazione del lavoro agile.

FASE EMERGENZIALE
La suddetta fase & stata interrotta dall'emergenza sanitaria per l'epidemia di Covid-19 in quanto la modalita di lavoro agile & diventata la

modalita di lavoro ordinaria, per effetto del decreto-legge n. 18/2020 (convertito, con modificazioni, nella legge n. 27/2020).

MODALITA ORDINARIA POST-EMERGENZA

Successivamente, con decreto del Ministro della pubblica amministrazione del
9 dicembre 2020, sono state approvate le “Linee guida sul piano organizzativo
del lavoro agile (POLA) e indicatori di performance” che contiene alcune
indicazioni metodologiche nel passaggio dalla modalita emergenziale a quella
ordinaria come richiesto dall’art 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015 n.
124, come modificato dall’art 263, comma 4-bis del decreto legge 19 maggio
2020 n. 34 (c.d. decreto rilancio), convertito, con modificazioni, dalla legge 17
luglio 2020 n.77.

s Contrale Pianificuzione e Controllo di Géstiane




Quadro strategico di riferimento -l lavoro agile oltre il
periodo emergenziale-2

Uemergenza sanitaria ha dimostrate [a capacita organizzativa dell'inps nell'adeguarsi rapidamente al lavoro agile, consentendo di
mantenere livelli di servizic elevati in condizioni estreme e garantendo la salute e la sicurezza del dipendenti, nonché dei cittadini
come dimostrano anche i dati di produzione 2020 precedentemente analizzati, Nella tabella seguente & definita la dimensicne
partecipativa al lavoro agile nel periodo emergenziale:

(1) 1L POLA (PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO
AGILE) COSTITUISCE UNO DEGL ALLEGATI AL
PRESENTE PIANO.

LA DIMENSIONE DEL LAYORO AGILE DURANTE IL PERIODO DELL'EMERGENZA

PERIODO | 03/20 | 03/20 06/20 08/20

\
N. DIPENDENTI TOTAL ) 27.900 27629 27318
N. LAVORATORI AGILI 23569 24778 24609 22045 21562

1089 185 1550 1027 1009 1008

'N. GIORNATE IN LAVORO AGILE SVOLTE
(N MEDIA A MESE PER DIPENDENTE

N. DI GIORNATE COMPLESSIVAMENTE

SVOLTE IN MODAUITA AGILE 256690 459933 384625 227541 218139  219.565

Fonte: procedure di gestione delle Risorsa Unang

Direzione Centrale Pianificazione & Controllo di Gestionoe




Quadro strategico di nfemmento 81 Iavoro raglle oltre il
periodo emergenziale - 3 - e g

Nel POLA, allegato al presente Piano, sone indicate tutte le attivita progettuali ed organizzative che I'Istituto porra in essere per il
passaggio al regime ordinario di lavoro agile.

Vengono tuttavia inseriti anche nel presente Piano (tabella seguente) gli indicatori che, adattando il modello suggerito dalle citate
Linee Guida, sono stati individuati per valutare il descritto passaggio.

| risultati ottenuti nel 2021 costituiranno la baseline per monitorare 'andamento nei successivi: Il confronto infatti fra 2020 e 2021
non risulta attendibile proprio a causa della situazione emergenziale che ha caratterizzato quasi tutto il 2020.

INDICATOR! PER LA MISURAZIONE DEL LAVORO AGILE

TIPOLOGIA DI INDICATORE INDICATORE Gll indicatori, ad eccezione del
INDICATOR SULLO STATO DI % LAVORATOR! AGILI SUL TOTALE DEI LAVORATORI AVVIASIL primo che sara anche nell'inserito
IMPLEMENTAZIONE DELLAVORO  GIOKNATE LAVORD AGILE / GIORNATE LAVORARILI TOTAU nell'obiettivo generale di ente
NGIMENTO OBIETTIVI A e ——— oy relativo al “Benessere Interno”,
INDICATORI DI ECONOMICITA r:uiznzoosn v; PUNT) omz;’um : avianno  una  funzione  di
I
RIDUZIONE SUPERFICIE PATRIMONIO STRUMENTALE rendicontazione esterna.
RIDUZIONE COSTI COMPLESSIVI
0, RIDUZIONE % ASSENZE PER MALATTIA / TOTALE FTE
IIRATYO INTEANO RIDUZIONE INFORTUNI IN ITINERE

AUMENTO BENESSERE INTERNO [TRAMITE QUESTIONARIO DI CUSTOMER INTERNA)
AUMENTO REPUTAZIONE D4 ENTE (TRAMITE QUESTIONARIO Di CUSTOMER EXPERIENCE)
MIDUZIONE TENPI MED! EROGAZIONE PRESTAZIONE

Direziane Centrale Planificarione ¢ Caontrolio ¢l Gestione




Indicazioni strategiche

Relazione
programmatica del
CIV che fissa gh
indirizz strategid

dell"istituto

Unee Guids sdottate
dal Consiglio di
Amministrazione
individuste in coerenza
con le Linee del OV

Obiettivi generali di
ente (ex art. S decr.
Igs n. 150/2009 e
s.m.i.)

Direzione Centrale Pianificazione ¢ Controllo di Gestiong

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza = CIV con deliberazione n. 10 del 20
maggio 2020, ha approvato la Relazione Programmatica per il triennio
2021/2023, nella quale ha definito gli indirizzi strategici da seguire nel
suddetto periodo.

Il Consiglio di Amministrazione, con deliberazione n. 86 del 25 novembre
2020, ha individuato e declinato per |'anno 2021 5 Linee Guida Gestionali
coerenti con le Linee Strategiche del CIV

Partendo dalle suddette indicazioni programmatiche, sono stati fissati gli
obiettivi generali di ente (ex art 5 decr, Igs n. 150/2009 e s.m.i.}). Questi
sintetizzano la performance attesa dell'amministrazione nel suo complesso,
rispetto a settori/prodotti critici che, nel contempo, hanno valenza
strategica per I'Istituto o per I'utenza che con esso si rapporta,




La Relazione Programmatica deliberata dal CIV uﬂﬁ&ﬂ“ﬂdmmlﬂmﬂbmﬁl

definisce gli indirizzi strategici da seguire nel triennio

2021/2023. | numerosi obiettivi definiti nel INDIRIZZI PRECEDENTI RELAZIONI PROGRAMMATICHE (1P)

documento sono stati ricondotti a 3 macro linee Il civ ripropone: MM aggiornamenti precedenti Linee ancora attuall
strategiche. collegate al processo di ammom rete della territorialita e del sistema

informatico dell'lstituto. J.euu«‘muduwh questo ambito sono 19,

Dirazione Centrale Pianificatione ¢ Contralio dl




Linee Guida Gestionali ~

Lres Guste ssctinie © ‘ E—
dw Casayglio &
Srward0 % 30 O

g awe 1 coees

0N @ Uses Oy
i N LINEE GUIDA GESTIONALI 2021

e s 1~ PROCESS| DI GOVERNO

d) mm»mmmmmmmmmmm

Le linee guida gestionali sono definite in coerenza o della privacy ey
con le linee strategiche fissate dal CIV e raggruppate 2~ ASSETTI W&Eﬂ@ﬂ;%&ﬂt

sulla base delllomogeneita di ambito operativo al 3 - RISORSE STRUMENTALI £ GESTIONE DEL PATRIMONIO

quale afferiscono le relative attivita progettuali e : A ) _ :

attivita progettuali di natura innovativa ed obiettivi 5~ MIGLIORAMENTO DE! SERVIZI OFFERTI E DELLA PERCEZIONE DELLISTITUTO
generali di ente di carattere strategico .

Direzione Contrale Manificazione e Controllo di Gastlone




Obiettivi generah di ente (exart 5 decr lgs n. 150/2009 e

s.m.i.) :
p— A. AUTOMAZIONE DEI PROCESSI DELLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO
i ':"V’j'};’ DELREDMTO
s 3 8. MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE DEL CONTENZIOSO
m—— AMMINISTRATIVO
e € C. BENESSERE INTERNO

D. REASSESSMENT NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO

E. RISORSE STRUMENTALI E GESTIONE DEL PATRIMONIO
F. CONTRASTO ALUEVASIONE/FRODI £ RAZIONALIZZAZIONE DELY

Si tratta di obiettivi, definiti su base triennale, strettamente ATTIVITA DI VIGILANZA

connessi all‘attuazione delle linee guida gestionali. Impegnano . _ 4

indistintamente tutte le strutture di produzione e numerose G.PRESMZI_QNMSSGTENZ!AU

Direzioni Centrali coinvolte attraverso Programmi/Progetti A 2 : :
Operativi, dal contenuto innovativo, la cui realizzazione @ H. CONSOLIDAMENTO DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE
strottamente collegata al conseguimento degli obiettivi generali di

ente. Per ogni obiettivo viene anche individuato il rischio connesso I. COMUNICAZIONE ESTERNA E RAPPORTI CON L'UTENZA

al mancato raggiungimento dello stesso.
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Le pubbliche amministrazioni devono essere valutate sulla base della loro capacita di creare valore pubblico. A tal fine & necessaria
da un lato Ia legittimazione degli attori politici e degli stakeholders, dall'altro che le strategie perseguite siano in grado di produrre
risultati atti a soddisfare | bisogni degli stakeholders stessi, pur attraverso un uso razionale delle risorse necessarie. Il modello
multidimensionale individua quattro livelli di rappresentazione della performance di amministrazione offrendo una
rappresentazione sintetica della capacita dell'ente di creare valore pubblico.

ESPRIME LA CAPACITA DELL' AMMINISTRAZIONE DI AVERE SUCCESSO NELLE AZIONI PUBBLICHE AUMENTANDO IL BENESSERE
ECONOMICO-SOCIALE DEI DESTINATARI DE! PROPR! SERVIZI, LA MISSION ISTITUZIONALE DELLISTITUTO. VIENE CALCOLATD
COME MEDIA PONDERATA DEI RISULTATI DEI DUE LIVELLI SUCCESSIVI ATTRAVERSC UN INDICE SINTETICO DEL VALORE
PUBBLICO (INDICE DESCRITTO NELLA SUCCESSIVA SLIDE 87).

SINTETIZZA LA PERFORMANCE ISTITUZIONALE DELUENTE ED E COLLEGATA AD INDICATORI DI IMPATTO CHE EVIDENZIANO
| BENEFICI GARANTITI ALLA COLLETTIVITA (O | SACRIFICI IMPOSTI IN CASO DI MANCATO RAGGIUNGIMENTO DEGLI

OBIETTIVI) CREANDO VALORE PUBELICO.

RAPPRESENTA LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELUENTE MISURATA IN TERMINI DI EFFICACIA, EFFICIENZA
ED ECONOMICITA. | RISULTATI SINTETIC! DI PERFORMANCE DRGANIZZATIVA INCIDONO SUGLI “IMPATTT" DEL
LIVELLO ISTITUZIONALE.

EVIDENZIA 1 RISULTATI CONSEGUITI DALLE FIGURE APICALI £ DAI FUNZIONAR! DELL" AMMINISTRAZIONE.
TALI PERFORMANCE CONTRIBUISCONO AL RISULTATO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA.
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PERFORMANCE INDIVIDUALE
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Dirigenti e professionisti-

| criteri di misurazione ed il procedimento di valutazione sono definiti nei Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
e differiscono in base all'inguadramento.

DIRIGENTY

VENGONO. M‘SURATI I COMPORTAMENTI
AGlTI NEU.AZ‘GNE MANAGER!ALE.

PROFESSIONIST)

Centrale Planificarione e Controllo dl Gestione
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Personale A, B, C - Tratta mentoeconom:c‘o di professionalita

La componente individuale della performance & composta da: Trattamento economico di professionalita; Trattamento economico
di performance individuale. Nel SMVP @ integralmente descritto ['intero procedimento di cui si evidenziano alcuni aspetti anche in

questa sede.
TRATTAMENTO ECONOMICO D PROFESSIONALITA (TEP) _

I Trattamento ‘economico di ﬁrofesionemé !TBP) spetta al personale dene Aree A, B eC ed é

un compenso ‘che tiene conto sia deila gsperiama maturata da ciascun dipendente.che del:

merito individuale valutato mmverso Lscguenti coefﬂcienti ‘che modiﬁcano ﬁ perametro
_ attribuito. sulh pufotmar@e organlz;atm ’ ,

3 COMPORTAME VALUTAZIONE VIR
;'f';, & 7 thMWMMMMWmMMWw 050 s P i‘.?__
IR & con ricadute negative sul gruppa di lavoro.
| restazione |svorativa che ha determinato un ragalungimenta degl = e
. obiextviIn misura Inferfore a quelli assegnati. g

) Prestatione lovorativa in Bnea con gl obiettivi assegnati. 1,0 :
~ Apporto lavorative sitamente innovativo, 12 Cind

o Pisnificaziane e Controllo di Gestior
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performance individuale

TRATTAMENTO ECONOMICO DI PERFORMANCE INDIVIDUALE

Si applica sulle risorse annualmenite individuate dalla contrattazione lnugmlva. :
misurazione avviene su tre dimemioriuh coerenza* con qubhto previsto neli'art 9
comma 2 del D. Lgs. ISOIZM
Obiettivi di gruppo: attmielso fa rllevationn degif ob’fetﬁw di produzlone dena
©  struttura organizzativa {mmﬁsia) a cui afferisce il valutato;
+  Contributo individuale: ﬂspetw alla qualld del cqntributo assicurato dal--
. walutato alla performance del dfuppo di nferimento. i
* . Abilita: rispetto ad un set di’ abilita attese-ed ossembm leg@te ai divecsi
aspetti trasversall del Iarvnfo, e mbﬂsl ln atto dai vafutaﬁo nello svolg!mento del

compiti asegnats. -
I pesi attribuiti alle 3 dtmensrdm sono- dfﬂemmim ln funzlone deli’amlbuzlone‘o E

I

menoalpersonaledlunaposwmeérpbiz‘zadva(Foa) B s e L s y

PESO DIMENSIONI PERSONALE

SENZA P.O

SENSIONI
CONP.O

DIMENSIO
| VALUTAZIONT

ALITA DELLS
VALUTAZION!

IV
VALE

EROGAZIONE OBIETTIVI D1 GRUPPD 70% BON%
TRATTAMENTY CONTRUBUTO
LCONOMICI  INDWIDUALE e oo
ALCESSORI ABILTA 1%

Direzione Contrale Pltanificazione e Cantrollo di Gestione

Performance individuale - Trattamento eco‘nomtco di

OBIETTIVI DI GRUPPO

_ Nell'amb "-delle dlmenslonl di valutazlone def mmam!nto
Iecoﬁomic ",’mdlvlduale la descrizione delle schedg mlaﬁva al

Al , Indice sintetico di qualits delle arce i
Intice 6l placenta mm produzions (scostamento da anno
[programmato) {vatore 1) precadente) delts strutturo &
Sppactenents

s 30% a%




| pesi attribuiti alle tre dimensioni sia per il personale con P.O che senza P.O. sono diversi rispetto a quellf utlli al Trattamento economico di

Performance individuale - Altri ambiti

Lobiettivo € premiare | marito
attraverso  l'accesso  privilegiato 3
percorsi di alta formazione in primarie
istituzioni educative nazionall e
internazionali o perlodi di lavoro presso
primarie stituzioni pubbliche ¢ private,
nazionall e Internazionali.

ACCESSO A PERCORS! DY ALTA
FORNATIONE ¥ D1 CRESCITA
PROFESSIONALE

performance individuale, nei termini seguenti:

Il sistema di valutazione della performance individuale rileva anche ai fini seguenti:

~ Valorizzazione di  titoli  prioritari
nellambito  delle  procedure dl
progressione economica /o dl carniera
in funzione delia collocazione nella
foscia di merito alta per 3 anni
consecutivi 0 5 anni non consecutivi,

RICOROSCIMENTD DI PUNTEGGH
NELUAMBITD DELLE PROGRESSION
ECONCIMICHE £/0 I CARRIERA

PESD DIMENSION! PERSONALS

CON 2O

Accesso ad incarichi di responsabilita In
funzione del meriti  Individuall
riconosciuti pssegnati secondo criter
oggettvi ¢ pubblici (ad esempio
lassegnazione  di posizioni  di
' coordinamento).

ATTRIGURIQNE DI INCARICH £
RESPONSABIITA

entrale Planficanionn ¢ Controllo di Gestione
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Baseline degli indicatori di qualita

Gli obiettivi generali di ente comprehdono pit indicatori, quali:

- valori obiettivo espressi in quantita esatte (€; n® domande lavorate; n° domande giacenti, etc.);

- indici sintetici di qualita (rappresentano il risultato sintetico di pit indicatori elementari e riflettono la qualita di un
servizio offerto;

- progetti di miglioramento espressi in valori obiettivo determinati;

- progetti innovativi con output misurabile.

Gli obiettivi di qualita inseriti negli obiettivi generali di ente sono improntati al principio del miglioramento continuo della
performance. La c.d. baseline rappresenta il valore sintetico assunto, sulla base dei risultati dell'anno precedente, dagli indicatori di
qualita che compongono un indice. Raggiungendo gli obiettivi annuali, Ia baseline, di anno in anno, tende ad essere pil performante,
anche se il valore indicizzato assunto ad inizio anno @ sempre 100,

Negli obiettivi di cui alle slides seguenti il "miglioramento rispetto alla baseline” si intende sempre come "miglioramento rispetto alla
baseline dell'anno precedente”

Ad esempio:

fissare un obiettivo di miglioramento del 3% significa che I'indice, a fine anno, deve essere almeno pari a 103. A tale valore
corrisponde un miglioramento dei servizi, vale a dire un miglioramento degli indicatori che misurano quel servizio.

g Controlio gi Gestione




A. PROCESS! DI GOVERNO - INNOVAZIONE £
TRASFORMAZIONE DIGITALE: AUTOMAZIONE DE!

RERDITO

OblEtthl generall di ente trlennall B PROCESS! DELLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL

L'istituto deve garantire la tempestivita nell‘erogazione delle indennitd e la correttezza amministrativa dei provvedimenti. In
un'ottica di miglioramento continuo, sara decisiva I'avtomazione dei meccanismi di erogazione delle prestazioni e delle modalita
di accesso ai servizi a media complessita ed alta richiesta, Per la misurazione del livello di raggiungimento dell‘obiettivo, oltre ai
risultati dei collegati progetti informatici di innovazione, si fara riferimento all'indicatore sintetico di qualitd degli Ammortizzator)
Sociali del Cruscotto Qualita dal cui miglioramento sl potra anche dedurre il positivo impatto del processo di automazione

sull'erogazione delle prestazioni.

INDICATORE ] BASELINE ‘ OBIETTIVO 2021 DHIETTIVO 2022 OBIETTIVO 2023 RISCHI

INDICE SINTETICO DI QUALITA m ,
AMMORTIZZATORI SOCIALI DEL CRUSCOTTO « 2% (rispetto a baseline) + 2% (rispetto a basaling) + 1% (rispetto 8 baseline) nf:'mh

QUALITA®*




B. ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE;
MIGLUIORAMENTO DELLA GESTIONE DEL

CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

Per migliorare il presidio del contenzioso amministrativo & necessario procedere all'aggiornamento delle disposizioni
regolamentari interne, ad un adeguato sostegno formativo al personale coinvolto nel presidio e, infine, allo sviluppo di un sistema

di monitoraggio pil efficace, soprattutto al fine di individuare le aree critiche.
Per 1a misurazione del livello di raggiungimento dell‘obiettivo, si fard inoltre riferimento all'indicatore sintetico di qualita dei

“Ricorsi Amministrativi” del Cruscotto Qualita come riportato nella tabella che segue.

OBIETTIVO 2022 O8IETTIVO 2023 RISCHI

INDACE SINTETICO DI QUALITA RICORS! 2% a basaline) ’u‘m.&m + 2% (rispetto a beseline)

AMMINISTRATIVI®®




C, ASSETTI ORGANIZZATIV] £ RISORSE UMANE

BENESSERE INTERNO

Uottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e il miglioramento dell'efficienza e della qualitad dei servizi non pud

prescindere dalla creazione di un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto dei principi di pari opportunita, di benessere

organizzativo e dal contrasto di qualstasi forma di discriminazione, attraverso !o sviluppo di un nuovo modeilo culturale e la

diffusione degli strumenti di work-life balance, a partire da un ampio utilizzo del lavoro agile e dall’aggiornamento del Piano delle
Azioni Positive, Al presente Piano &, a tal fine, allegato il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA). Uno degli indicatori ivi previsti &
stato inserito nel presente obiettivo generale di ente che misura anche Il miglioramento degll ambienti di lavoro attraverso gli interventi
previsti nel Piano Triennale dei lavori improntati al miglioramento della tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, ma anche
al ridisegno del layout delle strutture territoriali proprio per tener conto del maggior ricorso al lavero agile.

BASEUNE | OBIETTIVO 2021 OBIETTIVO 2022 OBIETTIVO 2023 RISCHI

| % SMART WORKER E TELELAVORATOR! SUI + 2% rispetto o consuntivo + 2% rispetto ¢ consuntiva
2001 2122

TOTALE DIPENDENTY
7 ek A 2% 2%

| GRADO DI COPERTURA DELLE AGEVOLAZIONI DI
rispetto aconsuntiva 2021 rispetto a consuntive 2022

! WELFARE AZIENDALE
Roalizzazione 85 interventi  Reallzzatione 91 intesventl

INDICATORE

l REALIZZAZIONE PIANO TRIENNALE DEI LAVORI




D, ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE:

Obiettivi generd i di ente trie n nali REASSESSMENT NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO

L'lstituto punta a sviluppare un nuovo modello organizzativo che, partendo dalla valorizzazione delle risorse umane, metta al
centro i diversi target di utenza. Per realizzarlo & necessario costruire fiducia nella relazione di lungo periodo attraverso I'adozione
di un approccio che mira non solo a risclvere |a richiesta specifica, ma a garantire assistenza e orientamento nel tempo, in
relazione a bisogni, opportunita e aspettative che mutano col mutare delia storia lavorativa e personale dell’utente,
In tale ottica, V'evoluzione degli assetti organizzativi deve mirare ad una maggiore fluidita e semplificazione delle funzioni coinvolte nel
ciclo di vita delle aziende e nella gestione trasversale dei soggetti fisici e giuridici. Per la misurazione dei risultati, oltre a tutti i progetti
collegati all'impianto del nuovo modello, verranno utilizzati gli indicatori relativi all’'indice di giacenza ed all’indice di deflusso che dovranno
migliorare per effetto della maggiore efficacia procedimentale del modello che portera alla forte riduzione di lavorazioni prive di valore.,

INDICATORE | BASELINE l OBIETTIVO 2021 OBIETTIVO 2022 ORIETTIVO 2023 RISCHI

INDICE DI GIACENZA TOTALE [In glorni)

INDICE DI DEFLUSSO TOTALE

Direziane Cemtrale Pianificazione ¢ Controlio di Gestions
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E. RISORSE STRUMENTALI £ GESTIONE DEL

PATRIMONIO

LUIstituto possiede un rilevante patrimonio, da reddito e strumentale, che deve essere valorizzato mirando a garantire, attraverso
l'utilizzo di tutti gli strumenti messi a disposizione anche dal nuovo Regolamento per gli investimenti e disinvestimenti
immaobitiari, una strategia integrata per il miglioramento dell’efficlenza organizzativa ed il conseguimento di risparmi di spesa.
In tale ottica saranno decisive la valorizzazione del patrimonio immobiliare a reddito, anche attraverso il potenziamento delle attivita di
dismissione, I'utilizzo ottimale degli immobili strumentali tenendo conta degli sviluppi dello smart working, la valorizzazione del numerosi
immobili di pregio e ladefinizione di una strategia risolutiva per la gestione degli archivi cartacei.

La misurazione dellandamento dell'obiettivo avverra, oltre che attraverso le attivita progettuali appositamente approvate, attraverso
Fobiettivo di dismissione immobiliare diretta che si affianca a quella posta in essere dal cessionario individuato ai sensi del Piano di

investimenti e disinvestimenti.

BASELINE OBIETTIVO 2021 OBIETTIVO 2022 OBIETTIVO 2023 RISCHI

Unith Valore Unita Valore
631* €51.520.000* 600 € 60,000,000

Direzione Centrate Piantficazione 2 Controllo di Gestiong




F. CONTRASTO ALL'EVASIONE/FRODI E
RAZIONALIZZAZIONE DELL'ATTIVITA DI VIGILANZA

I‘attuale fase economica, caratterizzata dalla forte flessione delle entrate causata dall'emergenza epidemiologica COVID 19, vede,
nel contempo, un aumento di uscite per l'erogazione delle prestazioni emergenziali. Ulstituto & pertanto costantemente
impegnate nella fondamentale attivita di accertamento e di recupero della contribuzione non versata sia mediante la vigilanza
ispettiva, nei confronti delle aziende pubbliche e delle aziende private, sia mediante 1a c.d. vigilanza documentale.

In tale quadro, il potenziamento dell’efficacia delle attuali funzioni di vigilanza trova nel rafforzamento delle sinergie tra applicativi
informatici il principale strumento per contenere l'evasione ed i fenomeni “fraudolenti”. Tali scopi sono perseguiti attraverso l'incrocio
delle banche dati, 1o sviluppo di analisi predittive idonee ad intercettare fenomeni critici e le analisi dei rischi connessi ai vari procedimenti
amministrativi. Uandamento delle attivitd collegate all’accertamento delle entrate, oltre ai progetti innovativi attuativi degli indirizzi
strategici, & misurato attraverso uno specifico indicatore i cui valori obiettivo sono riportati nella tabella seguente.

OBIETTIVO 2023 RISCHI
Riduzione della
A PRODUZIONE CONTRIBUT : tutela del credit.e
VALORE DELL UZIONE _ A e

(MAGGIORI ENTRATE CONTRIBUTIVE) IN EURO . -
sul mercato

INDICATORE BASELINE OBIETTIVO 2021

Direzione Centrale Pianificarione e Controllo di Gestiane




G. MIGLIDRAMENTO DEI SERVIZI'OFFERTI £ DELLA

ASSISTENZIALI

ObletUVl ge,ﬁerall di entet”en'na “ PERCEZIONE DELL'ISTITUTO: PRESTAZIONI

Si tratta di un ambito in cui listituto deve garantire risposte tempestive ad un’utenza particolarmente fragile anche attraverso la
semplificazione del procedimento e l'integrazione delle sue varie fasi. In tale direzione & opportuno potenziare anche le attivita di
scambio dei dati fra le amministrazioni.

Per la misurazione del livello di raggiungimento dell’obiettivo, si fara riferimento all'andamento degli indicatori collegati a prodotti a
sostegno del reddito e della famiglia e agli Indici sintetici di gualita del Cruscotto Qualita relativi all'invalidita civile (attivita amministrative
ed attivita medico legale). Nella declinazione annuale sara dato rilievo anche ai progetti attuativi delle linee strategiche.

INDICATORE | BASELINE OBIETTIVO 2021 OBIETIIVO 2022 | OBIETIIVO 2023 | RISCHI
% DEFINITO DOMANDE REDDITO DI CITTADINANZA ; 95% l!ﬁ Mud’cmc-mm
CON ANOMALIE E RIESAMI SUL TOTALE econamico negll avent! dirltto

% MAN 1 SOS ALLE
L:frmml)-(-]noc 7 {:i f)?z (2&15?)??0 ;w\mf 5% 5% O LU ORI S
FAMIGLIE (INDICATORE DE \ 5% 3

| RELATIVO ALLE SUDDETTE PRESTAZIONI)** nogh :

INDICE SINTETICO DI INVALIDITA CIVILE [AREE + 1% (rispetta + 1% (rispetto a Ritardl nellerogazione e aumento disagio

AMMINISTRATIVE)* ** : = baselng) bud!m) economico nepll aventi disitto
[ INDICE SINTETICO DI EFFICACIA PRESTAZIONI » 1% (rispetto a + 1% {rispetto a Ritard| nella dafinlzione dei procediment!
1_5551 basefine) baseline) amministrativl




H. MIGLIORAMENTO DE! SERVLZI OFFERTI E DELLA
PERCEZIONE DELLISTITUTO: CONSOLIDAMENTO

DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

Occorre anzitutto qualificare i conti individuali gestendo le domande di aggiornamento pervenute allIstituto a vario titolo.
inoltre, nef medio periodo, & necessario perseguire la piena informatizzazione dei conti assicurativi individuali in tutte le gestion|
o fondi amministrati dall'lstituto, estendendo a tutti gli iscritti | servizi di simulazione, di calcolo automatico o altre azioni
proattive oggl preclusi in ragione di una quota (anche minima} di registrazioni assicurative che vanno integrate con ulteriori
informazioni contenute in archivi fisicl, fascicoli cartacei 0 documenti prodotti da terzi.

o
, "3

“5 | TABELLA1/2

INDICATOR?
INDICE “AGGIORNAMENTO CONT! INDIVIDUALL
| DEL CRUSCOTTO QUALITA®
| INDICE DI GIACENZA GESTIONE POSIZIONE
| ASSICURATIVA T S
PROGETTO DEFINIZIONE RVPA (RICHIESTA DI
AGGIORNAMENTO DELLA POSIZIONE

| ASSICURATIVA DA PARTE DI DIPENDERT)

c)

| PUBSLIC

oonprends du

OBIETTIVO 2021 | OBIETIIVO2022 |  OBIETTIVO2023 | RISCHI
: _ Ritardi netla definiziane delle
".Ldm""”.”- > 4 ‘:“&m' e préstaziont; fundiont di $imulazionl
Incomplete |
Peggloramento del tempi di dsposta
all'utenta
Saranto sostitulti da un nuovo programma Prescrixione contributi e ritardi nella
operativo integrato di consolidamento dei contl  definizione delie prestationt; funzioni
assicurntivi di simutazione incomplete

100 £0



4
o

“a | TABELLA2/2

INDICATORE

PROGETTO IMPLEMENTAZIONE POSIZIONE
INDIVIDUALE DEI DIPENDENTI PUBBLICI
(CIRCOLARE 81/2017)*

PROGETTO GESTIONE SCARTI RISCATTI £
RICONGIUNZION! GESTIONE PUBBLICA
{(CIRCOLARE INPS 81/2017)**

UFFICIO ESTRATTO CONTO DIPENDENTI PUBBLICI
CONTRAZIONE GIACENZE DETERMINAZIONI
DIRETTORIALI N.3/2018 EN,77/2018 ***

~ BASELINE

150.962 istante (a)
31 dicembre 2020}

3.783.330 scartl (&
31 dicembra 2020)

224,282 (poxsial 31

OBIETTIVO 2023

1,900.000 scart|

156.750 effettvi

M) & stata impo

H, MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI £ DELLA
PERCEZIONE DELLISTITUTO: CONSOUDAMENTO
DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

— oBlETTIVO 2022 |
Saranno sostitult da uf NLOVO programma
operativo Integrato di consolidemanto del conti

e
Saranno sostitulti da un nuovo programma
operative integrato di consolidemento del conti
assicurativl

165,000 (pezzi

effertivl) 170.000 (pezz!

ta doalin diminuzone.

OBIETTIVO 2023

RISCHI |

Ritardh nella definizione delle
prestazioni; funzioni di simutazione
Incompéete
fitardi nelta definirione delle
prestadiond; funzioni di simulasione
incomplete

Ritardi nella definizione detie
prestazioni; funzioni di simulazione




. MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA
PERCEZIONE DELLISTITUTO: COMUNICAZIONE

OblettlfV| gen eral | dl ente t'rl:e-nn'-a'lll ESTERNA £ RAPPORTI CON L’UTENZA

Il miglioramento dei servizi passa necessariamente dal rafforzamento del rapporto con gli intermediari e dal potenziamento dei
canali di comunicazione con l'utenza finalizzato a rendere sinergiche e coerenti le modalita di comunicazione dell’Istituto nei

diversi canali,
Per la misurazione del livello di raggiungimento dell’'obiettivo, oltre ai progetti di comunicazione, si fara riferimento all'Indice sintetico di
qualitd dellArea Customer Care del Cruscotto Qualita, nella quale sono misurati | canali telematici di contatto privilegiato con |'utenza
ordinaria (Linee INPS, Agenda Appuntamenti) e gli intermediari (Cassetti bidirezionali e di nuovo Agenda Appuntamenti] oltre agli obiettivi

dl estensione dell’utilizzo dei nuovi canali di accesso ai servizi dellIstituto,

- % i RISCHI

INDICE SINTETICO DI QUAUITA AREA CUSTOMER * 3% (rispetto a * m&mo +1% [fispento = mz:waﬂ';:qmu

CARE** , basefine) basaling) baselineg) lotedioants fottesi

—_— 1% «10% o T et ] {

‘ . R _ = “10% & Minore efficacia nell'interazione con
INCREMENTO FOLLOWER SOCIAL NETWORK trispetto a baseline) {rispetto a baseline : gl utent) dei Social Network

INDICATORE | BASELINE | OBIETTIVO 2021 | OBIEITIVO 2022

Direzione Centralé Pianificazione ¢ Controllo di Gestiona




UALORE ATENOA

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
E PROGRAMMAZIONE ANNUALE
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Programmazione annuale S

La programmazione annuale é strettamente collegata alla pianificazione triennale e rappresenta il traguardo intermedio da
raggiungere al fine di assicurare il conseguimento dell'obiettivo triennale al quale é riferita. Gli obiettivi annuali successivamente
descritti confluiranno nell’Allegato Tecnico al presente piano, nel quale sara anche declinato I'insieme degli obiettivi gestionali

per il 2021,
| singoli obiettivi generali di ente annuali comprendono, al loro interno, sotto-obiettivi rientranti nella disponibilitd dei dirigenti delle

strutture territoriali e delle direzioni centrali.

OBIETTIVO : Pt Lt I e A
r Wb\ v ANL Y I N 25 . e - Strutture
ClANGVRI - oblewvo . omETvo -/ G
DI ENTE ' - D S MENTE. N :

TRIENNALE
2021-2023

Direzione Centrale Ponificaziane e Controfle di Gestione

nsg{a;n;"



Valore aziendale - Performance strategica di Ente

Il risultato sintetico conseguito sugli obiettivi generali di ente annuali, dato dalla media ponderata degli scostamenti (a livello
nazionale) sul singoli obiettivi, determina la performance strategica di ente. Per ogni indicatore viene registrato uno scostamento
massimo del +/- 50% rispetto all'obiettivo sintetico al quale & assegnato il valore 100 (che corrisponde alla compieta compensazione
degli scostamentt indicizzati, positivi e negativi, dei singoli obiettivi).
Il suddetto risultato della performance confluira pertanto — con lo stesso peso percentuale - nella “struttura degli obiettivi” di tutti i dirigenti
dell'Istituto, in quanto collegato ad obiettivi triennali “di ente”, A seguire si riportano i pesi relativi a ciascun obiettivo generale di ente.

PROCESS! DI GOVERNO - ASSETTI ORGANIZZATIVI RISORSE STRUMENTALI E CONTRASTO MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI
INNOVAZIONE E £ RISORSE UMANE GESTIONE DEL ALUEVASIONE/FRODI E  OFFERTI E DELLA PERCEZIONE
TRASFORMAZIONE PATRIMONIO RAZIONALIZZAZIONE DELUISTITUTO
DIGITALE DELL’ ATTIVITA ISPETTIVA

PERFORMANCE STRATEGICA DI ENTE
100%

Direzione Contrale Pianificazione & Controllo di Gestione




Direzione €

entrale Planificazgione ¢ Controlio di Gestions

Performance strategica di Ente - dettaglio pesi -

PROCESS| DI GOVERNO - INNOVAZIONE £ TRASFORMAZIONE DIGITALE

A, Automazione del processi delle prestaziond a 100%
sostegno del reddito

ASSETTI ORGANIZZATIVI € RISORSE UMANE

8. Miglioramento della gestione del contenzloso
amministrativo

C. Benessere interno 30%

D. Reassessment nuove modello organizzativo 40%
RISORSE STRUMENTALI E GESTIONE DEL PATRIMONIO

£. Risorse strumentall e gestione del patrimonio 100%
CONTRASTO ALLEVASIONE/FRODI E RAZIONALIZZAZIONE DELUATTIVITA DI VIGILANZA
f. Contrasto 3ll'avasione/frodl e razlonalizzazione 100%

dell‘attivita di vigilanza

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA PERCEZIONE DELL'ISTITUTO

G. Prestazioni assistenziali 20%
H. Consolidamento delle posiziont assicurative 50%
I, Comunicazione esterna e rapporti con l'utenza 30%

10%

In tabella sono riportati i pesi e la struttura di ciascun obiettivo generale di ente annuale. Di seguito vengono esposti gli obiettivi
generali di ente annuali collegati agli obiettivi triennali di ente.

PERFORMANCE
STRATEGICA DI



A, PROCESS! DI GOVERNO - INNOVAZIONE §
DeCImaZIOne annuale degll ObIEtUV‘l TRASFORMAZIONE DIGITALE: AUTOMAZIONE DEI

PROCESS! DELLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL

generah di ente trlennah 2, REDDITO

Vengono individuate attivita progettuali di innovazione informatica tese all'automazione dei processi, attivita strategiche e

progetti trasversali.
Per monitorare gli effetti dell’automazione viene dato rilievo al miglioramento dell'lndice sintetico di qualita degli

ammortizzatori scciali del Cruscotto Qualita. Si tratta di indicatori caratterizzati da un forte orfentamento all'utenza: l'lstituto si
fa sostanzialmente carico, nella modalita di misurazione, dei ritardi istruttori.

TABELLA 1/2

PESO % | RISCHI

INDICATORE /PROGETTIJATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSAL OBIETTIVO / OUTPUT 2021

: : Mancata della
indice sintetico di qualita Ammortizzatori Sociali del Cruscotto qualita™* 40% Iﬂ;ﬂﬂl
D{'—A_r':r;t?!! zzotovi ‘o;'u;.‘-l — v
Analst dl llita circa 'a posarizzs  dei st & delle domande e del rilacio yutorizeasioni g

| PNt lec Ot complesse y CIGO, consenmtendo di reallzzare un pre ‘0 20% ¢ .. ' o
Unico pagamenta. Questa zitiva
N AS 2021 ‘
mwwumnmmun : 'S "y e O '
Tisagcupaione Agrcold, Avsagmn duuquomlﬂnn! W

** Camprende § ingdicaton d) gualith relatia upmoipan munortlumn sociall (Nudva Assieurnzione Sogail pv ﬂmalnp:Cuu quruloae Gpaw o:amm,
Ad integratione del cormspondente obiettive genrale 41 erity triennale, negh indicatori wlo Cassa mtwadomeuadm Ordpunm mm m le wumlcnl empryarzial relative alls Cassa mumm

smw-mo«mmwmawmuwamm-m

Direzione Contrale Pranificazione e Contralio dil Gestiona




RE= st sl Tost SRR % 2% PR A A. PROCESSI D} GOVERNO - INNOVAZIONE E
Declinazione annuale degli obiettivi sl Rinaio i
PROCESS! DELLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL

gener ali dl ente trlen nali REDDITO

OBIETTIVO / OUTPUT 2021 | PESO% RISCHI
2 Vahdazione, da parta del Direttore Contrale Organizzazions e
Determinpzione direttonale 4/2021: Nasps prefavorata mm
S mmmﬁmmu.mwnm i0d -
PROGETTO TRASVERSALE 2021 L1 isti por 112021, dellautomazione
. e T T DT P v.mameummwmm:. _ .
Determi .g_lillﬂ‘. rettoriale 472021 Retactorng des servies CIC 1 ddmm,u‘llh’!dlm‘m Mmm
PROGETTO TRASVERSALE 2021 Comunicazione Iritem, dell'automazione
> : previsti per i 2021, o 0%
: , e RN TR Validazione, do parte del Direttore Centrale Organizzazione e
n]l“'htrj| r ‘..-_;1‘r P "( 15'.-(",‘ ;-4,‘. 021 a Wansa Lo a . ‘d m m d m ‘k" Ml::ﬂlﬂ‘“W”
PROGETTO TRASVERSALE 2021 : lu“lporm '.m""' ool prégetts sutomazione
= e e e S validazione, da parte del Direttore Centrale Organizzazione & |
Determinazio ‘ 4/2021: Integrasione del servizl INPS $u App 10 Coriticaing. taternt. dot aroitis’ sulls bhsy itk 1 &M w‘?wtow
PROGETTO TRASVERSALE 2021 pm&lwuzm A mnu“

Direzionn Cantrale Pianificazione e Controlio di Gestione



Decl inaz|one .a;nn_u.a'Ie deghob i'e-tt'Vl ; B, ASSETTI ORGANIZZATIVI £ RISORSE UMANE

MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE DEL

ge'n_e.r'a” d| ente tr'enn a“ i o CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

In questo specifico ambito all'indicatore di produzione, con I'obiettivo di incrementare |'efficacia gestionale del contenzioso
amministrativo, si affiancano le seguenti attivita progettuali Ia cui realizzazione & rilevante per il raggiungimento dell’'obiettivo.

TABELLA 1

INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSALI OBIETTIVO / OUTPUT 2021
Baseline® 2% Aumento del

PESO % RISCHI

Indice sintetico dl guaiith Ricorst ameninistrativ del Cruscotto gualita™* e . ; 5% m'm
: 100 (rispetta a baseline) & dei relativi cost
Trasmissione alla DCTY del documanto di
OC Audit @ Monitoraggio Contenzioso m amministrativa ° funzionale '
L <1 1 C rattanione Al una banca dat ] VI:':." o e v.‘ o 1 0 & ""d ." Vm' m‘u ”'.h S
1 X calurio noet v oraanirzzative ¢ rocedurs wer b riduzions dal contenzioso, anche : S0 Mmm”mm M !
atrraverso nuovl ingirlzzt alle Sedi territoriati dell'isthto M“mdﬂlMﬂ deli'mutomarione
PR Triennale 2021-2023 m Wﬂmm procedura 25%
= “monitoraggio cantenzioso”.
DC Presidente ¢ Orgoni Collegioli ' ‘
Revwis del “Regolamento per fe riunion) del comitals central & P far dell'INPS™ {det. Commyiss: o n m m mm per le mebm
108/2 ftiunionl def Comitat! centrall & periferici. del procedimento
AS 2021
mmmmam
»* Comprende [ risultsti indiclzact ol 4 ndicaton di qualiti restivi uﬂn gisconaa del ricor, nl 1ICerso & proveedimenti awtumda i lwp-dtdd‘mtm dui teorsl o competenaa des comitati locali @ di guelii
centrall

Direzione Centepic Manificazione ¢ Controllo di Gestione




Declinazione annua le degll 0b|€ttl\/l C. ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE
L g e ol s . k=t BENESSERE INTERNO

generali di ente triennali

Preso atto del collegamento fra benessere del personale ed efficlenza dell’azione produttiva, sono individuati alcuni obiettivi

che impattano positivamente sul primo aspetto. Vengono inoltre individuate le seguenti attivita progettuali la cui realizzazione
é rilevante per il raggiungimento dell'obiettivo.

OBIETTIVO / OUTPUT 2021

Realizzazione Piano Triennale deid lavor! mnw ) . ' o m ) Int ;

: nizzative, Sicuresza & Logistica _ —— _
rOCt'B(’nmserr organiz amg u'g e. g SO ENG, T, T in & - o = é
wealizranione gl ingagin eiatwe 4l OSNSSSEre OIEanirZzstivo ed an A O0p un dm i r.5 " X .

PR Biennale 2020-2021 g Pari apportunit organizzative
Coordinomento Generale Stotistico Attuoriale 3“

Realizzazione crustotto mappatura competenza professionsd], Monitorsaggio delle Ritasclo in eserclzio delia procedura con messaggio Hermes Mancato miglioramento
cartiere dal personale ¢ mon "'ylr'l.':'lil'.h eventuall duar DUV Ol penere . mﬂn

PR Blennale 2020-2021

* Dato oristaliseato A8 marzo 2020 (¢fr. Dpem deok & marzo 20201; = s
**Obiettivo 2020 ex daliberzzinte 76 def 5 novembra 2020,

Direzione Contrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Ce—p ™~
Il SégFetario’



DECIinaZIOne annuale degll Ob[etﬂVi C. ASSETTI GRGANIZZATIVI £ RISORSE UMANS
A q Y Sl W - BENESSERE INTERNO
generali di ente triennali

OBIETTIVO / OUTPUT 2021 PESO % RISCH)
DC Risorse Umane

Realrzazions cruscotto volta & rifeva TSR PR e P RN e Predisposizione & pubblicazione messagglo Hermes su  nwove Mancato miglioramento
el D GAl IPENQENT) N SeTVIED, mm M

Jﬂi&?nnﬂc)ﬂ?ﬂ?ﬂZl

DC Formazione ¢ Sviluppo Risorse Umaone

Plano di Formazione con previsione speciica formazione al funz {eria gl Mlmmm
Samministrazione corso di formatione al furgionar! sriztad

PEN OppRtUnIty,

AS 2021

Direzlaone Centrale Banificazione ¢ Controllo di Gestione




Declinazione annuale degli obiettivi /S e
gen era 'I dl ente trlenna ll - S REASSESSMENT NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO

Considerando | benefici che il nuovo modello organizzative dovra produrre in termini di riduzione della produzione priva di
valore, per la misurazione vengono utilizzati gli indicatori relativi all'indice di giacenza ed all'indice di deflusso, oltre alle attivita
progettuali, anche a carattere trasversale, connesse al processo di riorganizzazione,

CBIETTIVO / OUTPUT 2021 RISCHI

PC Organizzazione ¢ Comunicarione Intermna
rimentazione territorials 4 uh nuovo modelio o

grossimita Con 'utenza Dasst0 sulle

rzamento delle compotenie specialistiche ¢ fa paiarizzarions el seViL 3 P RIEIRRUIE RN IS WHVRA produrive s ato 0| | 30~ | . attuerionsdentove
. E 41 | : oase of 2 Imeniy 0Ne | . ? o Ib

| Srr 1t e
jennals, enti dl patrona '

PR Annuale 2021

Diredone Centrale Planiticazione e Controllo di Gestione




DC Formozione ¢ Sviluppo Risorse Umane

}

N Ditfislone di ambient: di collsborazions,; ft

PR Triennale ?071 2023
DC Patrimonio ¢ lnves stimenti
Predisposizione da
multica
realizzarione d
SSLEID

PR Triennale 2021-2023

veterminag ONEe irelosiate A !

PROGETTO TRASVERSALE 2021

n,-\\ 1: Progett

DeC'lnaZiOn@ ann _U.ale deg" Obiertlv' D, ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE
generali di ente triennali

REASSESSMENT NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO

OBIETTIVOD / OUTPUT 2021 PESO% | RISCHI

Progatiarione & sviluppo prototipale i strument! per | gestions e Non completa
candivisione delta conoscenza. SSORORS Y U0V
modetlo organizzativo
2l Definizione del nuovo assetto societario dl INPS SERVIZI SpA & segue PRI s
LS Trasmissione uhwwmam;w Plano - "'w'w“m
Mwa'mmmmmmmm;
CCM per la retativa informativa agll Organl, modelo arganizzativo
s S Validazione, do parte del Direttore Centrale Orgenizzazione &
gestione del Metaprocess o : Mancato migliorameanto
Comunicazione nterna, del progetto sully hase di tutri | kPP previsti 10% efficacts gestionale

per il 2021

Direzione Contrale Plasilicazione & Controlio &l Gestione




£/PROGETTI TRASVERSALI

ONE patrimanio immaotwiia

b(")‘ammom’o e Investimenti

DC Biloncel, Contobilita e Servizi Fscall

Coordinamento Generale Tecnico Edilizio

DC Risorse Strumentall @ Centrole Unica Acquisti
g in plano di valonzzazions def patnm

planificazione delle esigenze sullta bise defla g enza in sedea in funzione de

definite nel Plono aperativo del lavoro agile [POLA);

weauisisions di nuoy bill, con compietamento dalie paame ope

somestre 2021

atorvent! di riaualificazione voltl ad assicurate il (ispetto dalle norme o siour

ntl & vivibili gl spari di lavoro e di s
:

contanimento del costi di gastione orainarns;

adorione di nuoyi strementi amministrativi volti a conteneres | i

anche sttraverso I'a Hto detle sttivita di progettanone ¢ ditezione dai lavorl

AS 2021

Declinazione annuale degli obiettivi
generali di ente triennali-

oo immobiliare ad uso strumemale basato s

misure che M
razion! i 20

NIN 0O fencere giu

PATRIMONIO

OBRIETTIVO / OUTPUT 2021
:;;-;tmm N800
Baseline Valare: €

$1.520.000° Valore €60.000,000

- Trasmissione alla Sagreteria del Direttore
Generale del giano di valorizzazione del patrimonio
immobllisre &d uso strumentale per la relativa
informativa al COA (DCM- DCBSF- CGTE).

ssto entro Il primo L mdm sccentrate @l scelta  ded
contraente por garantire la manutentione ordinaria
e Implantistica degh  immobll  strumentall
(Determina indizione), previa definizione del plano
Immatilfiare {DCRSCUA),

realizzazione dofle cpere

E. RISORSE STRUMENTALI £ GESTIONE DEL

RISCHI



A YABELLA 2/2

INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSALI

DC Patrimonio ¢ nvestimenti
DC Formazione ¢ SWiuppo Risorse Umane
DC Credito Welfare e Strutture Sociall

Valorizzaziooe deghi immobili di prégio con contestuaie

attivita di formaziona/mdarmazione in ambito westlare

/}: Vora.:m':(:'al.‘.'o, Sicurezzo e Logistica
} DC Patrimonio € [nvestiment)

DC Risorse Strumentafl e Controle Unica Acquist!
Coordinamento Generale Tecnico Edilizio
Coordinamento Generole Legole

positiono del planp per l'intermalizzapone & 12 gestiont

zione det plano di rifunzionafizazione del sit

Proweduzione gelta gestione ¢ol conten: N essene con contestualio valutal

eventualp individuarione di definizionl aliternative delle vertenze

AS 2021

Declinazione annuale degli obiettivi
generali di ente triennali

individuazione dell

PATRIMONIO

OBIETTIVO / OUTPUT 2021

Trasmissione alla Segreterin dei Direttore Generale
avente ad oggetto I pianc ol vaforizzatione per gh
immobill ¢ pregio nella finalita di utilizzo per if polo
della previdenza 3l finl dell'informativa al COA,

Trasmissione alle Segreteria dei Direttore generale
del Plano par Finternalizzazione e la gestione a
regime degli archivi dal punto di vista immobiliare,
compronsiva dl una serione relativa alle vertenze,

E. RISORSE STRUMENTAL! E GESTIONE DEL

RISCHI

Rallenmamento del
processo &
valorizzazione de!
patrimonip

processo di
valorizzarione dal



F. CONTRASTO ALL'EVASIONE/FRODI E
RAZIONALIZZAZIONE DELLUATTIVITA DI VIGILANZA

Declinazione annuale degli obiettivi
generali di ente triennali |

L'obiettivo «Contrasto all'evasione/frodi e razionalizzazione dell'attivita di vigilanza» tende a migliorare la capacita di
accertamento di fenomeni elusivi ed evasivi anche attraverso lo sviluppo di attivita di intelligence (Vigilanza documentale).
Vengono inoltre individuate alcune attivita progettuali, anche a carattere trasversale, la cui rezlizzazione é rilevante per Il
raggiungimento dell’obiettivo,

OBIETTIVO / OUTPUT 2021 PESO% | RISCH!
' Aumento evasione
Oblettivo contributivs e
Valare dells Produzio ot | . m mm
8.855.168.560 concorrenta sul
e = —— mercato
OC Studi ¢ Ricerche
St 3 di fartibilith per ia costruzione d ne : S & Dirert A del
uthio di fart [ .L | T lone - ol v del Direr gen gallo Minore efficacia
wrie fontl nell’ar s o am mdlm
sifidabilita contributiva per e i allevasione ed alle frodi
_PR Triennale 2019-2021 0%
DC Entrare :
. Messaggio Hermes riguardante s “Verifics < in fase di test - nin =
i del 11soeTtn ol N COntributive Artraverso 3 Yefnnca che snunce 5 - S are “‘
C'r”'j',"”', sy mndEn, T NS iy f,,‘rf’ il ce! rispetto el minimal contributiv con riferimento ol 4. m
UNIEMENS dal rispetto | contrattuai, ¢ Danca 4o e LUNL ) y é “ i ’ : Kot o w'. _
complatata nel 2019 it Rl s allevasione ed alle frodl

PR Triennale 2020-2022
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Declinazione annuale degli obiettivi
generali di-ente triennali -

TABELLA 2/2
OBIETTIVO / OUTPUT 2021

B Trasmissione alls segretecin el Direttore generale della
relazione sully sparimentatione del contralll incrociath
effettunts su un campione sggnificativo di posiziont sulls bese
dell'analist amrministrativa trasmessa alis DCTIL

INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSALI
DC Entrate
Definizione controlll Incroclati tr
imponiblie e 1a
ylla Gestione
PR Blennale 20?1

Consaofidamento di u

Rilasclo con messagglo Mermes defle  component!
applicative.

analisi preditiive idones A
identificate fanomeni 2 rischic

9R_ !!’{rAr_mnjg_ggg.!-‘l_QZZ

valldazione, da parte del Direttore Centrale Organitzatione
smm-mdummmawum
previst| per it 2021.

Determinnzions direttonale 4/2021: SAF

PROGETTO TRASVERSALE 2021

Dicezione Caentrale Planificazione ¢ Controllo di Gestione

F. CONTRASTO ALL'EVASIONE/FRODI E
RAZIONALIZZAZIONE DELL'ATTIVITA DI VIGILANZA

PESO % RISCHI
Minore efficacta del
processo di lotta
ﬂ’mbuedlnl&odl

Minore efficucis del
processo di lotta.
all'evasione ed alle frodi

Minore efficacia del
10% processo di fotta alle




Dec“nazu_’)ne annuale degh ob|ett|y| G. MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERT! E DELLA

PERCEZIONE DELLISTITUTO; PRESTAZIONI

~generali diente triennali Ry e

Le nuove prestazioni approvate negli uitimi anni a sostegno della famiglia e delle fasce deboli presuppongono una risposta
rapida ed efficace da parte dell’lstituto. Per tale motivo, oltre all'indicatore sintetico di qualita dell’Invalidita Civile, viene dato
rilieve alla capacita dell’Istitute di definire velocemente queste domande di servizio.

Vengono inoltre individuate attivita progettuali, anche a carattere trasversale, la cui realizzazione é rilevante per il

raggiungimento dell'obiettivo.

TABELLA 1/2

INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSALI RISCHI

Basoline Obiettivo:

Percentuale definita domande Reddito di ditadinanra con anomalie e rigsami sl rotale noE 10%
NLORaTE g W 1o et ol S PR TR g 94,26% H5%
fercentuale detinito domande per sostegno sl famipbe (indicatore odet Cruscotto quatity M' m m mm“m
relativo alle suddette prestazioni)™* d 83.40% 9a% odmddm

e sintetico dl tnwalidita civile (Aree amminlstrative)® gl +3% rispetto a haseline 20% gk

- ————————————— - : - - -
22 AR & i : = SHPS Sl g— 100*

Inchrsione So¢ iale e vam ktita Civile

nallsl del microdati relativi al nuclei percettorl del reddito di cittadinania Tulrd fedazione e trasmissione alla Segreteria del Difettore m”mmw
dalt'awio della misyr al fine valutar | g1 wla di efficacia delle tutele In relaziong | ma un W‘M w“m mm m Mw

“corredato da eventuall proposte normative.

o dl poverna e n

PR Biennale 2021-2022 , = == E
*Baseline degh indicatort & qualisd;

** Misura le domande di pramic di natalita, amdlmdmmwubmﬂudendolu bonus asddnido); -

*** Comprende 4 indicatori refativi al pro:edbmlo ammintitrativo per & definizione defle prestationt di invalicdith chvile {sis audie canmmmhw«ul

veee Ccompronde 11 indicatorn #elatid 36 procedimenti sanitars, compresi mnl mmtnn convenzione dall'tituto per conto dell ASL, par 1s definizione defle prestazioni di validith dviie

Direrione Centrale Planificazione e Controllo di Gestions




DC Inclusione Sociale e Invaliditag Civile
Adonone di misure organizz

delle domantie

(2 plorny attubzione of

Legren 120

PRO\ ETTO YRAJV[RSAL[ 202!

Determinazione direttoriale -'w'."
sanitara deilimealidith civile

PROGETTO TRASVERSALE 20"1

Direzione Centrale Planiticarione e Controllo di Gestione

Declinazione annuale degli obiettivi
generali di ente triennali Y s

OBIETTIVO / QUTPUT 2021

Monltaraggio delle domande glacent! in fase concessorla ed
mammammmm
riduzione dai 20% deils glacenta, con messagglo Hermes.

Valldazione. da parte del Direttore Centrale Organizzazions o
Comunicazione Interna, del progetto sulls base di tuni | kPt previst
per il 2021
Validazione, da parta del Direttore Centrale Organizzazione e
Comunicatione Interna, del progetto sulls base di tad | kPt previstl
per i 2021

PESO %

G, MIGLIORAMENTO DEFSERVIZI OFFERTI E DELLA
PERCEZIONE DELLISTITUTO: PRESTAZIONI

RISCHI

Minore efficacia del
procedimento




H. MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI £ DELLA

DeCIlnaZ|0ne alnnuale degll Ob'ett“/{ PERCEZIONE DELLISTITUTO: CONSOLIDAMENTO
generah d‘l ente trleﬂnall DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

La complessita dell'obiettivo «Consolidamento delle posizioni assicurative» ha reso necessario attivare dei progetti produttivi
di miglioramento (Progetti di Miglioramento Nazionale), che si affiancheranno ad alcuni indicatori di qualita del cruscotto.

Vengono inoltre individuate le seguenti attivita strategiche e progettuali, anche a carattere trasversale, la cui realizzazione &
strumentale al raggiungimento dell'obiettivo.

P A
'{':'i] TABELLA 1/3 . < z 2
- -‘ - - - “ - » :
INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETT! OBIETTIVO / OUTPUT 2021 PESO % RISCHI
TRASVERSALI |
. 2 ‘ Basaline S fitardh nufls definirions delfe prestariont;
B Indice “.f:",';.n-—:' 10 Conti Indiviguall ge ruscottn ) { m .nmm m ‘ l " | I ' l l
. e ﬁmm nmprdlwom
: Indice ¢l glacenza Gestione Poiione AssiCurativ l” m m ‘”‘“
el » BVPA [richiesta aggiornamento Posizit 708216 mm::;:':‘m- 550,000 isanze definizione MM&. funzioni di
OlLfR 9 petven : simulations Incomplets
¢ dipendent Baseling 150,962 istanze of 80,000 Aan 40% [***)  Rixardi nelle definizione delle prestazionl;
. 31/12/2020 e funzionl di simulazione incomplete
APITEY Baseline 3.783.310 scarti al s Rizardl nalla definizione delie prestazionk;
31/12/2020 ) PO e tunzion| di simutazione incomplete

SE mmommw-mdommunmmnmmmmumm
oe hmhmmmuaﬁmamuamdlkaamcmmmwwmm
**% prer fe modatith 6 zalcolo del soitatg dwmdmhqumwmw elia slide pag: wwrmqmrmamm Momuomz(m 2023
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DeC||n32|0ne annuale degll Oblett“n H. MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA

PERCEZIONE DELLISTITUTO! CONSOLIDAMENTO

generall di eﬁte trleh na|| . - DELLE POSIZION| ASSICURATIVE

" INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI

1 OBIETTIVO / OUTPUT 2021 PESD % l RISCHI
TRASVERSALI

Ufficlo Estratto Conto Dipendenti Pul ! Lontrazione Giacenio mm Mﬂ‘.“ﬂﬂm‘«"‘ﬂm loni;
Y 156,750 effattivi (** 0% ! .

geterminaziant direnorial n -‘-,_-A. sens7 20l g (m“s,m} " m ' ' 'MCM lnmmolem

Monitoraggio  delle  posizioni Inviste olle sedi per la

[)'(‘Pcnq,0(|| ) ooy ‘ = a WOMﬂdMM“WW‘l ; . .w f )

T R R L TR es aa g PN W  Ol CPDEL - pansionand] (vecchisia) nel 2023 - e analisi “:""'d""d ““"'mg bmresnad %

diperidenti lscritti a CPDEL amministrativa finalizzata alfimplementazione del servizio “ta w"'m"""‘“” ‘m"u ":"“"’

PR Triennale 2020-2022 mia pensiorie futura® con la gestione defle  posizionl che 30% hations incomphet

D R R e e ‘tisulteranno normalizzate do parte delle sedi pravinciall,

oCTe no'oa' )n/ormrmu, » Innovazione

Ulntelligenza Artificiale al supporto delle pre nl pensioaistict Riloscio con messagglo Hermes dealle applicanont, a : P

PR Annuale 2021

* Prevede la definiziane di istanze varle mmii &lw al Ministeco & appartenenza prima del subentro del dhcalto INPDAR natle competenta in camoo previdenzisle. Vista 4 situazione & emergenta

sanitaria, lrlwmmttmwwm
Pt lommlmdlMﬁmaadmnmwmmﬂemﬁum&dﬂ’ﬂuﬂnfmbodmalh?uiomm

Direziane Centrale Pianificaziane ¢ Controllo gl Gestione




Declinazione annuale degli GblettIVl H. MIGUORAMENTO DEI SERVIZ) DFFERTI £ DELLA

PERCEZIONE DELLISTITUTD: CONSOLIDAMENTO

generail d1 ente trlen na“ } (% el DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

: INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITASTRATEGICHE/PROGETTI

OBIETTIV UTPUT 202
TRASVERSALI 3 0/ OUTPUT 2021

RISCHI

DC Pensioni
Omogeneizzazion te vervizio [ onsulenz attraverso RULETS RV w Hermes dlllbimlhuﬂml del
; - CARPE 3 ator servizio di consulensa attraverso Fampliaments di UNICARPE ad

wso degll aperatart dallistituto e realizzazione o un servirlo &l ““‘:"“"“"W
simulatione che consenta 3l soll operatori opportunamente aggiormamento «
-mﬁmmMMMCMM
PR Trionnale 2020-2022
Consolidamento del Progetti Nazionall di Mighoramento Tn  sague
DC Pranificazione e contrallo di gestione m dw sk sols m‘ m al fini wm.
e b e et S8 IR O Y. del servizl dl simulazione e calcolo automatico delie prestationt
R S SRR 0 -ionistiche. Definizione delle attivitd prodromiche aila pleaa Hitardi el processo di aggiomamento del
S ' AL el ::10ci00e del piano per la sistemazione del conto degl iscritts 2ol

0 I COrs0

sl gestione private & partire dal 2022 - Definizione e
uumoummmqwommwm
CrONOProgramnIma,

AS 2021
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DeC“naZ|0ne an nuale degh Ob'EttiVi . MIGUORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA

PERCEZIONE DELLISTITUTO: COMUNICAZIONE

ge nerali di e nte tnenna“ ESTERNA E RAPPORTI CON L'UTENZA

Nell'ambite dell’‘obiettivo di Ente «Comunicazione esterna e rapporti con l'utenza» trovano valorizzazione sia la sezione
«Customer Caren del Cruscotto Qualita, dedicata agli strumenti di dialogo con l'utenza, sia attivita strategiche e progettuali
innovative, la cui realizzazione é rilevante per il raggiungimento dell'obiettivo.

OBIETTIVO / QUTPUT 2021 PESO% | RISCHI
Baseline 3% Danno reputazionale;
S0% rablentamento des processi di
100* (rispetto » basedine) defintrione det MU
Baseline 0% Minore efficacia
0 foliawer SOCIN Networt A . : 10% nellintecazione con gl utentl
Ufficio Comunicozione Esterno
fine di 1-“.-1’1"“‘:"* "‘P ""'. eRR) faci !-lhv'*"'i "vm».—”l' f‘n’.n: lf'l.f(vlllll":'.';':l‘l.‘?; s alla s (a del Di ma' della
A MMM iocireric o erdeonsions e mode SR
53rd ﬁimt-.n!_ e P con » M i ‘
ULtUrazione gi se2ion (Come gus
PR Triennale 2021 2023 0%

Sviluppo di un'applicazipne Informat sar 'estrazione i camploni significativ di
n dipendent) &4 || su pontrollo

standardizzato da parte di ¢ rfl esperti, con possibliity ¢

canall dl Interazione con

PR Biennale 2021-2022

*Baseline degh intficator) o qualitd;
**Campeende 13 indicators relativi alla misurazione dei canali telématic di dialogo can Yuterza (Agenda Appuantamant, Linee INPS, Cassetti Bidirazionall per le azlende con | dipendenti e per | uvomon autsnomi).

I Seprgttio—
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Valore aziendale - Performance gestionale di Ente

Accanto agli obiettivi generali di ente annuali, di respiro strategico, vengono annualmente assegnati altri obiettivi di tipo
gestionale. |l complesso degli obiettivi & diviso in 5 prospettive di miglioramento, definite nel SMVP e a loro volta espressione di un

approccio multidimensionale nella misurazione della performance.
Gli obiettivi gestionali illustrati nell‘Allegato Tecnico al presente Piano della Performance sono assegnati ai dirigenti con incarico sul territorio in
hase alle competenze connesse all'incarico di cui si e titolare. Al pari di quanto avviene per gll obiettivi generall di ente, per ogni indicatore
viene registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all’'obiettivo al quale & assegnato il valore 100.

| risultati conseguiti sui singoli obiettivi di una stessa prospettiva sono mediati in base ai pesi attribuiti; successivamente i risultati sintetici
conseguiti nella singola prospettiva sono mediati fra di loro, determinando la misurazione finale del dirigente. Uobiettivo sintetico & quindi
fissato al valore 100, che corrisponde alla completa compensazione degli scostamenti indicizzati, positivi e negativi, dei singoli obiettivi.

PERFORMANCE GESTIONALE DI ENTE
100

Ai fini della ricostruzione della piramide del valore, & possibile definire, a livello nazionale, un risultato sintetico di ente (performance
gestionale di ente), facendo riferimento ai risultati conseguiti a livello nazionale relativamente alle 4 prospettive Sviluppo, Finanza, Processi ed
Utenza escludendo la prospettiva «Strategia» che & gia sintetizzata nell'indice «Performance Strategica di ente»

Orozione Centrale Pia (

nificazione ¢ Conttallo di GELBONE 83
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IS E INDICATORI DI IMPATTO

Direzione Centrale Planificarione e Controllo di Gestiong




Indicatori di impatto

Il valore istituzionale & dato dall'andamento degli indicatori di impatto in grado di esprimere il differenziale fra benefici e sacrifici
per la collettivita derivanti dall’erogazione dei servizi pubblici offerti. Si espongono, a seguire, alcuni indicatori rappresentativi

dell’attivita dell’'Istituto e idonei a rappresentarne 'impatto sociale.

FINALITA

RISCHIO

FONTE

DASELINE E CALCOLO

OBIETTIVO |

OMETTIVO !

CONTINLATY
OF INCOME

DECREASING
AVERAGHE

TINCE

DECREASING
LITIGATION
COSTS

INCREASING
REPUTATION

INSPECTION
PAYMENT

Croare valors - rispatto allo peestazioni essanziali, quall
In pensioni (tutte le tipologle] o fa NASPL parantando
continuith di reddito nef passaggio dal monda del
lavoro alla pensione © &l sostegno par  pardita
Invodontaria d& laviro Bguidando rapidamente W
peowwidenzy,

Riduere | templ o arogaziane delio prestazioni diverse
da quete delfindicatote  precedente  (rlquidazion
pensionl e ratel; tutte e prestazion: a sostegng del
reddito, delln shtuadoni di orisi atientdale & Oolli
maternita).

Lavorare megho si dspetto alie stanze di primo grado
sia  rpetto  alla  gestione  del  contenziaso
amministrativd par fidurre U livello dal contendiose
fudtzianio ¢ del relutivi cost),

Vetificare ta reputagione delstinute  -ottraverso
aAppasto indaginl ~ pet Intervenire sw panti oriticl. Ned
2021 vorrd dato rilievo al parametro phll oitico della
thevazione di Customer Experience 2020 ¥ presidio
defla omaucanalith.

Contribuire alie Entrate dol bilancio pubblico di casse
attravesso git incassl derivantt dall’attivith o vigilanza &
favorire b aly concormaaza sul mercato.

Direzione Centrate Plantficariono ¢ Controllo di Gestiane

Difficolta ecomomiche, In caso dl
riardo, per | pensionandl ¢ per chi
pergde Wvoro

Duagio sconomico per gh utentl,

Prassi non comette o B mancata
gestiane del conteniioso
amministrative  comportange . un
ammento del comentiose gluditlario ¢
e relamd costh

Il rischio oo dell'istituto o abibla
w'immagne datorta e non
corrspongdents  alfeffettive  sdorro
peoduttivo od organizzatha 4 semgre
latente, anche in relazione all'impatto
del mexzi d comumeazione B massa.

Mancata ttela del creditt e dutorsiond
sl matcato.

Dati tratt! daghi Inclicator!
ded Cruscatto Gualith,

Dat) tratn dalie
elsborationd detia
procedura SIMP (Sistema
Monitoraggo
Produzione) .

Dav contabill el
"Cruscotto  Monltoraggio
Codtenniosa Giudinang®

Gudizio  satetico  della
dlevarions  annuale o
Custamer expetience
{icatada a8

Datt trattl dalie procedure
del  Hecwpero  Croditi
Asiende con dipenduntt

ldMMnmm

continud di redoito (ontro 30 gorni
dafla decorrenza o dalla data o
prusentaziond domands s& suctessiva
alls  decorrenza) st totale  delle
domande lquidate 58%

Tempo medio dl definkiiooe (fra data
domands ¢ dath ligudazions) baseline
30 gomi..

Base fine! Furo 219.535.401 35 (media
delle spese contabikzzate oell'utimo
thenvo  nel sstema ¢l contablia
analitica leaicada al mese finanglanic 13).

Vatutatione sintatica gobale 2020: 3,03

Basoline Euro 76.384 271 53

2021

1%

uduzione dl
3o dul

5%

15%



Perfdrﬁ\ance""l';stituzionalle"V N

La performance Istituzionale & determinata dalla media ponderata degli scostamenti sui singoli obiettivi, Per ogni indicatore viene
registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all'obiettivo al quale & assegnato il valore 100.

Uobiettivo sintetico & quindi fissato al valore 100, .che corrisponde alla completa compensazione degli scostamenti indicizzati,
positivi e negativi, dei singoli obiettivi.

CONTINUITY OF DECREASING DECREASING INCREASING INSPECTION
INCOME AVERAGE TIME LITIGATION COSTS REPUTATION PAYMENT

. . W - g

PERFORMANCE ISTITUZIONALE
100

Trattandosi di una nuova tipologia di indicatori, inseriti per la prima volta nella performance (istituzionale) dell'lstituto, i risultati avranno rilievo
ai soli fini della rendicontazione esterna e della costruzione della piramide del valore, ma non avranno un collegamento diretto col sistema di

incentivazione.

Direzione Cantrale Pianificazione ¢ Controlla di Gestione
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INDICE SINTET ICO DEL
VALORE PUBBLICO
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La costruzione dell’ «Indice sintetico del Valore Pubblico» & definita attraverso la media ponderata dei seguenti 3 indici sintetici
dei livelli sottostanti. Per ogni indice viene registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all'obiettivo al quale e
assegnato il valore 100. 'obiettivo sintetico & quindi fissato al valore 100, che corrisponde alla completa compensazione degli
scostamenti indiclzzati, positivi e negativi, dei singoli obiettivi.

PERFORMANCE GESTIONALE DI ENTE PERFORMANCE ISTITUZIONALE
SVILUPPO (peso 10%) CONTINUITY OF INCOME (peso 30%)
FINANZA {peso 30%) DECREASING AVERAGE TIME (peso 15%)
PROCESS! (peso 40%) DECREASING LITIGATION COSTS (paso 15%)
UTENZA (peso 20%) INCREASING REPUTATION (peso 20%)

INSPECTION PAYMENT {peso 20%)

PERFORMANCE STRATEGICA DI ENTE

PROCESSI DI GOVERNO - INNOVAZIONE E TRASFORMAZIONE DIGITALE [peso 10%)
ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE (peso 30%)
RISORSE STRUMENTALI E GESTIONE DEL PATRIMONIO (peso 10%)

CONTRASTO ALL'EVASIONE/FRODI E RAZIONALIZZAZIONE DELL'ATTIVITA DI VIGILANZA (peso 10%)
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA PERCEZIONE DELLISTITUTO (peso 40%)
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Piano Trtennale della Prevenzuanedella C@fruznone e della
Trasparenza g S

Il “Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) 2021-2023", & stato adottato con la
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 11 del 10 febbraio 2021 ed alla data del presente Piano & a! vaglio del
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza.

Il PTPCT & stato predisposto dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT) ai sensi dell'art. 1, comma 8,
della legge 6 novembre 2012, n. 190, attraverso un‘attivitd di aggiornamento ed integrazione del precedente PTPCT 2020 — 2022, svolta
con riferimento alle iniziative assunte in materia di anticorruzione e trasparenza nel corso del 2020 ed a quelle pianificate per il triennio di
riferimento.

R . — g
= - - “. .‘ 23

. INSINTESI, ILPIANO:
- DEUINEA LA STRATEGIA Amicoantmong otwsm:m sswgmuoo—te MtSURE qrpkmumns‘bm connuz:oue ELE RELATIVE ° msresaz:onu

APPLICATIVE INTERNE, NONCHE LE MODALFTA DI-ATTUAZIONE DEL SISTEMA DI %Wmeowg;gcm 3 :

- RAPPRESENTA, NELLAMBITO DEL CAPITOLO DEDICATO AL SISTEMA Di “GESTIONE DEL RISCHIO", | .msémm cons;sum DAL SISTEMA MEDESIMO AUA
DATA: DI PREDISPOSIZIONE DEL PTPCT RISULTAND, INFATTI, COMPLESSIVAMENTE MIAPPATI N, 535 PROCESSI/ATTIVITA, SVOLTI DALUISTITUTO, RITENUTI -
ESPOST] AL RISCHIO “CORRUZIONE", D1 CUI N. 275 SVOLT! A LIVELLO CENTRALE E . :zeommmwttto TERRITORIALE. LE MISURE "SPECIFICHEY SONO STATE .
INDIVIDUATE PER N. 492 RISCHL, ED-INPARTICOUARE; PER LUNICO RISCHIO DI IVELLO * *mq;gwm& CENTRALE £ TERRITORIALE, PER IL 100% DEI RISCHI
“ALTI" CENTRALI, PER It 1,09’5 DEI RISCHI "ALTI" TERRITC ‘u. PER IL mo’wamsan 'm ) mmu, psm 100% DEt mscm “MEDI” ngmmmm PER -
76% DEI RISCHI “BASSI” CENTRALI, £ PER'IL 71% DEI RISGHI "BASSI"- TERRITORIAL; : : o
" - RISERVA UN CAPITOLO.Al MONITORAGG! SVOLTI CON LA COLLABORAZIONE DE asrmnﬁ‘e'mmux vmmc:T DEL mSPF.Tro oeus MISURE seuemx g

T1O. DI INTERESS);
- RICOMPRENDE UN APPOSITO CAPITOLO DEDICATO ALLA “TRASPARENZA’, CHE. ESPLICITA mnmvki‘esu OBJETTIVI AFFERENTI ALI.ATTUAZIONE omA
NORMATIVA IN TEMA DI ossqu DI puaasacazxom 3 eesnoﬂ&osus ISTANZE omccssseciwwssmn& E GENERALIZZATO. WA= BT A
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Piano Tﬂennale della Prevenz*one della Cdrruzuone e della
Trasparenza - Allegati | e e A

Il Piano reca in allegato:
il “Registro degli eventi rischiosi”, aggiornato a seguito delle attivita svolte nel corso del 2020;

- e schede riepilogative delle misure di prevenzione della corruzione “generali” e “specifiche" - con indicazione delle relative modalita e
tempistica di attuazione = anch’esse aggiornate alla luce delle inlziative intraprese nel 2020;

- la metodologia del sistema di gestione del rischio;

- Velenco degli Stakeholder della Direzione Generale;

- lelenco degli Stakeholder delle Strutture Territoriali;

- e misure generali adottate in tema di contratti pubblici;

- Pelenco dei soggetti responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, informazioni e dati ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013,
rinvenibili nella sezione “Amministrozione trasparente” del sito istituzionale;

- le fonti normative in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza;
i soggetti coinvolti nelle attivita di prevenzione della corruzione e trasparenza,

- il Regolamento in materia di rotazione del personale di cui alla legge n. 190/2012.
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Il Direttore Generale
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- OBIETTIVI PRODUTTIVI ED ECONOMICO FINANZIARI
PER LE STRUTTURE TERRITORIALI




Obiettivi gestionali dell'anno 2021 per le Strutture Territoriali

Obiettivo del Piano di produzione 2021 ¢ il consolidamento dei risultati dell’anno 2020, ponendo particolare attenzione al
miglioramento dei servizi erogati all'utenza, ad un pil completo aggiornamento delle posizioni assicurative sia del settore
pubblico sia del settore privato, al raggiungimento degli obiettivi generali di ente ex art 5 D, Lgs n. 150/2009 e s.m.i. ed al
consolidamento dell’attivita produttiva che genera valore per l'istituto (c.d. Indicatore del Valore Economico della Produzione-
IEEP), strettamente correlato alle voci di competenza, sia di entrata che di uscita, del Bilancio dell'Istituto. 'esigenza di puntare
ad una gestione strategica delle risorse economiche si traduce nella previsione del bilancio economico a livello di Direzioni

regionali.

grammazione, che consentiranno di
adeguare I'impiego delle risorse e attivazione delle
eve gestionall per fronte eventuali fenomeni,
sogent ed endogeni, che possono modificare |
;arichi di lavoro programmati. Gli objettivi di
isultato delle strutture territoriali sono misurati

attraverso le seguenti grandezze

Qiredone Centrgle Pranificazions € Controllo di Gestione

'ns@‘«??

Indicatore di efficacis & qualita del servizio;

~Indicatore i produttivits & Implego delio risorse;

~Indici di giacenza & di dellusso;

~Controfio Processo Praduttivo;

~Obéettivo @ riduzione della glacerza ponderata Ricorsi Amministrativi {per le
Direzioni fReglonalt/DCM);

~Inclicatori di ststo ol ruakazazione progetti reglonali ¢ nezioneii di migloramento;

~Progetto di sussidlariers extraregionsle;

~Plani delle attivitd delle Direzioni Regionali {c.d. Autafunzionamenta),

-indicatore dl Efficacla Economico-Finanziar'a dela Produzione - IEEF;
~indicston di redditivits @ dei coatl standard ed ecanomici della gestione;
-Indicatori reistivi agi incass per visite mediche di coatrollo.

~Dismissione patrimonic da reddito.

~Obiettivi generafi di ente ex art 5 D, Lgs 1, 150/2009 ¢ s.m, |,

«Indicatore Customes Care Cruscotto Qualit.



Obiettivi gestionali dell'anno 2021 per le Strutture Territoriali

Nella seguente tabella sono riassunti | principali obiettivi di qualita, di produzione/produttivita ed economico-finanziari, che
dovranno essere conseguiti nel 2021, per avere un guadro d'insieme delle principali direttrici che 'Istituto intende seguire per
migliorare la qualita dei servizi erogati e l'efficienza produttiva, operando contastualmente un’ultericre razionalizzazione dei costi di

gestiong:

INOICATORE

INDICATORE D EFFICACIA
ECONOMICO-FINANIIAMA  DILA
| PROOUIONE (¥ EURD)

| PRODUDIONE LORDA **

SUSSIIIANIETA

INDICI Di GIACENZA:

ININCE DI GIACENZA TIN GG)
PRESTAZIONILE SERVILI INDIVIOUAL)
INDICE DY GIAZENIA (IN GG)
GESTIONE CONTO ASSICURATIVOD
'u)J'./h)l,UAll

WODICE 1 GIACE V"—i (I OG) FLUSS
CONTRIBUTIV]

: INDICE DI GIACENZA [IN GG) ALTRE
ANEF

[mmu Ol REFLUSSO

OBIETTIVO 2021

10‘957.‘634637

I TRIM

5%

25%
20%

pro‘rusho riduzione
dell'indice consuntivo*

pfogfenln riduzione
dellindice consuntivo®

progressiva riduzione

+ dellindice consuntivo®

progrossiva riduzione

dell'indice consuntivo*®

1

PROGRAMMATO 2021

— e

TRV

50%

0%

i lHlM

5%

progressivi Eldution progressiva riduzione

dolhadhmuuvo'

progressiva dduzloae
dell'indice consuntivo®

progressiva rldlnlom
dellindice cousunuvo‘

progressiva riduzione

dellindice consuntivo®

1

doll'indice consuntivo®
progressiva riduzione

dellindice consuntiva®
progressiva riduzione
dellindice consuntivo*
progressiva riduzione
dell'indice consuntivo*
|

—— e —.—

IWVTRIM

100%

100%
100%




Obiettivi gestionali dell’anno 2021.pér le Strutture Territoriali

Nella seguente tabella sono riassunti i principali obiettivi di qualita, di produzione/produttivita ed economico-finanziari, che
dovranno essere conseguiti nel 2021, per avere un quadro d'insieme delle principali direttrici che V'istituto intende seguire per
migliorare la qualita dei servizi erogati e l'efficienza produttiva, operando contestualmente un’ulteriore razionalizzazione dei costi di
gestione:

_ = PROGRAMMATO 2021
l . - 3 A
NDICATORE OBIETTIVO 2021 T TR VETTY

PRODUTTIVITA (OMOGENTIZIATA)

!
! T ——

PERSONALE IN PRODUZIONE % * ) ‘ : B6% 6%

INDICE SINTEYICO DIQUALITA

(% SCOSTAMENTD) scostamento positivo scostamento positive

COSTO DIRETTO DELLA
PRODUZIONE/COSTI TOTAL
LOSTI TOTAL PERPUNTO
OMOGINEZIATQ

Direzione Centrale Pianificazione ¢ Controilo di Gestione




Obiettivi di Qualita ed Efficacia

Il sistema di rilevazione della qualita incide sia sull’incentivo ordinario sia sull’incentivo speciale. Lo scostamento di riferimento, cosi
come calcolato nell'ambito de! Cruscotto direzionale, & rappresentato dallo scostamento dell’'Indicatore sintetico di qualita delle
aree di produzione:

RISPETTO
ALLUANNO
PRECEDENTE

RISPETTO AL
BUDGET

_per I'incentivo ordinario _per incentivo speciale

La qualita del servizio e misurata attraverso indicatori sintetici di qualita, ottenuti attraverso la ponderazione degll indicatori

elementari, | valori obiettivo per fanno 2021 sono determinati con i criteri definiti nel SMVP.

Direnone Centrale Pianificazione & Controllo di Gestlone




Il Piano di Produzione 2021 per le Strutture Territoriali

A conciusione del processo di programmazione e budget, avwiato con la circolare n. 147/2020, sono stati quantificati | carichi di lavoro complessivi ed il fabbisogno di risorse
umane ed economiche necessicio per fronteggiare la domanda dl servizio, in modo da assicurare i hivelil quali-Guantitativi previsti dalia suddetta circolare. La fase di
programmazione ha messo in evidenza sia I'andamento del perveruto che la consistenza dells giscen2a iniziale, stimata sulls base della proiezione del consuntivo deil’anne 2020.

FROOUZIONE LORDA y !
Psno Anno 2021 r
datl medonall per Aren G aTtivits ! MJOvJ\l"OI\-[ ‘OHIJA

. Mand Anno 2021
aatl nazion of Ases Ui attviia !

ASSICURATO PENSIONATO 4524007

ASSLINS . i 1130760

FOSSURATO FINLONATO [postioms pobbics) 490

oo ufn.'L m)-lv"u- 1ONAL)

FRODOTTIAD FLEVATA SFROALIZIATIONT F 100 S2EQAL

M IR FIRE SERVIDID £ PREVITENZA COMPLEMENTASE DIMNDENTIVAA

VO BOIIMET == . e Tl Totale

O CONTO ASSEKURATIVO WNOVIDUALE

AMMORTIZZATORI SDOAL - 23.291. 060' nomo AREA LEGALE £ GESTIONE DEL CONTENZIOSD GIUDIZIARID

SOSTEGNO ALLA NON AUTOSUFFICIENZA, INV.OV. EO ALTRE PRESTADONI ATTIVITA MEDICO LEGAL

2 : ok oy -
nmmtmmmm - —3 s - A
ATNGRA = Ak lpiigads 2o L : kel 612 y‘ﬁ

158

| ACINTVEEN QLG ' L ” )
r - — : o Iy = T — S ¥ Tas TTS e TN
VIGELANZA DOCUMITALE AMMORTIZZATORI SOCIA theta produttis JonaIng: - . Ju!_’.‘}&-‘.gg
VIGILANZA ISPETTIVA £42%

Gl obiettivi di produzione riportati sono stab determinati assicurando, per I'Area Prastazions ¢ Serviz! individuall - 8 netto della giacenza dells Lines Gestione Conto Assicurativo - un obiettivo di indice di
giacenza di 30 giom? per garantire tempestivitd ne'la definizione delle domande di servizio. Nel caso dedle aitre aree gl obiettivi di indice di giacenza sono stati definili tenendo conto del ¢riteri definiti
il SMVP paragrafo 8 2 (nella Tabefla integrativa A vengano Indicati | valori riferity alle strutture territoriall), Per I'indice di deflusso I'oblettivo & confermato uguale o superiore @ 1 per tutte e aree,

Dirgzione Centtale Planiicarione e Controllo di Gestigne




All‘attivita di Controllo del Processo Produttivo viene associato un obiettivo qualitativo per i dirigenti impegnati nell’attivita sul
territorio.

- g * pratiche regolarizzate: comprendono le posizionl regolari;
SINTES! INDICATORE DI PERFORMANCE ¥ i [ |. i I' il
controllata (regolarizzate SI e e 5

€ espressa positivamenta2 o

indicator!

1 pratiche regotaniiate antro

g/n, peatiche regolarizzate

Controllo del Processo Produttivo

Si chiarisce

che

struttura

range

1% L »5 0% olarizzazione su 5 espressa negativamente

Per ogni
OT0% 715004 21-99.5% 99,51-100%

previsto

050% $1.80% LB 99.51-100M

regolariz
ezione Reglonale/d| Coord
pratiche regolarizzate SI: comprendono le posizionl regolarizzate

struttura

PUNLEZEID Prr
Per 1l 2021, l'obiettivo, misurato a livello « onale o di coordinamento

Per || personale
un

|‘h-||‘\,l)lk‘ff".l('i

noneg

nella descrizione degh indicatorl, le

o <

controliata (regolarizzate SI) e le

regionale/di coordinamento metropolitano (regolarizzate S1);

pratiche regolarizzate NO: comprendono le
regionale/di coordinamento metropolitano (regola

indicatore sono previsti del range ai

porzionale al miglioramento della performance.
metropolitano, € fissato, per tutte le strutture produttive, a 20 punti,

bonus collegato a3l raggiungimento

tropolitano (repolarizzate Si e NOJ:
} \E}

SU CuUl 53 esprassa pasitivamente

e collegato

nguadrato nelle Aree Funzonali A B
superamenio



Progetti Nazionali e Regionali di Miglioramento

Nel corrente anno prosegue l'attivita dei Progetti pluriennali di Miglioramento a rilevanza nazionale - non conclusi al 31 dicembre
2020 e di seguito riportati - di cui alla Circolare n. 81/2017,

| saguenti obiettivi a livello nazionale seno definiti in termini di pexzi effettivi:

Ohéuttivo l Obletiivo lou:mm-cl

indicatore ' Easeling

Progesio A "Lavorazanl sfferenti Flmplementazions 2021 2022 2023
vo‘lonmh- dolliy positiono aslicurativa lodividuale 150,962 Kiaedi neda definlione dels
dod dpmedent] pubbilc”: Progotto A 50,000 prestamans; furdoen d) simularione

sipieata |l dafirvane  del)  somamde o stanz¢ (o) 31 dicembre 2020) S sl da' st incorplete
Hoongrioniine. Lresantete antil 2010, pete ki S 788 800 nuovo pregramma Mtardi ewita Cefiixicae Seile
y :

Himipresionie fy gt digl) esiti Progetto b 1.900.000  ooerative integrato dl prustasions; unzion! ¢ simulatone
acarti{a 21 dicembre 2020) consalidamento del contl veomphete

Progutto 8 “Levoranione deghl scartd refativ) 8 mscatt ¢ 708,216 Seiourstive Prescrisiang contrbet) @ raards nela

ricongienzionl gestione dipendenti paubblic™: Progette C §50.000 dafizione gelle prastageni; funzioni &

GRATIGES FE CONQITRENs? generates! dolio scompaio po (8 rald |mﬂl.“| 31 diesmbra 2020) simulapone incomgiete

relolive ol ik Q) gmnmortumento scatirit! du provwednment

o pscotty ¢ J scoviunziond @ le dichinrozaan fatte doagh entl

datoni ¢ lovora La misurazione dei risultati sara data dalla media ponderata dei
risultati dei progetti, in base ai pesl sotto riportati, dando rilievo
Progetto C "Richioste di variazione dells posizione assicurativa uno sgostamento massimo gel 4/- 50% sul singoll progetti.

{(RVPA) & sistemazione del conto assicurativo individuale delle
gestionl previdenziali pubbliche: _Pr?‘_mol
pubblco imyg 0 & provw od. interventi di geQLame
gropoe <o OS5I (Ve ind AN Mrovess un'oppo Pest ottridwt!
' Progetto € 2
procedure (P QIMTAITE Fichsesto oy yargzione gl p (F 5 U W’ftmﬂfl
OSSICUrOTiv = mb rvizi teferma a ) \ el Progetto B




Pﬁogetti Nazionali e Regionali di Miglioramento

Nel corrente anno prosegue 'attivita dei Progetti pluriennali di Miglioramento a rilevanza nazionale - non conclusi al 31 dicembre

2020 e di seguito niportati - di cui alla Circolare n. 81/2017.

Perzi effettivi complessivi dei tre Progetti
~80.000
|

550.000

» Progetto A = Progetto 8 e Progetto €

Progetto A

Pew attribuit

Pregetto € o Progetti

Progetto B

Direnione Centrale Planiticazione e Cantrollo di Gestioos

.....

| seguenti obiettivi regicnali sono definits in termini di pexzl effettivi per il 2021;

amorte 5 1 5142 25,196

5,142 : 21706
72 2a7 133
2857 28.046 10,819
1247 50,594 5.689
5.100 16.409 829
7.584 68.596 38.756
533 9.456 2946
7.187 59.423 10.587
4.216 68.519 8434
1.563 §3.168 103
1.746 16,855 1843
2.620 49,664 17.053
918 40.120 6.140
14 1.246 3.104
2126 26.295 38.547
4466 64 569 18.337
576 8293 1.038
502 32212 11.836
4484 158.596 40,333
4.261 78.467 36.459
10.257 504.584 146.874
4598 104.545 74.791
6821




leva gestionale della sussidiarieta
extraregionale, contribuisce a far
convergere le strutture produttive
interessate  agll  interventi verso
performance omogenee, a ridurre
squilibri relativi ai carichi di lavoro, al
miglioramento della qualita dei
servizi e al contenimento del volumi

di gtacenza

Y'f‘
~— "1“ ~ o1

Totale Nazionale:

134.990

r-'

,, y-.

= ,._,. -3 1 1 wEe
\,. s L4 . -8 “‘;: i :
'<~l.\’24a~":“- =95 =2 -
DR/OCM DR/DCM SUSSIIARIETA' ’
Sessiiance Savdints baategonale | SUSSIDIUETA' Totse
MLARD &5
NAPOL! 12812
DCM ADMA 3¢ 533
- AL R 1947
OSY [Sede Virtuale) PSMONTE 1330 #0.5981
L OMMARDMA 0848
OSCANA 5.000
TRENTIND 0734
ARUTZD w0
CALARRA n
DC MRANC 08
{ OO HARCU 800
DO ROMA 3893
EMLIA ADMAGNA 78
MAXIY O ia
LGUNA 2]
ROGETTO 2CO AARCHE 13 — 5,449
MOUSE L
BUGLIA 104
PEMMINTE 175
DEGNA ap
TOSCANA 31
VER T
NETD w0 |
DOM NAPCU )
PROGETTC THS/TFR oW e icoo :T 8710
AERUIZO LOW WIMA 4482 4682
HENTIND A A, 1001
CAMPANIA GLA 5,000 15839
DL NAPOL 9438 ot __1
TRENTIND A A 1620
Sy EMLIAR. S30 2130
PIEMONTE 720
USURA BARDUA 273 1303
CSCARA 10
PENINTE 100
Eﬁl FAYLIA R 1200 % 14320
TOACANA 13,520
pIMBRIA DCM ACHA 1376 1.27% \




Riduzione giacenza ponderata ricorsi DICA presso le DR/DCM

del Cruscotto Qualita
Ponderata

Lindicatore

relativo alla "Giacenza
introdotto col
113572018,

gestione

dei Ricorsi”,
messaggio interno n
una

contenzioso

che vuole favorire
tempestiva del

amministrativo funzione
deflattiva del contenzioso

ordinario, viene esteso

relativamente  alla misurazione
della performance dirigenziale - al
livello regionale / di coordinamento

metropolitano

Utilizzando [o stesso meccanismo
di calcalo previsto nel richiamoto
messaggio, vengono fissati gl

obiettivi per I 2021 relativi al

ricorsi DICA glacenti presso e
Direzionl regionali/OCM, come da
tabello o destro:!

Diredlone Certrale Planificasione e Controlio d) Gestione

'BASILICATA
‘MOLISE

TRENTINO ALTO ADIGE

%ur@iém'

ﬁ)isﬁibzi.c;“ M
FRIULI VENEZIA GIULIA
o
'MaRcHE

SARDEGNA
‘CALABRIA
campANA

116, |PIEMONTE ; 182

S TR e R R
" st

26 21 |
155 |0CM NAPOL) : 119

. abimes san bnbain RITRY SR PRV

155, LAZIO 95,

121, [DCM ROMA 119,

155 ‘PUGLIA 37

175§ RO E TSNP RUIUIPAY KIooUNRIsy | S0 8 G o7
30/ |SICILA | 1y

}

DCM MILANO ' 132
116 EMILIA ROMAGNA 132

RSN I TR . oy e
116 JLOMBARDIA Z 132

I § SRR TGRS el eI -

119' TOSCANA 132
119 §sz£To 132!




|.E.E.P

Lobiettivo dell’Indicatore di Efficacia
Economico-Finanziaria della
Produzione , descritto nel paragrafo
10.1 del SMVP, & articolato nella
tabella di fianco riportata, che sl
compone di due sezioni: Gestione
Entrate Contributive e Gestione
Prestazioni,

La percentuale di  realizzazione
dell'obiettivo sara data dalla media

ponderata della percentuale di

raggiungimento del valore obiettivo

delle singole sezioni. | pesi saranno:
Gestione Entrate contributive 70% e
Gestione Prestazion 30%

HIP - BATIONALL

i katom dl [Mcachs fcorgimco-Fesmians éele Progssione

HEMLOLD

Ol ttax

Gestions Estrate comtributive

Toldle Castionme Entsale Comtribulliye

Accertamenta Cantria| In fase di Gestiane Flussl

1.17L465.473

Mnon prestationé da vigllanes

Arcertamento Contrien| 731 97%.073
W O Arrevtvment o wotaees g 100,868 XM

& iw Arcerinmenti do Wit Sovuameninlo 1156057

A G Accevimoent! do DMV JOS 954 A1
271.188.517

A O ivevi (e R o\ Rt koI e
N G e e st sfus] G basvitw 0 00 RN

164 75042
206 354 545

ALcariemerto prostasiond Indebite

Acceriamonts CA | | 78.571.500
Geatiane Prostarioni

ttoress) legad () 0510267

21 i Intevess leged e esTus v pee wiben el d BN).69%

A Ol In v 13 WPON S0 (NETIRZ G ey GITITORet (IO SO KA F#e7 113

A D ASYESIN SOOI i JPZITOZAMI ey 100 DMDEANDEA, N iredle ¢ ater AON2.454

1.713.805.885

O AL teAte AU restiison prendensal ndedne

W OW ALCPTaTen i d0 prvesTamdn: WANTE g sl datosu( e sts  aatehng ¢l
A o ALLavTrommtt dh prestazain) pem sten ol Mndefise POAS

& O Alder i de v dtturinn! indodv e ow avtanttov e 088 ¢ Lo el

MO 148016
255577 a8

N AZESSe
A 561 D54

Aztonl surrugatoriv

13,746,115

@ 2k APOW WrogRInne T IETITGTID prbvieny ol 6955 Maw

& Dwi Ao Sierpgaiorie do VeSO pes ey ZAmMY | Joria [E SRR

W Cat Ao v goLiv e G\ DYDY P 80m TESRCA s, anvWInd ¢ ke ¢ e T W)
Riscatt) e ricongiveaiond s o gy £58 [ 957
Accertamento beoedicl n sede dl pensinne/TFS e B.475.74%
- ——— —
10.957.463.637

Indicatare di Efficacia Economico-Finandara della Produzions [1EEP]




Il Conto Economico
Sono adoperati | sequenti indicatori collegati al Conto economico per Centro di responsabilita.

INDICATORE DI REDDITIVITA

INDICATORI ECONOMICI DELLA
GESTIONE




Il Conto Economico — Indicatore di red,d.itji:-vité

Sono riportati i seguenti valori obiettivo regionali dell'indicatore di redditivita.

CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEF) / COSTI TOTAL! DI CAR - REDDITIVITA

MASILICATA 298 | 2,92
MOLISE 2,47 CAMPANA 352
TRENTING ALTO ADIGE 2.43 LAZIO 2.92
UMERIA 3,92 PUGLIA 3,21
VALLE D'ADSTA 154 SICILIA 411
DEM NAPOLI 479
DOM ROMA 5,34

CLUSTER B Vaboes 2021 CLUSTER D Valore 2021
ADRUZZO 3,86 EMILIA ROMAGNA 77
FRIULI VENEZA GIUUA 328 LOMBARDIA 404
UGURIA 3,75 PEMONTE 4,03
MARCHE 378 TOSCANA 497
486
643

entraie Mamficazione ¢




Il Conto Econo-m‘i‘co’é- Indicatori economici della gestione

Sono riportati i seguenti valori obiettivo regionali degli indicatori economici di gestione che
saranno utilizzati per la misurazione e valutazione della performance a livelic di Direzione
regionale/Direzione coordinamento metropolitano.

COSTI DIRETTI DI CAR / COST1 TOTALL DI'COR

CLUSTER A Valore 2021 CLUSTER C Vatore 2021
BASILICATA s039% | | CALAaRA 55,12%
MOUSE 86,54% | | CAMPANWK 91.78%
TRENTINO ALTG ADIGE 20,62%| | Lazio 82,04%
UMBRIA #9,25% | [ PUGLA 95.85%
VALLE D'ADSTA B2.84% SiauA 95,19%

OO NAPOLI 95,91%
XM ROMA 93,94%

CLUSTER B valore 2621 CLUSTER D Valoee 2021
ABRUZZO 92.63% EMILIA ROMAGNA 94,40%
FRIL VENEZIA GIULIA 90,85% LOMBARDIA 94,52%
LIGURIA 92,07%| | PIEMONTE 93,90%
MARCHE 01,89% | | TOSCANA 92,36%
SARDEGNA 9032%| | VENETO 54,45%

DCM AMILAND 54,83%
93,35%

Direglone Centrale Mar




Il Conto Economico — Indicatori economici della gestione

Sono riportati | seguenti valori obiettivo regionall degli indicatori economici di gestione che
saranno utilizzati per la misurazione e valutazione della performance a livello di Direzione
regionale/Direzione coordinamento metropolitano.

COSTO DIRETTO DELLA PRODUZIONE / COSTI TOTAL DI CdR

CLUSTER A Valore 2021 CLUSTER € Vaioew 2021
BASUICATA Basan| | CALAsRIA 59,51%
MOUSE 79,05%| | CAMPANIA 85,13%
TRENTIND AL TO ADIGE sasan| | tazio 76,07%
UMBHIA s2.2%| | PuGUA 91,120
VALLE D'ACSTA mesn| | siauA £9,75%

DEM NAPOLI 91.15%
DOM ROMA B882%

CLUSTEN B Valore 2021 CLUSTER D Valore 2021
ABRUZZO 86,33% | | EMIIAROMAGNA 38.50%
FRIVLI VENEZIA GIULIA 82,12% | LOMBARDIA 88,46%
LiGURMA 85.32%| | PMONTE 88,20%
MARCHE 85,01%| | TOSCANA 86,25%
SARDEGNA 8311%) | vEnero f}

Centrale Planficarione ¢ Controllo di Gestion:




Il Conto Ecoﬁo’mico — Indicatori economici della gestione

Sono riportati i seguenti valori obiettivo regionali degli indicatori economici di gestione che
saranno utilizzatli per la misurazione e valutazione della performance a livello di Direzione
regionale/Direzione coordinamento metropolitano.

COSTITOTALE D1 CdR / PRODUZIONE OMOGENEIZZATA (aree produtiivita)

CLUSTER A Valare 2021 CLUSTERC Valoes 2023
BASILICATA 143,45 CALASRIA 150,27
MMOUSE 139,83 CAMPANIA 157.71
TRENTING ALTO ADIGE 119,00 LAZIO 161,95
UMBRIA 125,65 PUGLIA 155,68
VALLE D'AOSTA 151,06 SACILIA 139,93

DCM NAPOU 151,08
DCM ROMA 138,29

CLUSTER & Valgre 2021 CUSTER D Vatore 2011
ABRUZZD 136,94 EMILIA ROMAGNA 11339
FRILU VENEZIA GRILA 125,583 LOMEARDIA 106,54
[IGURIA 15259 | | PIEMONTE 117,78
MARCHE 118,41 TOSCANA 109,81
SARDEGNA 135,34 VENETO 112,96 |

DCM MILANO 101,84
129,27

Duezane Centraiwe Praanibicazione e Controllo di Gestione




SHOne

¥ l'ndicato.re»dei costi standard

Lindicatore e descritto nel paragrafo 7.2.1.2 del SMVP.

I valori per il 2021 dei singoli indicatori economici elementari sono contenuti nella tabella

integrativa C.

o FIPOFLa i Tianco

2021 dell'indice sintetico del

Costi Standard

singola  Reglone/Direzione  di

coordinamento

In base 3 duster dl riferimento

Fogretno )

INDICE SINTETICO DEI COSTI STANDARD

1oRIethiv

Calcolato per

metropointanc

CLUSTER A Valore 1021 CLUSTER C Valore 2021
BASLICATA 105,60 CALABRIA 89,09
MOLSE 95,01 CAMPANIA 112 89
TRENTING ALTO ADIGE 99, %) LAZIO 115,01
UPBRIA 93,87 PUGLIA 57,82
VALLE DACSTA 105,53 SioLa 88,61

DCM NAPCL 108,20
DOM ROMA 97,38

CLUSTER B Valore 2021 CLUSTIR D Valoaw 2021
ABRUZZO 9287 EMILIA ROMAGNA 0456
FRIULI VENEZIA GULIA 87,02 LOMBARDIA 101,67
LIGURIA 112,54 PIEMONTE 110,76
MARCHE 88,58 TOSCANA 87,29
SARDEGNA VENETO 101,80

DCM MILAND 103,92 |

Centrase Manmicazione € Cantrollo di Gestinne




Obiettivi di Efficienza

L'eificienza & articolata in obiettivi di impiego delle risorse umane e di produttivita.

IMPIEGO DELLE
RISORSE UMANE

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO IN PRODUZIONE SUL TOTALE DEL PERSONALE DELLE
STRUTTURE PRODUTTIVE

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE AREE DI SUPPORTO SUL TOTALE DEL
PERSONALE DELLE STRUTTURE DI PRODUZIONE

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE STRUTTURE REGIONAL! E DI COORDINAMENTO
METROPOLITANO RISPETTO AL TOTALE DELLE RISORSE IN FORZA ALLE STRUTTURE DELLA

REGIONE O AREA METROPOLITANA

INDICE DI PRODUTTIVITA

& Fianiicadone & Comrolio di Gestions




Qirgzion

Obiettivi di Efficienza

& Lentraie ¥

i
!

i

PERCENTUALE DI PERSONALE IMIPIEGATO IN PRODUZIONE SUL TOTALE DEL PERSONALE

= DELLE STRUTTURE PRODUTTIVE

Tutte Ie altre strutture

anificazione ¢ Controllo di Gestionte

Struttura produttiva 3 S T ok |
DCM Roma e Napol i e
.C;gpanla Calabna, Pu;l;a"e Sicnlxa i iy i 83% i
Basilcata - O mx
L;Z.'o j ﬁaz.o na|:~ Do A e e A N ot SO SR I




Obiettivi di Efficienza

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE AREE DI SUPPORTO SUL TOTALE DEL
PERSONALE DELLE STRUTTURE DI PRODUZIONE

Bhham o Bt b bt ——h b et LS Bt | b At s o >

P Pfoduttm . TR | Obm
'Cluster M28 - M38 oy ’ s _
Cluster v2a 728 ch - OEUORTRCRs. o e S, 3

z Cluster PAA - P4B PaC ; a,s%

I cluster di riferimento sono quelli di cui al paragrafo 9.2 del SMVP.

irezione Centrale Paaniticazione & Cantrallo di Ges




Alla DR Trentino Alto

un obiettivo del 10%

compeienze gBgiuntive

ORMNEWISMO N provincia

r'.\ll.l ')F Lazio ene

deil’11% per la notey

competenze in méd
Patr

materia di

imonio da Reddito,

Strumentale. Per moti

DCM di Roma viene

3 5%

Intine, slia DR (i

deroga all'obiettivo del

nuvo del 6%

tto ad altre direzioni

0 cluster, ds
ito. Per

della DCM dl Napoli ¢

Dire2

Adige vit

N consiae

Gestione R

impanis

) PEr ia maggiore incidenza

motivazon

:'l'j.’,‘t:f] al 5%

Obiettivi di Efficienza

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE STRUTTURE REGIONAL! € DI COORDINAMENTO
METROPOLITANO RISPETTO AL TOTALE DELLE RISORSE IN FORZA ALLE STRUTTURE DELLA REGIONE

O AREA METROPOLITANA

e aitnbwto

zlone delle

Struttura regionale

COlEgat dJ ,..-
8 | i'-'l 2aN0
attribuito l'obiettivo

ole incidenza delle

e e e

teriz Qi Gestone 'Sarde@a "

Strutture Sociall e in

isorse e Patrimonio

vdZionl inverse, diia

*l.azlo

attricuito 'obiettivo

i viene autribuito (in
y. e ——————

cluster 3) un

(H‘L'!:"'-”‘ dello 2MM Napon
jla Gestione Patrimonio da 1___.-._._

Hinverse, 'obiettivo

loni Centiale Pianiticazione € Controlio di Gestione

Trentmo Alto Adlge

i Campama

et ettt e s b et
1 PP P P Y"1 § S | P ——E ST 571 § P PIEY Pr PPPITE o v
DR
- — -

frmee - eere s et r e e e ot e —aee e

Cluster regionale 1: Valle d'Aosta, Umbria, Molise, Basulicata

,Cluster regionalez Liguna Friuli Venezia € Glulna Marche Abruzzo

Cluster reglonaleS ?uglia Calabrla Slcma Piemonte Lombardua Veneto
'Emulua Romagna, Toscana, DCM Milano.

¢ Oblettivo

e —

9%

7%

SO PN SU——

5,5%

10%

5%

11%
6%

4,5%




Obi'et“.tivi di Efficienza

INDICE DI PRODUTTIVITA

implegate nelle aree di produzione col sistema di calcolo previsto al punto 8.1 del SMVP.

Direzione Centrale Planificazions & Controllo df Gestiony




Gestione della spesa delle Strutture Territoriali

Alle Direzioni regionall ¢ Dirazioni di Coordinamento Metropolitano sono attribuitl anche per il 2021 specific! oblettivi attinenti alla gestione della spesa ed
all’efficlenza nella regolare tenuta contabile. In particolare:

»

a. Fabbisogni economici (I, i e Il Forecast): scostamento massimo del +5% t

ra budget economico {forecast) e utilizzato (costi effettivi da SAP

CO) da parte detle Direzioni regionali/di coordinamento metropolitano a livello di capitolo di spesa.
Fabbisogni economid (/IV Forecast]: scostamento massimo del #/-5% tra budget economico (forecast) e l'utilizzato {costi affettivl da SAP
CO) da parte delle Direzioni regionali / di coordinamento metropolitano a livello di capitolo di spesa.

Corretta gestione dej conto transitorio 1005: in occasione del |, 0 e Il Forecast & tollerabile un valore giacente sul CIC 1005 non superiore
al 3% del totale delle spese di funzionamento [al IV Forecast il saldo dovra essere invece pari a 0). Nella tabella integrativa C del SMVP
sono elencati | capitoll per | quali sara effettuata la valutazione della corretta allocazione del costi nel termini previsti dal SMVP {punto
5.3.1.3 lettera b).

Sono Individuati | capitoll per | quali sara effertuata (in occasione del |, 1, 1 & IV Forecast) la valutazione sulla corretta programmazione dei fabbisogni:

Gruppo VDC |
(LR AU1102002

- — e s St

DTN 4111020058
INPS PR D IS ]

Capitall

USRS 4U 1104052

m AU2206063

ETESIN 5013104002
SULIN00S

INPS B85 D

MCTEREN su1104009

Tl SU1:04012
SU1104013
SU1104014

SU1ID&IS

INPS 8BS 0

INPS_BS
INPS_BS D

Desaritione
Compens! per lavaro stracedinario ¢ turnl INPS BS D
INPS BS D

Indeniith ¢ rimborso spese per missionl afinternc

INPS BS.D

PSS BS b

Snese par Ferogazione del buonl pasto al personale dipendente

Spese per 6 siourerza & |3 salute sul luoghi o Lavors & per | servisi finalizzat! alia
rimozione dai rischi

Horsa & stud o per praticanti kegall

Azguisto Abrl, pubbicarion) tecriche, quotidiani & riviste

Stampes modedli, acquisto carte, cancelieria ¢ altro moateriale & consumo TNPS B5 O
B e —
|

Manutenzione & nowggio impantl, macching, apparecchisture sanitarie, mobifa }
& alirexti ed altri bend moblli ' INPS_VOCF

Spese per illuminations o farza motrice cegh uffcl INPS_VDCF
INPS_VOCFI

INPS_ 85 D

Spese per ristaldamenta & condizichamento dana degli ufficl
Spese ¢ conduzions, pullza, iglene e vigilanza per | (ocadl adbiti ad uificl
Fitto di locall adibiti ad uffict

INPS_VDCH)

Direziang Cemtrale Plpnificazione ¢ Cantrollo di Gestione

Capitoh
SU1104016
SY1104018

SUI1090

S5U104057

5U1104072

SU1210001
8F1104015
suU2112000
su2112001
Su2132003

5U2113014

Oeatririone

Spese dl manutenzione ardinaria degh stabill strumentall di propriets o peesi in affAto

Spese di facchinaggho, trasporti @ sped piond vare

Stampats, nastri magnaticl, pelliccle ed ltro matesiale di consumo per la

£ aboraeions dLtomatca de dati

Fitto di stabill adebits ad ufficl g3 ¢l proprieta trasferit al "FIP - Fonde immobél
pubblich

Spese per | serviz diimpiantistica degll stabil strumentall di proprioth o presi in
afftto

spese legall connesse al recupero dei creditl contributivi e alla concessions 8 al
recupelo prestaziond

Fitto Figurative Locail ad uso Uffico

Spese per manutenzione steaordinatia & di adttamento degli stabil strumentas di
proprieth

Spese di acattamento funzicnale cagh stabill strumentali o terzi

Spese dl manutenzione straordinesia & adattamento degh stabili strumentall, g di
propriety, trasferits al FIP

Spese di manutenzione stracedinaria per 13 sicure2za € 'igiene sul posto o lavovo
degh stabii di proprietd adibiu ad uificl o degk stablli strumentall, gia di propeieta,
1msferiy) 9l FIP




Incassi per Visite Mediche di Controllo

Vengono attivati due indicatori (a livello regionale/DCM) che misureranno:

'OBIETTIVO

|Ragpiungere, a consuntivo, una percentuale
almeno pari al -5% rispetto al saldo del
GPARDO37 risultante I'anno precedente

Raggiungere, a consuntivo, una percentuale
almeno pari al -10% rispetto al saldo del
GPA52002 risultante I'anno precedente

Lirefione Centrale Pumnificazione ¢ Controllo dl Gestiano

I's rft}»rio




Piano di dismissione del Patrimonio da Reddito

Anche per il 2021 proseguira il Piano di dismissione del patrimonio da reddito previsto dall’art. 38 del Decreto
legge 24 aprile 2017, n. 50, convertito in Legge n. 96 del 21 giugno 2017,
Il Piano di investimento e disinvestimento 2021-2023 prevede, tra le modalita di dismissione, le seguenti attivita:

-

Y

a Direnone Centrale Patrimonio e Investiment! ha ritenuto opportuno confermare per il 2021 1to delle Direzionl Regiona

nellattivita di dismissione immobiliare, al fine di perseguire gli obiettivi preyisti nel citato Piano di investimento e disinvestimento
In linga con quanto avvenuto in passato, e Direziaonl r-lt}['a:,‘s‘..ih dell’istituto saranno coinvolte nell’attivita di dismissione immoblliare

Attraverso 'attribuzione alle di specifici ablettivi, sulla base del numero e del valore delle unita immobiliari presenti all'interno del

Oiremione Centrale Manificazione e Controilo di Gestione




Piano di dismissione del Patrimonio da Reddito

La valutazione della performance é effettuata, a consuntivo, sulla base della somma delle percentuali relative allo
stato di avanzamento degli obiettivi del numero di unita o del valore delle stesse. L'obiettivo finale & costituito dal
parametro di riferimento “100”. |l detto parametro potra pertanto essere raggiunto attraverso la somma di una
percentuale del 70% dell'obiettivo sul numero delle unita e del 30% dell'obiettivo sul valore catastale (o viceversa).

Gli obiettivi di dismissione immobiliare individuati su base annuale per I'anno 2021 per le Direzioni Regionali
interessate sono i seguenti:

Oblettivi dismissione patrimonio da reddito 2021

Potranno essere valorizzate al finl del raggiungimento Direzioolltepmall Numero Unith Valore Catastale
dell'obiettivo r‘mm 2 TR 5 350.000]
* o unita immabilian vendute {offerta in opzione o asta {ui S P 50 3.000.000
pubblica a cura del gestore); vty : 20 1.750.000
& unita immobiliar) (i L€ O occupate) selezionote ¢
proposte  alla Dueziones Centrale Patrimonio e S $30.000
investimenti ed al sogpetto Gestore per 12 250 30.000.000
pradisposizione dell'offerts in opzione al conduttore 20 2:300.000
le unttd immaobillarl (libere o occupate Inoptate) 70 6.000.020 Totale
alla DC Patrimonio e 5 lOOO(XP. 600 Unita
tto Gestore, per a ¢ 10 1.000.600 €60.000.000 valore Catastale
vendita mediante asta pubblica e trattativa privata; 5 550,000
e unitd immobiliarl ezionate e proposte alla Df 5 £00.000
Patrimonlo & mwvestiment! conferimento al fondl 10 1.200.000
immoblliar) chiusi gestiti da INVIMIT SGR Sp
le unita immobilian residenziall {libere & Inoptate) .. el
comunicate agll entl pubblici tersitoriall, ai find dl un “ﬂ!ﬂ' 130 Qggxg

eventusle interesse all'acquisto

Bireziane Cuntraie Phanificazians ¢ Controllo di Gestione

*Bar efietso o' ratfwrenento seeass & OF sxione Centrile Patrimanio o irmaestivient] 2ef Laem & dal relulhve
peosonaie AMNILIND aaeante pressse B Oiryong Megionale Lagio & presicto del patrimonio enmobibers




Aggiornamento Banca Dati Ge.M.P.I.

Per I'anno 2021, a completamento dell’attivita realizzata lo scorso anno, si € ritenuto necessario proseguire I'attivita di
aggiornamento e verifica delle informazioni esistenti nellapplicativo Ge.M.P.l. per quanto riguarda gli immabili strumentali.
Quest'anno, gli obiettivi assegnati assumeranno rilevanza esclusivamente a fini di rendicontazione agli Organi dei risultati

raggiunti.

Gli obiettivi assegnati riguarderanno la verifica

ed agglornamento delle seguenti informazioni:

o Canonl do
[ 8 agglomafe

Direpione Centrale Planilicanione ¢ Cantrollo di Gestione

Qblettivo aggilormamento Banca Dati Ge,VLE.I, 2021

Direzionl Reunnll Numeco errorl da definire

Abrizzo EI-‘ % 5

Basilicaty' v £

‘Calabsia .~ -l o 18

Lampania =~ 37

Ethilia-Romagne -~ 25

Friuli Venezis Gludis | 12

fazio. R 47

gtirta: o s e L 25

fombardid oL 43

Ngrehe - e

IMalise : ST 2 v -
iPiemonte: - . 25 .
T A -

“Sardegna’ 20

Sicilia 28 =

Toscana 38

.TrenahoAlt»Adlge 20

Umbria 2

Veneta ol 24




Indice Sintetico di Qua'li,té dell_'Afea Customer Care

Il suddetto indice, presente nel Cruscotto Qualita, misura i risultati reiativi ai seguenti canali privilegiati di dialogo con I'utenza
ordinaria e professionale:

Linea INPS

Consente || dialoga diretto, sia In

entrala s1a In uscita, fra Istituto
carattenstiche
aziende con dipendentl e studi

rofessionali procedurs relativa il consenle Attraverss el dl diversl
tr11(| e (assetto  Bldirezonale  Aziends intern canall d'ac » (sportelio
o di chiedere con dipendenti, ma rilerite alle professionali, di prenotare un Center), con
gestont 1avorator Sutonomi appuntamento per una rnchiesta hiarimenti O

alle aziende) oppure di proporre

\ settore apncolo e favorator gl consulenza documentaziones

guesiti o  anche Ol chieders
‘ . gomestic
informazoni sullo stato ¢hi

un'istanza

l.a misurazione della qualita avviene sulla base dei criteri generali previsti nella slide 7,

Direnione Contrale Pianificagione e Controllo dl Gestlone




Piani Attivita Dir. Regionale/DCM (c.d. Autofunzionamento)

Oltre ai piani di produzione, le Direzioni regionali/DCM predispongono appositi piani relativi alla programmazione delle attivita in
coerenza con le funzioni assegnate dall'Ordinamento dei servizi, attraverso le quali sono individuate responsabilita, valori
obiettivo e risorse impiegate.

| piani di attivita devono indicare I'area dirigenziale responsabile, I'obiettivo assegnato all’area dirigenziale espresso attraverso un
apposito indicatore ed un valore obiettivo, nonché le risorse umane ed economiche previste per il raggiungimento dell’obiettivo.

| valori obiettivo riferiti alle attivita specifiche {gestione patrimonio a reddito, strutture sociali, welfare, gestione beni strumentali,
approvvigionamento beni e servizi ed esecuzione lavori) devono avere effetti sulle seguenti macro-grandezze:

QUALITA INDICATORE Di EFFICACIA INDICATORI DI GESTIONE CONTROLLO DEL RISPARMI OTTIMIZZAZIONE
DEL SERVIZIO ECONOMICO-FINANZIARIA E FABBISOGNI STANDARD PROCESSO PRODUTTIVO COSTI DI GESTIONE DELLE RISORSE

DELLA PRODUZIONE (EX CRID)

Poiché i piani regionali delle attivita si caratterizzano per la loro continuita, l'indicatore utilizzato puo essere espresso anche in
termini di scostamento rispetto a quanto conseguito nell’esercizio precedente.

Direnond Contrale Pianificazione o Cantrollo di Gestions




OBIETTI VI PRODUTTIVI ED ECONOMICO FINANZIARI
PER LE STRUTTURE CENTRALI




Gli Obiettivi dell'anno 2021 per le Strutture Centrali

Anche con il nuovo Piano della Performance:

J viene confermato H principio, introdotto a partire dal 2018, che la Direzione Generale,
in quanto struttura di supporto al Territorio (normativo, procedurale, strumentale
ecc..), e corresponsabile degli obiettivi conseguiti a tale livello;

venpgono adottate, quali elementi rilevanti per la misurazione dei dirigenti, le attivita
progettuali e strategiche, purché collegate ad obiettivi di output oggettivamente
misurabili;

vengono individuati ulteriori obiettivi propri delle singole Direzioni centrali, aventi ad
oggetto specifiche attivita di competenza.

1o Cootrale Plaaibicazione @ Contrallo di Gestions



Le Quattro Prospettive

il Piano 2021 risulta, pertanto, articolato in 4 prospettive di misurazione e valutazione, indicate nel SMVP, nell'ambito
delle quali sono stati previsti i seguenti obiettivi*:

entrale Planthoozh

Mirgziaons 4



Prospettiva Processi

La prospettiva “Processi” & una dimensione che trova la sua misurazione attraverso l'utilizzo di un set dj indicatori. Alcuni di essi
sono l'espressione, a livello sintetico-aggregato o specifico per ambito di competenza, di alcuni indicatorl in uso nell'ambito del
Sistema di misurazione e valutazione delle Sedi del Territorio.

> 4 Oblettivi di efficacla derivati dalle strutture di produzione
2 ¥ Gestione ricorsi amministrativi presso le Direzioni centrall di prodotto

3 : Sussidiarieta extraregionale e Controllo processo produttivo
Prospettiva ’

Processi %
, 4 o Progetti Nazionali di Miglioramento
L

L
S L Obiettivi Produttivi Uficio Estratto conto dipendenti pubblicl
s

Obiettivi Produttivi Progetto Smaltimento glacenze TFS-TFR




!

Prospettiva Processi

Obiettivi di efficacia derivati dalle strutture di produzione

Per il 2021, vengono confermati gii obiettivi di efficacia collegatl all'andamento delle strutture di produzione previsti dal

precedente Plano della performance:

INDICATORI

INDICATORE DELLA PRODUTTIVITA DELLE AREE DI PRODUDONE

INDICE SINTETICO DI QUALITA DELL” AREA DI PERTINENZA

INDICE D) GIACENZA

QRIETTIVO

124

Per lo Direzion & prodotto, sl fach rifersmento all’indicatore sintetico di qualith dell'area di partinenza (Flussal,
Ammortizzaton Sociall, ecc.) anziché all'ndicatore sintetico & gualita delte aree di produzione (come per le
aitre Strutture). in particolare:

DC Pensionl: indice di qualita dela serione Assicurato Pensionoto,

DC Ammortizzatori Sociali; Indice di qualits Ammortizzator] Social;

DC Inclusione sociale e lotta alla poverta: indice di quality Inclusione sociole:

DC Credito, Welfare e Strutture Sodiali: indice di qualita Credito ¢ Weifare;

DC Entrate: indice di qualith Fluss).

Direzionl di prodotto: sara assegnato lNindice &l pacenzs di competenza (valore nazionale), con correlato
obiettivo, come da Piano Budget.

Direzione Pensloni: I"oblettivo sara dato dal valore nazionale dell'indice di Glacenza Assicurato Pensionato,
Alle altre Strutture: sark assegnato Mindice di giscenzs complessiva (riferito » tutte le aree produttive: vaiore
nazionale 70).



Prospettiva Processi

'

- 2 © Gestione ricorsi amministrativi presso le Direzioni centrali di prodotto

Loblettivo di cui alla precedente slide 13 “Riduzione della giacenza ponderata dei ricorsi DICA™ & esteso anche alle Direzioni

centrali di prodotto di cui alla tabella seguente, nella quale sono anche definiti gli obiettivi:

AMBDITO

ANMMORTIZATORI SOCIAL

| ENTRATE

]

| SE—

' PENSIONI

Direzlone Centrale Planificaziong ¢ Controlin di Gestione

QBIETTIVO




Prospettiva Processi -

.

X ¥ Sussidiarieta extraregionale e Controllo processo produttivo

&
b~ |
4

Gli obiettivi connessi agli interventi definiti nella slide 12 (interventi di sussidiarieta) sono estesi anche alla Direzione Centrale
Pianificazione e Controllo di Gestione ed alla Direzione Servizi al Territorio. Per entrambe verra presa in considerazione la
percentuale di realizzazione totale (Totale Nazionale) della tabella di cui alla citata slide 12.

Gli obiettivi connessi al Controllo del Processo Produttivo, di cui alla slide 9, sono estesi alla Direzione Centrale Audit e
Monitoraggio contenzioso. Sara dato rilievo al risultato nazionale.

»
. Progetti Nazionali di Miglioramento
-

>
-

A partire dal 2021 trovano valorizzazione nell'ambito della struttura degli obietti della Direzione centrale Pianificazione e Controllo
di Gestione i progetti nazionali di miglioramento. Per il dettaglio si rinvia alle precedenti slide 10 e 11.

»

5 »  Obiettivi Produttivi Ufficio Estratto conto dipendenti pubblici

. -
o..

Rientrano in tale ambito, altresi, gli obiettivi produttivi assegnati al predetto Ufficio centrale, per i quali si rinvia alla slide seguente.

Uiredione Contrale Planhcazione ¢ Controlio gl Gestione




Ufficio Estrattoconto dipende ntuubblncn |

Nel corso del 2018, con V'obiettivo di completare rapidamente i popo/amento ed il consolidamento delle posizioni assicurative degli
iscritti alle gestioni pubbliche, & stato Istituito uno specifico progetto gestionale con caratteristiche di trasversalita, di elevata
complessita e di eccezionale rillevo organizzativo, denominato “Progetto ECO" (oggi denominato «UFficio estratto conto dipendenti
pubblicin).

Nell’'ambito del piu generale oblettivo di aggiornare i conti individuali dei dipendenti pubblici, in particolare attraverso lo smaltimento
delle domande di riscatti e ricongiunzioni giacenti del personale della scuola e militare, detto Ufficio dovra prioritariamente assicurare,
per 11 2021, il raggiungimento del seguenti obiettivi:

TASKFORCE
" PAGAMENT! SRAL (4.260)
6.400 —  AUTORIZZAZION! Fi5 {540
|__ CIG IN DEROGA/PLURILOCALIZZATE [1.600) Peso COMPLETAMENTO PA
15% MIUR (2.500) j
MIG (60D} r— 3.700
EX INPDAP (600)
CORREZIONE SEGNALAZIONI
~ MR (47.000) bbb auncd g ATTIVITA' TIPICHE ED IN SUSSIDIARIETA'
104,500 —‘i MIG {3.500) Peso UFFICIO CENTRALE =
bl i 25% COMPUTO {3.800)
RISCATT! (4.000)
RICONGIUNZION! (5.000)
MODELL! CER/TRC EMESS] (5.000) B
ACCREDATO (200) 40.150
GESTIONE PEC (18.500)
ACQUISILIONE ANTE SUBENTRO - CTICABOME DoRTI A Emeios (2 ook
ALTRI MINISTERI {2.000) ' 2

Uirgione Centrpe Flandicauone g Controllo di Gestione

i




Prospettiva Processi

[
& = Obiettivi Produttivi Progetto Smaltimento giacenze TFS-TFR
Oph

L

Nell'ambito delle iniziative assunte per la risoluzione delle criticita gestionali presenti sul territorio, nel corso del 2020, & stato
istituito, un ulteriore progetto gestionale, con caratteristiche di trasversalita, di elevata complessita e di eccezionale rilievo
organizzativo, denominato “Progetto smoltimento giacenze Trattamento Fine servizio e Trattomento Fine Rapporto”,

Iin considerazione dei risultati raggiunti nel corso del 2020 (3.500 pratiche lavorate) e dei rapporti di solidarieta instaurati con la
Direzione di Coordinamento Metropolitano di Roma e Napoli, per il 2021 la struttura effettuera lavorazioni per complessive
13.000 posizioni (individuate tramite codice fiscale), come di seguito articolate:

AMEITO OBIETTIVO

| LAVORAZIONE CODICI FISCALL VALIDAZION! E RILIGQUID. DOMANDE TFS -DOMANDE DI

RISCATTO TFS/TER IN SUSSIDIARIETA ALLE DIREZIONI METROPOUTANE PER B.710 P.O,

Direzione Centrale Pianificazlane e Controbo di Gestione




Prospettiva Finanza

In questa dimensione confluiscono obiettivi rilevabili attraverso indicatori economico-finanzian di efficienza.

1 Gestione budget voci di costo discrezionali

.

Prospettiva

. . 2 7 Gestione della spesa delle Strutture centrali
Finanza -

"
-
. 3 & Indicatore dl efficacia economico-finanziaria della produzione

Dirgzione Contrale Planiticanione e Lontrallo g Gestione

1



Prospettiva Finanza

»

_ 1 Gestione budget voci di costo discrezionali

»
-

Le voci di costo discrezionali considerate e collegate al budget delle Strutture centrall saranno | compensi per il lavoro
straordinario e turni del personale e per missioni {Italia ed Estero). Sulla base del fabbisogno rappresentato dalie Strutture di
Direzione generale, il Direttore generale assegnera l'oblettivo di spesa e la Direzione centrale Risorse umane assegnera Il budget di
spesa, espresso in euro di spesa annua.

| valori di fabbisogno economico programmati con l'avvio della circolare e riferiti allo straordinario, turni e missioni, saranno presi
a riferimento per assegnazione degli obiettivi 2021. Eventuali richieste integrative in corso d’anno non incideranno sullz modifica

degli obiettivi assegnati,
.
. 7 Gestione della spesa delle Strutture centrali

R

Verifica di Congruita dei fabbisogni ed assegnazione delle risorse
E un obiettivo, descritto al paragrafo 7.2.2.1 de! SMVP, finalizzato al miglioramento della gestione della spesa ed attributo alle
seguenti Direzioni centrali responsabili di budget di spesa (nella Tobella Integrativa D del Sistema di misurazione e Valutazione
della Performance vengono indicati i capitoli di spesa per i quali sard effettuata la valutazione):

*  Direzione centroie Risorse Umane,;

* Direzione centrole Formozione e sviluppo risorse umone;

* Direzicne Benessere Orgomiz2otive, Sicurezzo e Logistico

+ Direziane centrale Credito, Welfore e strutture saciali;

* Direziane centrole inclusione sociole e invalidita civile;

* Direzione centrale Ammortizzotori Sociali;

* Direzione centrole Risurse strumentall e centrale unico acquisty;

* Direzione centrale Potrirmonia ed Investimenti.

Dirczione Centrale Planticazione e Cantrallo ol Gestion:

1 \



Prospettiva Finanza

.
2 7 Indicatore di efficacia economico-finanziaria della produzione

A tutte le Strutture centrali € assegnato, quale obiettivo per il 2021, il totale del valore indicato nella tabella relativa allo IEEP
presente nella slide 14, ad eccezione di quelle Strutture che assumono, quale valore di riferimento dell'Indicatore, quello di

specifica competenza come da tabella seguente.
Una componente cello LEE.P, sulla quale impatta direttamente lattivita legale e medico-legale, é assegnata anche al

Cooraginamento Generale Medico Legale ed al Coordinamento Generale Legale.

STRUTTURA CENTRALE ’ OBIETTIVO « IEEP
Accertamento contributi in fese gesticne Nussi

Accertamento contribut! da DMV, da vigilanza pettiva e documentale
Accertamento ECA

Minort prestazioni da vigllanza

Riscaw e riconglunzion

Accertamento beneficl ln sede di pensione e TES

Interessi legali da prestazion previdenzisll

Accertamento prestason previdensiall indebite

Accartamento prestazion prevideariall indebite POAR

Arioni surrogatorie da prestazion| previdenziall

Interessi legall da prestazioni per ammortizzatorl sociall

DIREZONE CENTRALE PENSIONI

| - —

DIREZIONE CENTRALE AMIMORTIZZATORI SOCIALI Accertamento prestazioni indebite per armmortizzaton sociali
Anon surrogatorie per ammortizzaton sockali
! Intieressi legall da prestazionl per non autosufficlenzs invCiv & sitre
| DIREZIONE CENTRALE INCLUSIONE SOCQALE E INVALIDITA CIVILE Accertemento prestazioni indebite per noa autosufficienza ¢ InvCiv ¢ altre
Azionl surrogatorie per non autosufficlenza InvCiv e altre
COORDINAMENTO GENERALE MEDICO LEGALE MR *1i0n SuTOgatorie
CODRDINAMENTO GENERALE LEGALE Ation| surragatorie

Direzione Cetlrale Plantlicaziong ¢ Controllo di Gestione




Prqspe_-ttiva sviluppo e strategia

Gli obiettivi che rientrano nelle prospettive “Sviluppo” e “Strategia” sono stati definiti in coerenza con le direttive fornite dal
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con la Relazione programmatica 2021-2023 con la deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020).

Il Consiglio di Amministrazione, con deliberazione n.86 del 25 novembre 2020, ha individuato le Linee guida gestionali che
facalizzano le attivita core dell’Istituto su cui maggiormente si concentra l'attenzione dell’'utenza.

ECONOTRCO R,

~ o e 3 )
v & il dieSois
St o (L TR

« Programm/Progetti/interventi;
-Attiviti Strategiche;
~Obiottivi Istituzionall proprl.

-Oblettivi specifid annuali & Ente.

Direzione Contrale Planticazione @ Controlio di Gestione

=Ml
e 2

ST

L'anagrafica completa dei Progelti e delle Attivita Strategiche (attuativi delle
Linee strategiche CIV e delle Linee Guida Gestionali) & riportata nelle
Tabelle Integrative all’Allegato Tecnico. In tale documento sono evidenziati
con fondo grigio | Progetti e le Attivita Strategiche che sono valorizzati in
performance. Gli altri sono rendicontati agli Organi periodicamente in
relazione alle Linee di cui costituiscono attuazione.

| pesi assegnati ad ogni Progetto/Attivitd Strategica valorizzato/a in
performance nella SVILUPPO sono rappresentati nell‘Allegato D al SMVP.

Con riferimento alla dimensione di osservazione “Sviluppo”, oltre ai
Progetti/Attivitd Strategiche collegati alla Linee guida gestionali 2021,
sono stati valorizzati numerosi “Obiettivi Istituzionali”, al fine di rafforzare
il collegamento tra performance ed attivita proprie di ciascuna struttura,
La valorizzazione della componente dell'efficacia per obiettivi “propri” &
stata effettuata, in parte, confermando alcuni degli obiettivi specifici del
2020, dalfaltra, prevedendone di nuovi.

Nelle slide seguenti vengono evidenziati gli obiettivi individuati per
clascuna Direzione.




Prospettiva Sviluppo — obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Audit e Monitoraggio Contenzioso

Per la Direzione centrale Audit e Monitoraggio Contenzioso, come per il 2020, sara valutata una parte rilevante dellattivita istituzionale
della Direzione, che si esplica in campagne di Audit, campagne di Follow up, campagne di CRSA (control risk self assesment), tutte
effettuate sia centralmente sia direttamente dai nuclei regionali, Le attivita sotto descritte e quantificate confluiranno nel relativo Piano
nazionale di Audit

Con riferimento agli ambiti sotto evidenziati (Campagne Audit, Follow Up e CRSA), le campagne regionali si intendono concluse con la
redazione del report finale da parte del nucleo audit locale. Nell'ambito delle campagne regionali, la DCAMC svolge un'attivita di
coordinamento che consiste, oltre alla messa a disposizione del kit necessario per svolgere |'attivita (strumento di audit, modelli e
reportistica), nel supporto e assistenza in tutte le fasi dell’accesso.

[ 1L

Ll SRS

CERTINCAZIONE DI DISTACCO IV STATI MEMBRI UE/SEE/CH
[OOCUMINTO FORTATILE

0 — g = 4 ¢ — 4 s WY N L LLE TR

ISCAZIONE £ CANCELLAZIONE ART COM
DFAZION) AZIENDE, AUTONORM § GESTIONE SEPARATA
ANNULLAMENTO DURC ON Line

D T L T P ——

ECOCERT (ESTHATTO CONTO CRRTIMCATIVO)

PENSION| 04 REVIRSIEILITA”




Prospettiva Sviluppo — obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Audit e Monitoraggio Contenzioso

Analogamente alle campagne regionali, le campagne centrali si intendono concluse con la redazione del report finale da parte del
nucleo audit incaricato.

Le campagne di CRSA (control risk self assessment) comportano, @ monte, la costruzione/revisione del manuale dei rischi e dei
controlli e, successivamente, la somministrazione del questionario di CRSA ai risk owner ternitoriali di volta in volta interessati.

PAGAMENTO DIREYTO THR A CARICO DeL
FONDO OF TESORTALA

CONTO GPA 20093

GESTIONE VERBALH 1SPETTIVY

' PENSIONE ANTICIPATA GOP

ASSEGNO SOOALE




APro~5pettiVa Sviluppo  obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Formazione e Sviluppo Risorse umane

Con riguardo alla Direzione centrale Formazione e Sviluppo Risorse umane sono stati individuati i seguenti indicatori, che
ripropongono, a regime, due strumenti gia testati nell'ambito delia sperimentazione awviata dal Dipartimento della Funzione
Pubblica nel corso del 2019 e del 2020

INDICATORI METRICA OBIETTIVO
92,26%
- Rapporto percentusle rn personale oggetto di aimeno un Intervento formativa nel
GRADO DI COPERTURA DELLE ATTIVITA periodo di riferimento @ numero medio dei dipendent] In servizio nello stesso periodo {personale aggetto di almeno un intervento
FORMATIVE DEDICATE AL PERSONALE formativo nel 2020 rapportato al numero madio
dl dipendenti 2020)

2,04
(ore di formazione erogate nel 2020 rapportato
8l numerg medio di dipendenti 2020)

LIVELLO DI OFFERTA FORMATIVA PER Rappantia tra |l totale di ore di formazione erogate alla dats di rilevazione € il numero
DIPENDENTE méedio di dipenden! in servizio nel periodo di riferimento

Direzione Centrado Planificazione ¢ Controllo o) Gestione



Prospettiva Sviluppo — obiettivi istifg_ziohai.i propri

Direzione centrale Risorse umane

Per la Direzione centrale Risorse umane sono stati previsti | seguenti indicatorl, gia oggetto di sperimentazione nell'ambito del
Progetto avviato dal Dipartimento della Funzione Pubblica nel 2013 e confermati nel 2020:

INDICATOR! ; METRICA Q4ITTIVO

| GRADO D) ATTUAZIONE DELLO SMART Rapporto tra personnle in lavoro sglie dsperto al numero di dipendent! in servizio alla dats di 60%
| WORKING tilevazione

e e S 3%
(numero del dipendenti serviti da atmano

L e R w O LR AR R AN RPN Rapporto percentusie tra numero dei dipendenti serviti da almeno uno strumento ol welfare %
01 WELFARE AZIENDALE ariendale ¢ numero medio del dipandenti in servizio nel petlodo unostramenta i welfere scianciile et
2020 rapportato al numero medio di

dipendenti 2020)

Direzione Centrale Manificazione e Controlle di Gestione

1l Segl:rfof




Prospettiva Sviluppo — Progetti trasversali determinazioni
direttoriali nn. 4-5 del 18 gennaio 2021

La responsabilita per i progetti trasversali previsti dalla determinazione direttoriale n. 4 del 18 gennalo 2021 e in carico al
Direttore Centrale Organizzazione e Comunicazione Interna; per i progetti inclusi, invece, nella determinazione direttoriale n. 5
del 18 gennaio 2021, la responsabilita é attribuita alla Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione. | progetti
previsti da entrambe le determinazioni rientrano anche nella responsabilitd deila Struttura Tecnica per l'Innovazione

Tecnologica e la Trasformazione Digitale (cfr. slide 55).

—_— —

DIREZIONE CENTRALE TECNOLOGIA INFORMATICA E INNOVAZIONE | DIREYTORE CENTRALE ORGANIZZAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA

VAUDAZIONE DA PARTE DEL DIRETTORE CENTRALE TECNOLOGIA, VALIDAZIONE DA PARTE DEL DIRETTORE CENTRALE ORGANIZZAZIONE E
INFORMATICA E INNOVAZIONE DEI 33 PROGETTI PREVISTI DALLA COMUNICAZIONE INTERNA DEI 22 PROGETTI PREVISTI DALLA
DETERMINAZIONE DIRETTORIALE N, 5 DEL 18 GENNALIO 2021 SULLA DETERMINAZIONE DIRETTORIALE N. 4 DEL 18 GENNAIO 2021 SULLA
BASE DI TUTTI ) KPI PREVISTI PER IL 2021, BASE DI TUTTT | KP PREVISTI PER IL 2021

Direzione Contrale Piasificazione ¢ Controlio dl Gestione




Prospettiva Sviluppo — obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Patrimonio e Investimenti

Alla Direzione Centrale Patrimonio e Investimenti saranno assegnati i seguenti obiettivi specifici :

AMBITO } F OBIETTIVO

Avanzamento del Piano & dismissione del patrienonio a reddito sulla base def risultat) nazionafl (cfr. slide 29)

[ IMMORIL A REDOITO

Avanzamento del Plano di dismissione del patrimonio a reddito ded Lazio (clr. slide 29)

Direzione Centrale Planificazione ¢ Controlio di Gestionk




Pros_-pettiva}'Svi luppo — obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti

Per la Direzione centrale Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti oggetto della misurazione @ la capacita di programmare

Fattivita di acquisto di benl e servizi di importo superiore ad € 40,000, Tale attivita trova formalizzazione nel Programmma biennale
degli acquisti di beni e servizi.

INDICATOR!

NUMERDO DI ACQUISTI EFFETTUATI NELLANNO CON  IMPORTO
SUPERIORE A €40.000 GIA PREVISTI NEL PROGRAMMA BIENNALE DEGU
ACQUISTI DI BEN) O SERVIZI SUL NUMERO TOTALE DEGLI ACQUISTE DI
IMPORTO SUPERIORE A €40,000 REALIZZATI NELUANNO.

CBIETTIVO

Direzione Centrale Manthcazione @ Controllo di Gestione

1l Sedrétario



Prosp,éttiva Sviluppo — obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Credito, Welfare e Strutture sociali

Con deliberazione n. 100 del 9 dicembre 2020, il Consiglio di Amministrazione ha dato avvio al progetto “Screening sonitario
gratuito per la prevenzione e diagnosi precoce di patologie oncologiche”, indirizzato ai soggetti fragili utenti della gestione unitaria

per le prestazioni creditizie e sociali.

Successivamente si procedera all'acquisizione delle domande di accesso al servizio a mezzo di una apposita procedura telematica,
in grado di selezionare le domande in possesso dei requisiti di accesso. Seguira la pubblicazione della graduatoria e l'attribuzione
dei voucher corrispondenti alle domande validamente presentate e utilmente posizionate.

AMBITO OBIETTIVO

\
ATTRIBUZIONE VOUCHER IN FAVORE Dl SOGGETTI FRAGIL, UTENTI

1 sl § WL ) | i i
DELLA GESTIONE UNITARIA PER LE PRESTAZIONI CREDITIZIE £ SOCIALI RIRNnS S8t MOuLiar merd Sompttt uriiments collacsll in gradustona

Ditedigne Coptrale Planificazions ¢ Contrallo dl Gestlone




Prospettiva Sviluppo — obiettivi istituzionali propri

Struttura Tecnica per |I'Innovazione Tecnologica e la Trasformazione Digitale

La struttura sara valutata sulla base degli obiettivi di cui alla seguente tabella:

STRUTTURA TECNICA PER L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA E LA TRASFORMAZIONE DIGITALE (Poso 55%)

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT

PROGETT) Output: valldazione da porte del direttore centrale organlrzazione
DETERMINAZIONE DIRETTORIAMLE N. 4 DEL & comunicazions Interna del 22 progetti sulla base di tutti | KPt
18 GENNAID 2021 previsti per i 2021,

PROGETT) Output: validazione da parte del direttore centrale tecnologla,
DETERMINAZIONE DIRETTORIALE N. 5 DEL  Informatica € Innovazione del 33 progett! sulla base di tutti | KPI
18 GENNAIO 2021 previsti per I 2021,

Oblettivi assegnati con determinazione direttoriale.
Output: valldzzione da parte del direttore generale dello stato di
avanzamento delle attivith assegnate

OBIETTIVI ATTUATIVI LINEE GUIDA
GESTIONALI

Direzionn Centrale Planificaaione ¢ Controlle di Gestone

LINEA GUIDA GESTIONALE

Processi di governo - innovarione &
trasformazione digitols

Processi di governo Inpovazions

trusformazione digitale

Processi dif governo - Innovaziong ¢
trasformazions digitale




OBIETTIVI PRODUTTIVI ED ECONOMICO FINANZIARI
DEI PROFESSIONISTI E MEDICI




ObleItIVl Produthw ed Economlco Flnanzlarl del Professionisti
e Medici

Gli obiettivi relativi alla performance organizzativa dei professionisti e medici sono stati individuati, come gia a partire dal Piano
deila performance 2018/20, in aderenza ai contenuti della determinaziore Presidenziaie n. 125/2017, sia rispetto alla retribuzione
di risultato sia rispetto ai progetti speciali ex art 18 legge n. 88/89. La predetta determinazione n. 125/2017 ha recepito
nell'Crdinamento dell’lstituto il principio di autonomia dei medici e del professionisti rispetto alla Dirigenza dell’Istituto, sulla base
di quanto stabilito dalle Sentenze del Consiglio di Stato nn. 5447 e 5448 del 23 dicembre 2016.

MEDICI ]

PROFESSIONISTI LEGALI

PROFESSIGNISTI STATISTICO - ATTUARIALI

PROFESSIONISTI TECNICO - EDILIZI '

Direzione Centrale Pianiticanione ¢ Controllo gl Gestione




'

| Retribuzione del Ri'su_jl.tato - Medici

La valutazione della performance organizzativa dei medici avra riguardo a:

OWNER

TUTH EMEDICI

COORDINAMENTI CENTRAU

RESPONSABILI DI UNITA
FUNZIONALE TERRITORIALE [UOSF)

Dresionte Ceotrale Pumificazione ¢

INDICATORI

i EFRCACIA DEL

IERRITORIALE D1
CO LEGALL

OWETRYVO O EFFICIENZS

VOCE DELLO LEE P, "AZIONI SURROGATOH!I

CONTRIDUTD  FORNITO  ALUATTUAIIONE
GESTIONALI PER L"ANND 2021

OPERATIVA SEMPLICE

CRUSCOITO QUALITA
MERTINENZA

DELt

MORITORAGGIO DEL CONTENZIOSO GIUDIZIARD

Lontralio dl Gestione

LINET

£D Al

GUIDA

OBIETTIVO

Sulla base del valort di budget dei singoll :ndicator! & quakta

in relazione al clustes di appartenenzs, s ricavera Pindice
sintetico di qualitd per I'ambito territoriale di riferimento.
Misurato attraverso uno standard & proguttivitd di 124
punti omogenelzzati pro ~ capite, come per le sedi
territoriali, ma riferito al Coordinamento Medico Legals,

Valori nazionall (per | Coordinamenti centrall)
Valorl regionall (per | Coordinament! Regionali e provinckall).

Attraverso le attvits strategiche efo progetiuali assagnate,

Da rencicontare aftraverso stiestazione trimestrale gel
coordinatore generale, suila base delle relazioni trirnestrall
predisposte dal responsabil of UOSF & validate dal
coordinatori reglonali di rifadimento.




Retribuzione del Risultato — Professionisti Legali

Per i professionisti legali assumono rilievo:

INDICATOR)
q LIDARIETA LEGALE O L'ORIETTIVO ALTERN/ 'AGGIORANAMENTO DELLARCHIVIO SISCO CONTI SO VARIO" PER LE STRUTTURE REGIONAU CHE NON |
| PRESTANO ATTIVITA NELL'AMBITO DEL PLANO DI DIFESA A DISTANZA

_—  — - —
| VINDICATORE SINTETICO D EFFICACIA DEL CRUSCOTTO QUALITA DELL'AREA LEGALE, SULLA BASE DEI VALORI DI BUDGET DEI SINGOL! INDICATORI D1 QUALITA IN RELAZIONE Al CLUSTER DI
APPARTENENZA, S| RICAVERA L'INDICE SINTETICO O QUALITA UELL'AREA LEGALE PER UAMEBITO TERRITORIALE D1 RIFERIMENTO;
—

L'INDICATORE D) EFRCIENZA DELL'AMEITO TERRITORIALE DI PERTINENZA, IN TERMINI DI SCOSTAMENTO DAI VALOR DI BUDGET STABIUTI NEL CRUSCOTTO QUALITA;

VOLE DELLO LEEP (EX CRIO), "AZIONI SURROGATORIE", PER LA QUALE SARANND PRES! IN CONSIDERAZIONE | VALORI NAZIONAL (PER | COORDINAMENTI CENTRAL!) E REGIONAL! [FER |
COORDINAMENT! REGIONALI E PROVINCIALLY;

OBIETTIVI DI MIGLIDRAMENTO NAZIONAL):
*  [ncass! per spese gol;
*  pgdlomamento dell'archivio SISC0 ¢ delly procedure di gestione per il contensiose TAR ¢ Corte dei Contl;

| * Incossi da recuperg crediti

Inoltre, per | soli Coordinamenti centrali, si aggiunge il contributo fornito all’zttuazione delle Attivita strategiche efo Progettuali collegate
all'attuazione delle linee CIV e/o delle linee guida gestionali,




Retribuzione del Risultato — Professionisti Legali

Nella struttura degli obiettivi dei Coordinatori Centrali e dei professionisti sul territorio & prevista 'attuazione del Piano di Solidarieta
del Legali. DI seguito si riportano i giudizi assegnati a ciascun Coordinamento legale territoriale per il 2021. Si considerano, al fini dei
raggiungimento del Piano di Solidariets, anche gli affari gestiti con accesso diretto presso il Coordinamento supportato.

PNDD 2021

C.G.L 653
ABRUZZO 947
D.CM. MILANG 1.264
EMILIA ROMAGNA 3.023
FRIULIV. GluUA 1.200
LAZIO - DISTR, RMm 1139
LUGURIA 997
LOMBARDIA 1.955
MARCHE 1.238
MOUSE 545
PIEMONTE E VLA, 2174
SARDEGNA 1.526
TOSCANA 2.404
TRENTINO AA, BG8
UMBERIA 1.217
VENETOD 1.045

{5 S T 5 CoMOTALERC TR g0 5

Direnooe Centrate Planificazione ¢ Contiollo di Gestione

Il She

Il Coordinamento Generale Legale sara valutato con riferimento 2lla percentuale di realizzazione a livello nazionale e monitorera
Fandamento del piano disponendo, ove opportune, il trasferimento di fascicoli da Coordinamenti diversi da quelli inizialmente individuati



Retribuzione del Risultato — Professionisti Legali

Alle strutture non coinvolte nel Piano di Solidarieta in qualita di strutture a supporto (Basilicata, Campania, Calabria, DCM Napoli, DCM Roma,
Puglia e Sicilia) sara assegnato l'obiettivo alternativo "Aggiornamento dell'archivio SISCO CV (Contenzioso Vario)”, limitatamente agli attl
promossi contro Vistituto con decreti ingiuntivi e plgnoramenti. Il valore obiettivo e fissato nellabbattimento, al 31 dicembre 2020, de! 20%
delle suddette giacenze, rilevate a livello regionale/DCM. Il medesimo obiettivo e attribuito al Coordinamento generale legale (somma del
risultati delle predette strutture). Nella valutazione del raggiungimento dell'obiettivo si terrd conto delle variazioni, in incremento o
decremento, del "contenzioso vario” pervenuto nel 2021 rispetto a quello pervenuto nel 2020.

SISCO CV - DECRET! INGIUNTIVI E PIGNORAMENTI

Glacenza decreti ingiuntivi e Obiettivo giacenza con

Strutture
J pignaramenti al 01.01,2021 abbattimento 20%

D.C.M. NAPOLI
D.C.M. ROMA

PRICTOTARBS SR TRATS = 2 A 1 142,810 114.328




Retribuzione del Risultato — Professionisti Legali

Per quanto riguarda i Progetti Specifici di Miglioramento Nazionali, per il 2021 saranno valorizzati | seguenti oblettivi:

- Incassi per spese legali

Progetti Specifici o
di Miglioramento . 2 ¥ Agglornamento dell'archivio SISCO e delle procedure di gestione per il contenzioso TAR e Corte dei Conti

o

Nazionali

~
. 3+ Incassi da recupero crediti

" »

gntrivie Piandicanioneg e Controllo di Gesnan




Retribuzione del R’isultatb — Professionisti Legali

1 Incassi per spese legall

LUobiettivo in oggetto & misurato attraverso | saldi del relativi
conti, in termint di

* conferma dell‘oblettivo del 2020 ove questo non sia stato
conseguito;

* conferma del valore consuntiva 2020, ove l'obiettivo 2020 sia
stato conseguito;

* nel caso in cul lo scostamento positiva rispetto all’abiettivo del
2020 sia stato superiore al 15%, esprimendo un trend non
ripetibile, nel 2021, l'obiettivo sara dato dal valore obiettivo del
2020, aumentato del 15%

Utrezlgne Centrale Puanificazions ¢ Contratio di Gestione

| valorl obiettivo (regionill per | coardinament! regionall & provinciall &

padonale per | coordinament! centrall) sono individuats utilizzande come
base line gll Incassi al mese contabile "13" del 2020, Uindicatore considera

| saldi dei seguentl contl

| DESCRIZIONE

CONTO

GPAS2021

GPASZI21

GPA24024

GPA24023

GPA24122




Retkibuz‘,‘i'oh.e-»_{dé_lf‘ BiSultatO — Profess ionisti Legali

— | Incassi per spese legali INCASS! PER SPESE LEGALI
ABRUZZO 414,655

BASILICATA 226.563
CALABRIA TT2A32
687417

COORDMETR Milano
COORD.METH Napoll
COORD METR Romas
! . ) ; 5 EMILIA ROMAGNA
| valan obiettivo (regionall per | coordinament! regionall & FRAIUL VENEZIA GIUUA

pravinciali e pazionale peér | coordinament! centrall) sono

individuati secondo e baseling gui riporiate

TRENTING ALTO ADIGE
| LUIMBRIA

VALLE D'ADSTA
VENETO
Oirezione Generale

Direzione Centrate Planificazione £ Cantrollo di Gestione




L

_ 2 * Agglornamento dell’archivio SISCO e delle procedure di gestione per il contenzioso TAR e Corte dei Conti

Direzione Contrale Pianificanone e Controlto di Gestiane

Retribuzione del Risultato — Profes‘xs-,ignzi‘sti Eegalj

ABRUZZO 1.B56 LAZIO 4,715
BASILICATA 5121 LUGURIA 1228
CALABRIA 24372 LOMBARDIA 3.405
CAMPANIA 22.578 MARCHE 1.328
D.CM-MILARO 2 MOLISE 452
D.C.M-NAPOUI 26.330 PIEMONTE 3.433
0.C.M-ROMA 12.843 PUGLIA 43912
EMIUA ROMAGNA 3220 SARDEGNA 379
FRIUU V. 6, 584 SICILIA 41.299
VALLE D'ADSTA &3 TOSCANA 2.pa4
VENETO 2.981 TRENTINO A, A. 412
CGL 4411 UMBRIA 1.021




Retribuzione del Risultato — Professionisti Legali

3 o Incassi da recupero crediti

Il valore oblettive per 11 2021 & fissato a livello nazionale nel valore
+ 15% del consuntivo 2020 al "13 mese”

Lobiettivo wvaluta Vefficacia dellattivits di DESCRIZIONE CONTO ‘
recupero credit) svolta dai coordinamenti legall,

valorizzando i Hussi in entrata relativi al seguenti

conti di Incasso:;

Direzione Centrale Planiticazione e Controllo di Gestione




Retribuzione del -_Risultafo - Professionisti Statistico Attuariali

Per | suddetti professionisti la misurazione del'a performance organizzativa avverra sulla base del grado di raggiungimento di 6 obiettivi
specifici relativi a:

VA‘UTHIO I“WU/'«RIAU D‘ N1DU|H(NE f UHA’\'.A”VE Lf) ALTRE O'QTTW”A DI CONSULENZA, (5?15‘“\”. PER SOGGETTI |5|”UHON7\I(
{u.d\u("’l‘ L)H!"I‘u ‘1‘

4. GESTIONI Aﬂl\'”A U[LL U”lCJO DI SU’UL‘:!I(A "OI\NAIURR DI DATE STATISTICI ALLISTAT, EUROSTAT £ ALTRE AMMINISTRAZIONE PUBSLICHE™ ENTRD LE DATE FISSATE PER LE SINGOLI

RICHIESTE
lUN VALORE ‘!JJ H"‘

_ATTWITA DI SUPPORTO AGLI ORGANI DELLISTITUTO, ALLE DIREZION] CENTRALI E ALLE STRUTTURE TERRITORIALL, APPORTO ALLA PREDISPOSIZIONE DEL RAPPORTD ANNUALE E DEL
muwuo SOCIALE

\\.N H*H'\l lri.‘n' W\' 'U .

G LOLU\UORAZION[ ul.A F’RTDISPO"\I ’IUNL DI 8114 ERANU CONSUNTIVI E ALLEGATISTATISIICY, RfDnZIOhF o1 8! SILANCI PREVENTIVI £ DI 8ILANC) TECNIC)

(g,‘\"v-\’ ik \1.“!}:,'.\).\'“"

Le predette attivita sono accorpate in tre macro-aree

attivita strategiche (1);
20 QJ‘ .\(:’I'.'l,)-‘ff.' estrermi {.1 3 }'.

Qriiy




Retriﬁbumne del Rlqutato Prm.eésl,,,ﬁti T;ecnlco Edilizi

Rasyo~r

Per i suddetti professionisti, sia a livello di Direzione generale che di Cocrginamento regionale, la misurazione della performance organizzativa
awverra sulia base del grado di raggiungimento dei seguenti 2 obiettivi specifici, strettamente attinenti alle attivita professionali e relativi a:

PROGETTAZIONE ESECUTIVA INTERVENTI m
MANUTENZIONE STRAQRDINARIA PROGRAMMAT PER
LE SEDI STRUMENTALl {PRIMO ANNO DEL TRIENNIO
2021/2023),

-"c.
. .

»"é

MIGUGRAMENTD DEULA QUALITA ORGANIZZATIVA E
DELLA TRASPARENZA MEDIANTE LUIMPLEMENTAZIONE
DELUANAGHRAFE DEGL!  INCARICH! PROFESSIONAL

ASSEGNATI CREATA NEL 2020

REALIZZAZIONE D! ATTIVITA  PROGETTUAL E/Q
STRATEGICHE - Par s soll Coordifamentl santrall, $1 agaiiinge
In walorizzaiione delle attvitd progettuall/sicatseeichi
asspnate In sttunzlons defle lingo €V 8/o delle (ines guids
gestiopah




Retribuzione del Risultato - Professionisti Tecnico - Edilizi

PRDGE!WIDNK ESECUTIVA nmmmn o1 MANUI'BNI!O&E STRAGQRDINARIA PROGRAMMATI PER M

STRUMENTAL! (PRIMO ANNO DEL TRIENNIO 2021/2023)

Dirgzioneg Centrale Manificadone & Controllo ti Gestiong

ABRUZZO 5 MARCHE 2
BASILICATA 1 MOLISE 1
PIEMONTE
CALABRIA 2 1
VALLE D'ADSTA
CAMPANIA 8 PUGLIA 2
DG 4 SARDEGNA 2
EMILIA HOMAGNA 3 SICILIA 3
FRIULI VEN. GIULIA i YOSCANA ]
LAZIO 13 TRENTINO A. ADIGE 1
LUGURIA 9 UMBRIA 2
LOMBARDIA 8 VENETO 5




'

_Retrib.uzion'e del Risu,l.tat_o - Professi.c')_n‘istif

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA E DELLA TRASPARENZA MEDIANTE o
LIMPLEMENTAZIONE DELUANAGRAFE DEGLI INCARICHI PROFESSIONALI ASSEGNATI CREATA NEL 2020
\%
Cobvettivo fard rilerimento a un‘estensions dell'uso della “Anogrofe degll Incarichl”
introdotty, nel precedente esercizio, per la consultazione @ gestione degh Incarich
professionall assegnatl al tecnicl laurgats e diplomati nonche al persaonale amministrativo dl . :
A § . PSS _ ‘ Per || CGTE sara preso a riterimento il rapporto
supparto nelio svolgimento delle attivita tecniche Increatl alls realizzazione det layvord per

' , - mero anagrarict eeionali realizzate/
contp dell'istituto nellambito del Codice degll Appalth, Tra le sue principall finalita vi sono il numero anagrariche regionall realizzate/numero

mighoramento della quaiita crganizzativa = {a sostenibllita gastionale e realizzativa delle anagraficne attese, calcolalo su scaia nazionale,

altivita professionall, nonche la trasparenza ed || monitoraggio dei carichi didavoro secondo
e le specificita protessional sviluppate La realizzazione dell’attivita sara attestata da
ipposita scheda del Coordinamento generale

Lattivita mohnitorata per 1 2021 npguarda: et 3
tecnico edilizio che rieplloghi e n¢

race ceinno wilrte nia 2 el sraf 3
a) lagglormamento progressive del database con gli incanchi formalizzati nel corso trasmissione ricevute dai CTR dell'anagrafica.

dellanno 2021 Al finl dell'incentivazione ordinaria, per 1 due

a) lestensione dell'anagrafica agli Incarichl di consulenza professionale tecnica In
materia di adeguamento alle norme di preventione incendl par le Sed| dell’istituto
svolti dal 2017 31 2020, come ad esemplo progetti sottopost! &l parére del Vgl del
Fuoca, relazion attinent) 3 rinnovo o alla certificazione dl prevenzione Incendl o a

obiettivi specifici  Indicati saranno presi in

considerazione le percentuall di reallzzazione

nazionall per | Coordinamenti centrali, quelle

regionall per | Coorainamenti regionall

supporto delle SCIA, ecc

Direzione Centrale Finificazione e Controdlo di Gestions




Proge’ftq Spe alf ex a’rt..18 Legge 8‘8/ 1989

= PROFESSIONISTI LEGALI E MEDICI
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Progetti Speciali ex art. 18 Legge 88/1989 '

Al professionist! tecnico edilizi viene assegnato il progetto speciale
‘Progettazione antincendio™ finalizzato all'adeguamento  alle
norme di prevenzione incendl delle Strutture territorial
~attivita verra valutata come reallzzata con l'espletamento delle
attivita al progettazione efo di consulenza tecnica in materia d
prevenzione incendl
In rejazione allo stato di avanzamento delle attivita antincendio
nel singoli contest! territoriall, alle specifiche attivita antincendio
ivi svolte nonche allo stato dell’iter di adeguamento, tall attivita di
consulenza si concretizzeranno In una o piu attivita relative alle
fasi di adeguamento:
a) Fase dj pmgettazione (presentanione Jormale del grogetta al Viaill

del Fuoto o altro eénte preposto 0 consulenza tecnica antincendlo o

delia DR per la defimzione/risoluzione delle attly
alta vigilanza dei VVFF;
Fase di adeguamento (progetio esecutlye per &f
L4 provenao

i, SUPEIVISIONe O direzione ael lavor d) adegubmento);

Fase di certificazione (rinnovo gel CPLricorrendone | présuppost) o

SCIA protocoliata presso  VWHE ad adeguamento completato)

Direzione Centralte Piaonficazione ¢ Controlio di Gestions

PROFESSIONISTI TECNICO - EDILIZI

rer clascun coordinamento regionale sara calcolato il rapporto percentuale attivita

|l‘rl:‘..'.’-“"/:1::1'.'&” ‘J(i '!—‘:AII}J"J»' e nel :":).?l

Per | CGTE sara presa a riferimento | medesimo rapporto, calcolato su scala

nazionale. La realizzazione dell’attivita sara attestata da apposita

Coordinamento Genearale Tecnico Edilizio.

sched?

del

RIEPILOGO DELLE ATTIVITA DI PROGETTAZIONE E/O DI CONSULENZA
TECNICA IN MATERIA DI PREVENZIONE INCENDI:

CTR

ABRUZZO

N* PER

BASILICATA

CALABRIA

CTR

PIEMONTEE

N® PER
2021

CAMPANIA

SARDEGNA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VEN. GIULIA

LAZIO

TRENTIND ALTO ADIGE

UMERIA




NP

Istituto Nazionale Previdenza Sociale
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Allegato tecnico al Piano
Performance 2021 - 2023

Tabelle integrative
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Tabella A: Indici di giacenza. Valori obiettivo

AREA PRESTAZIONTE | AREA FLUssT | AUTREAREE

=y SERVIZI motvmpm CONTRIBUTIVI | oo oo0io one

R Ml?"' IG conto bt | 36 e sl

o eidugli | assicurative | (esclusa | di produzione

individuale vig. isp.)

ALESSANDRIA 30 120 89 65
ASTI 30 50 72 65
CUNEO 30 118 90 65
NOVARA 30 119 a5 65
VERBANO-CUS[Q-0SSOLA 30 %0 79 65
TORINO 0 150 130 66
VERCELLE 0 112 89 65
BIELLA 30 80 92 65
PIEMONTE 30 125 110 65
'AOSTA 30 111 77 85
VALLE D'AOSTA 30 111 77 65
BERGAMO 30 [ 1z 100 65
'BRESCIA 20 | 128 100 65
COMO | 30 | 116 96 65
LECCO 30 | 121 94 65
CREMONA 30 103 54 65
MANTOVA 10 119 89 65
MONZA 30 90 94 65
'LODI 30 96 94 65
PAVIA 30 105 a1 65
| SONDRIO 20 115 a2 55
VARESE 30 96 94 65
LOMBARDIA 30 109 96 65
GENOVA 30 155 141 88
IMPERIA 30 [ 108 107 68
LA SPEZIA 30 | 95 110 65
' SAVONA 30 90 87 75
i_n._xeuau 30 ; 128 123 80
BOLZANO 30 ‘ 207 108 66
TRENTO 30 192 101 65
TRENTINO ALTO ADIGE 30 200 104 65
BELLUNO 30 90 65 65
E_ADOVA 30 163 108 65
ROVIGO 30 | 90 86 65
TREVISO 30 147 94 66

e

e




AREAPRESTAZIONIE | AREAFLUS] | ALTRE AREE
SERVIZI INDIVIDUALL | CONTRIBUTIVI| oo 0o v e
STRUTTURE et 1S Gestione |  1G Flussi
o sarvivl m contributivi | IG Altre aree
individuali assicurativo (esclusa di produzione
' Individuale vig. isp.)
VENEZIA 30 141 101 65
VERONA 30 162 104 65
VICENZA 30 127 90 67
VENETO 30 | 143 97 65
GORIZIA 30 120 35 67
TRIESTE 30 116 92 68
UDINE 30 119 83 67
PORDENONE 30 111 85 65
FRIULI VENEZIA GIULIA 30 116 86 66
BOLOGNA 30 141 100 65
FERRARA 30 119 88 65
FORLI' 30 116 92 65
 RIMINI 30 ] 120 a0 65
MODENA 30 122 a3 65
PARMA 30 120 75 65
PIACENZA 30 a7 89 65
RAVENNA 30 102 82 65
REGGIO EMILIA 30 119 97 65
EMILIA ROMAGNA 30 123 91 65
AREZZO 30 135 89 65
 FIRENZE 30 141 124 65
| PRATO 30 105 125 65
GROSSETO 30 119 100 65
LIVORNO 30 90 92 65
LUCCA 30 131 116 65
MASSA CARRARA 30 119 94 65
PISA 30 116 105 65
PISTOIA 30 90 89 65
'SIENA 30 120 89 | 65
TOSCANA 30 121 108 | 65
 PERUGIA 30 166 108 65
"TERNI 30 120 101 65
UMBRIA 30 157 106 65
ANCONA 30 105 94 65
| ASCOLI PICENO 30 120 74 65
FERMO 30 50 70 65
 MACERATA 30 92 90 65
| PESARO 30 119 94 65
——

-~

-ud@"?ﬂw Z




AREA PRESTAZIONLE | AREA FLUss] | ALTRE AREE
‘ SERVIZI INDIVIDUALT | CONTRIBUTIVE| o ooy e
STRUTTURE | G prestazicni | G Gestione. | 16 Fiussi
S aer - conto contributivi | 1G Altre aree
individuall assicurativa (esclusa di produzione
Individuale vig. Isp.)
'MARCHE 30 107 87 65
' FROSINONE 30 171 135 120
LATINA 30 130 156 o8
RIETT 30 245 145 65
VITERBO 30 134 145 104
LAZIO 30 155 146 100
CHIET] 30 90 84 65
[L'AQUILA [ 30 115 86 80
PESCARA 30 91 96 65 |
TERAMO 30 109 52 76
ABRUZZO 30 ~ 90 90 68
'CAMPOBASSO T, 66 87
ISERNIA 30 127 65 65
'MOLISE 30 127 66 81
AVELLINO 30 90 88 77
BENEVENTO 30 36 101 86
CASERTA 0. 132 113 137
| SALERNO o 140 115 65
| CAMPANIA 30 122 109 98
'BAR] 30 142 114 71
BARLETTA-ANDRIA-TRANI 30 126 101 71
'BRINDISI 30 93 106 5
FOGGIA 30 139 101 76
EECGR:- —— | 30 142 89 93
"TARANTO 30 128 100 65
_PUGLIA 30 133 103 79
'MATERA 30 105 9% 93
[LOTE“ZA 30 126 108 87
BASILICATA 30 117 103 96
CATANZARO 30 20 122 87
VIBO VALENTIA 30 90 100 78
| CROTONE 30 109 100 99
COSENZA 30 142 95 a1
| REGGIO CALABRIA £ 30 | 116 72 116
ROSSANO CALABRO 30 90 52 104
CALABRIA 30 112 9a 101
AGRIGENTO 30 106 108 65
CALTANISSETTA 1 30 153 116 117
[caTAnIA ] 30 141 158 117

—
ns@?@, '




AREAPRESTAZIONIE | AREA Fusst | ALTREAREF
o~ SENIFHNONIE Y || SNTRIBUTIV) pacouzione
STRUTTURE LG prectaziont | 16 Gestione | 1G Flussi
& sarvisl conto contributivi | IG Altre aree
individuali | 2SSicurativo | (esciusa | di produzione
_ iR individuale vig. isp.)

ENNA 30 90 | 65 65
MESSINA 30 154 133 116
PALERMO 30 140 175 129
RAGUSA 30 93 ,’ 101 95
'SIRACUSA 30 90 124 99
TRAPANI 30 158 129 106
SICILIA 30 132 138 110
CAGLIARI 30 144 114 66
'NUORO = 30 128 72 65
' SASSARI 30 166 109 65
ORISTANO 30 [ 127 54 99
SARDEGNA 30 145 105 66
FM ROMA | 30 170 | 133 103
FM NCRD-OVEST FLAMINIO 30 154 140 65
FM SUD-EST CASILINO g0 90 T A1 65
_FM SUD-OVEST EUR 30 159 142 75
[FM ROMA TUSCOLANG 30 105 95 65
| FM ROMA MONTESACRO 30 105 114 65
|DCM ROMA 30 130 123 73
FM NAPOLI | 30 177 138 99
'FM AREA NORD-CAMALDOLI 30 183 104 105
FM AREA FLEGREA-POZZ, 30 90 97 75
FM AREA NOLANA | 30 90 114 75
FM AREA STABIESE 30 90 102 75
'DCM NAPOLI 30 166 117 90
| FM MILANO 30 138 108 65
'DCM MILANO 30 138 108 65
[nazrONALE 30 128 109 75




Tabella B: Indicatore di efficacia Economico-finanziaria della Produzione Strutture

territoriali

di cui Accertamenti da vigilanza Ispettiva 370.868.204 14.931.210 2.977.204 4.334.533
di cui Accertament! da vigilanza documentale 166.156.057 2.610.000 2.600.000 5.813.858

| da‘ cul Acoermmentl da DMV

196.954.810

164 753.872

3.329.144

_I 240.911

1,805.975

21.361.175

106.394.645

120.000

755.315

di cul Interessi legali da prestozion! previdenziali 4.610.696 23.000 - 93.856
di cui Interessi legali da prestazioni per ammortizzatori socioli 1.897.113 60.000 66.513
' di cui Interessi legali da tozioni per non outos: nza, invalidita civile e altre 3.002.458 4.000 - 60.575
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite 740.148.015 22.831.585 2.936.000 33.931.309
;Tcui Accertamento da prestazioni indebite per non autosufficlenza e invalidita civile 255.572.249 8.174.555 1.914.549 12677735
di cui Accertemento do prestazionl previdenziali indebite PDAP 9.528.554 562013 74,997 365.069
di cui Accertomento da prestazioni indebite per ommortizzatori sociali 708.561.064 21.081.112 5.859.961 42.951.730
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni previdenziali 5,955,798 32.053 77.665 261.800
di cui Azioni surrogotorle do prestazion per ammortizzatori sociali 18.244.416 345.820 142.459 558.485
di cui Azioni surrogatorie da azioni per non outosufficienza, invaliditd civile e altre 7.545.901 149.752 - 370.661




di cui Accertamenti da vigilonza ispettiva 23,000,000 14.000.000
di cui Accertamenti da vigilanza documentale 9.090.000 13.000.000 1.200.000 6.300.000
di cui Accertaments da DMV 5149.434 12 000.000 2.424.200 3.611.875
di cui minovi prestazioni da wgilonzo ispettiva 5.784.480 4.000.000 &87.000 600.000

o , Jnod esiom‘ da a documentaie

000

3.864.

542.265

di cui lntessi all da prestazioni previdenziali
| di cui Interessi legoli do prestozioni per emmortizzator! socioli 126.496 50.000 5.873 86.000

er non autosufficienza, invaliditd civile e altre

dilmeressikgal!da estaziont

SAccertamento prestazianiinaesite 8. £30.7 2 06,216.000. 33.711.163

di cwi Accertamento da prestazionl previdenzioli indebite 40.928.669 39.000.000 14.229.673

di cui Accertamento da prestazioni indebite per non autosufficienza e invaliditd civile 16.846.577 9.000.000 3.258.597 4.814.000
i cui Accertomento da prestazioni previdenzioli indebite PDAP 292591 600.000 186.577

estazioni indebite per ammortizzatori

of cui Accertamento da

cui onrrogatode do prestazion previdenziali

36170918

123.332

57.616.000

~_770.000

i6.036.316

363

74.202 |

11.745.387

di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori sociall

401.209

2.230.000

901.161

di cui Aziani sur pziom per non qutosufficienza, lnvaﬂditdfleecnre'

360.061

1.500.000

105.000




di cui Accertomenti da vigilanze ispettiva 8.532.544 46,178.419 8.840.000 2.576.937
di cini Accertamenti da vigifanze documentale 2.080.000 12.000.000 4.230.000 500.000
di cui Accertamenti do OMV 11.745.656 12.283.006 2.215.672 331.242

1,635,868 18.017.863 2.340.000 216.853

di cui minori prestazioni da vigifanza ispettive
dilfnodnfda gitanze documentale

) AN

NLe

4 cul lni guli do prestozionl previdenziali

_500.000

58.672

18.231.944

118.706

2.200.000

i !

14.221

| di cui Interess| legali da prestazioni per ommortizzatori sociali 7.690 | 1.987 35.000 104
- di cul Interessi legali da prestazioni per non Gutos invalidita civile e oltre 10.369 4.902 13.320 543
| di cui Accertomento da prestazioni previdenziali indebite 19.953.330 78.692.929 16.171.071 4.126.320
di cul Accertamento da prestazioni indebite per non autosufficienza e invaiidita civile 5.396.570 25.293.909 ! 3.520.889 1.258.753
di cui Accertomento da prestazioni previdenzioli indebite PDAP 201.328 990.813 800.000 49.308
di cui Accertamento da prestazioni indebite per ammortizzotori socioll 11.713.017 77.418.415 23.148.715 2.380.479
di cui Azioni surrogotorie da prestazioni previdenzieli 1.288.946| = 215.000 -
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori soclall 714.489 2.149.944 787.500 40.358
' torle da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre

1.877.450

—520.000




di cul Accertamenti da vigilanza ispettiva 21.213.598 32.359.261 11.000.000 36,168.500

» | di cui Accertamenti da vigilenzo documentale 5.220.000 11.500.000 4.000.000 19.000.000

L di cul Accertamenti da DMV 9.830.341 6.170.922 3.916.361 9.763.075

di cui minori prestazioni da vigilanza ispettiva g.859.810 26.752.632 300.000 29.161.652

di cui minori prestezioni da vigilanza documentale 1.044.908 3.300,000 3.000.000 3.561.885

di cui Interessi legoli da prestozion] previdenziali 67.095 1.000.955 183.873 390.454

di cui Interessi legali do prestazioni per ammortizzatori social! 1,955 915.265 | 3.871 54.507

di cui Interessi legoli do fonl per non outosufficienza, invalidita civile e altre 165.719 1,178.006 18.845 250.070

df cui Accertamento da prestazioni previdenzial indebite 45.013.530 62.787 946 24.891.796 £80.918.403
di cui Accertamento da prestazioni indebite per non autosufficienza e invalidita civiie 9.639.431 24.558.420 8.358.005 40.000.00_(14

di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite PDAP 523.729 550.000 288.228 1.018.833

di cui Accertamento da prestazioni indebite per ammartizzatari socioli 51.673.681 50.500.280 14.749.269 58.060.000

di cui Azioni surrogotorie do prestazioni previdenziali 330441 115.000 134.152 587.275

di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori soctais 1.703.208 908.073 578.325 1,200.831

nza, lnvalidita civile e altre 77.846 286.000 338.191 -

arie da prestazioni per non

di cui Azioni s
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2.800.000

4.739.361 |

189.284

ld# cut Accertamenti de vigilanza documentale 11.000.000 1.080.000 2.000.000 149.310
cui Accertamenti da DMV $.000.000 3.458.320 1.331.403 63.208
cui minari prestazioni da vigilanza ispettiva 7.000.000 280.000 110,000 7.700
cui minori prestazioni da vigilanza documentale 4.279.857 2.250.000 600.000 130.581

dl cui Intercss! Icﬁﬂ do prestozioni previdenziali

119.043

20211 |

18.854 |

1671

di cui Interessi legali da prestozioni per ammortizzatori sociali 48.000 757 1.598 1.212
cui Interessi da r NON invalidita civile e altre 10.506 - 960 -
cul Accertamento da prestazionl previdenziali indebite 35.685.976 10.361.374 8.465.605 841.189

i cul Accertamento da prestozioni indebite per non cutosufficienza e invalidito civite 8.442.000 - 2.755.726 -

dl cui Accertamento do prestazioni previdenziali indebite PDAP 449317 95.000 98.028 10.592 |

i wMa:ertamentada prestazioni indebite pe

: l cui Azaonf sumggatorle da prestazion! previdenziali

9.5980.854

207636

291.833

di cul Azioni surr@ne da _gestaz:onl per ammorﬂzzaton‘ sociali

11
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N

e

23.500.000 |

33.169.4

ITUL
ocidmdedd L

" 16.848,383

'5.000

i cul Accertament) da vigilonza ispettiva

di cul Accertomenti da vigitanza documentale 6120000 | 16461273 |  16.680.616 |  13.521.000
di cul Accertomenti do DMV 11.552684 | 45170477 | 27.068.648 |  10.862.732
di cui minori prestozioni da vigllanza ispettiva 2.000.000 5000000, 9.644.950 |  20.252.968

cuimfnor ; da doamentalc

10.000.000

8.100.000

R

20.600.734

di cui Azioni surrogatocie do

di cui Interessi legali da prestazion! previdenziali 116.302 52.000 319.257 528.198
di cui Interessi legali da prestazioni per ammortizzatori socioli 5,756 133.044 191,395 100.090
di cui Interessi do prestazion! per non autosy , invalidita civile e altre 12.000 8.000 50.940 672.366
di cui Accertamento do prestazioni previdenziall Indebite 37.000.000 26.000.000 54.535.687 65.845.024
di cui Accertamento da prestozioni indebite per non autosufficienza e invalidita civile £.000.000 $.917.870 24.969.663 26.775.000
di cui Accertamento do prestazioni previdenziali indebite POAP 400.000 400.000 617.682 829.449
di cui Accertamento do prestazioni indebite per ammortizzatori sociali 56.000.000 32.102.830 40.876.5967 44.880.000
di cui Azioni surrogatorie da prestazion previdenziali 400.000 300.000 100.000 2.630
di cui Azioni surrogatorie do prestazioni per ammortizzatori sociali 1.600.000 500.000 585.514 390.204
non autosufficienza, invalidita civile e altre 750.000 30,000 - -
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Tabella C: Riepilogo, per Cluster, dei singoli valori 2021 per Costi Standard

By i VALLED'AOSTA | TRENTINO ALTO ADGE UMERIA MOUSE BASILICATA
Indicatore Costo medio Totale per units di Prodotto 138,56 111,10 108,80 125,75 115,38
Inticatore Costo medio Netto per unith di Prodotto 118,85 92,42 8?.68 104,40 9017_91
indicatore TOC per MQ (lord]) 151,60 191,08 124,35 137,14 182,07
Indicatore TOC per Procapite 13.285,67 11.513,48 10.140,85 9.704,91 8.500,77
Indicatore Costo immobll, al nette de Fittl, per MQ netto 78,78 1223 82,93 §2,09 92,28
Indicatore Costo Fitt] [Fitti figurativi, locazione, FIF) per MQ netto as,42 115,72 63,01 75,65 721
Indicatore andamento Costo Ftti o542 2890 7,84 96,36 103,05
indicatore Costo IBuminazione per MQ netto 10,35 7.95 10,02 1046 10,45 |
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 10,24 7.78 465 8,15 5,19
Indicatore Costi Condurione, Pulizia e igiene per MQ natto 40,36 61,67 35,45 3634 44,31
indicatore Costi Condutione, Vigilanza & Guardiania per MQ netto 18,58 38,94 20,60 1917 29,37
| Indicatare Costi Pulizia per MQ nefto 20,74 21,17 07| 16,21 13,82
Indicatore Costi Acgua € Mat. igienico sanitaric pee MQ netto 1,05 2,06 1,79 0,9 113
Indicatore Incidenza costi Legall s Totale costi discrezianal) 547% 4,96% 16,43% 20,38% 33,00%
[ indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 275,55 131,36 164,91 145,68 163
Indicatore Costo medic MaterisHl di consumo procapits ultimo triennio 185,10 104,66 119,54 98,87 111,04
Fh;kntm Costo per facchinaggio e trasportl Procapite 195,10 69,99 255,85 110,87 _ = *'3_13_43_
Indicatore Costo par Straordinario e Turnl 04| 0,62 0,58 0,45 0,47
Indicatore costo procapite per Missione 347,70 264,61 255,36 570,98 428,61
| Indicatore costo procapite per Missione 01/07 99,86 264 1 33,26 22,11
| Indicatoes casto procapite per Buon! pasto (presents) 1.498,50 2.240,86 151232 1.636,52 162,66
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w5 o UGURA | FRIVUVENEZAGIUUA | MARCHE ABRUZZO |  SARDEGNA
Indicatore Costo media Totale per unit di Prodotto 116,89 111,89 106,32 121,67 12291
Indicatore Costo medio Netto per unitd di Pradotto 94,48 94,21 85,58 98,19 101,70
Indacstore TOC por MQ (lordi) 199,43 116,47 : 12612 iu.as us.ia
Indicatore TOC per Procapite 13.769,96 9,234,68 888688 9.722,5% 13.649,38
Indicatore Costo immoblli, al netto del Fitti, per MQ netta 108,88 €321 79,87 71,74 90,58
Indicatore Costo Fitti [Fitti figurativi, locazione, FIP) per MQ netto 133,14 72,33 66,22 65,95 76,60
Indicatore andamento Costo Fitti 100,95 99,68 96,20 T,u— R 99:6?1
Phdlam Costo IBuminazione per MQ netio 6,84 2,03 6,10 9,7 10,28
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 15,60 5,87 6,58 6.49 099
[Indicatore Costi Condutione, Pullzia ¢ Igiene per MQ netta 48,10 31,46 41,06 24,97 38,54
me Costi Condugione, Vigilanza € Guardiamia per MQ netto 20,04 17,39 2942 11,36 19,47
indicatore Costl Pulizie per MQ netto 26,06 1248 9,97 12,30 17,92
Indicatore Costl Acgua e Mat, Igienico sanitario per MQ netto 2,00 1,59 1,66 131 115
indicatore incidenza costi Legall su Totale costi discrezionali 18,77% A,78% 18,70% 27,67% 1338%
Indicatore Costo medio Matariale di consumo Procapite 8236 £4,47 60,20 o778 a7
Indicatore Costo medio Materiall di consumo procapite uitimo triennio 87,80 76,61 71,17 58,38 51,75 |
Indicatore Costo per facchinaggio e trasporti Procapite 25873 | = 187,82 217,57 118,96 1.092,51
Indlcatore Costo per Stracrdinario e Turni 0.68 0,63 057/ 0,54 0,54
Indicators costo procapite per Missione 205,99 127,14 152,36 203,44 1.154,85
ndicatore costo procapite per Missiane 01/07 43,12 41,13 23,16 331 325,92
l';dba:m costo procapite per Buoni pasto (presenta) 1.433,07 146,78 1.459,03 1.413,89 210770




indice Sintetico - BUDGET 2021 1A210 DCM_ROMA | CAMPANIA | DCM_NAPOL | PUGLA CALABRIA SIOUA
Cluster C
Indicatore Costo medio Totale per unitd di Prodatto 138,35 123,95 12246 123,77 128,03 122,27 114,74
\ndicatore Costo medio Netto per unitd di Prodotto 111,90 | 02 98,27 83,80 sam 88,23 84,84
Indicatore TOC per MQ (lordi] 227,00 200,36 207,61 21944 136,16 166,79 :73:55-
indicatore T0C per Procapite 15.860,84 16.834,55 14.652,74 3.707,02 6.805,61 8.454,40 9.046,50
Indicatore Costo immabill, al netto dei Fiti, per MQ netto 149,53 106,87 196,76 150,40 24,62 118,32 121,12
Indicatore Costo Fitti [Fitti figurativi, locazione, FIP} per MQ netto 111,50 190,60 | 84,52 101,42 69,33 46,79 70,89
 Indicatore andamento Costo Fti 84,34 9,79 84,02 100,01 99,07 97,73 92,51
indicatore Costo iRuminazione per MQ netto 15,85 12,01 24,54 23,10 11,86 14,47 13,01
indicatore Casto Riscaldamento per MQ netto 617 347 2,57 0,42 157 240 1,98
' Indicatore Costi Conduzione, Pullzia e igiene per MQ netto 80,63 59,01 96,40 104,03 44,92 74,28  Bamn
Indicatore Costi Condurions, Vighanza o Guardiania per MQ netto 4423 | 34,08 49,07 83.77 2073 | 43,23 39,96 |
Indicators Costi Pulsia per MQ,netto 120 2.9 a2,38 | 16,12 19,07 29,18 21,68
Indicatore Costi Acqua @ Mat. Igienico sanitario per MQ netta 3,20 \ i 4,96 4,19 i 1,87 1,38
Indicatore meldenza cost] Legali su Totale costi discrezionali 25,01% 33,95% 25,86% 57,40% 63,41% 49,14% 42,00%
~';iimm Costo medio Materiale di consumo Procapite 100,33 67,79 70,28 20,20 100,64 58,63 68,06 |
ool medio Mateciali di consumo procapite wtimo 101,96 69,89 67,95 7013 86,41 80,78 63.57
| indicatars Costo per facchinagglo e trasport| Procapite 468,77 | 263,64 1.062,63 618,72 | 280,09 21281 286,27
Indicatore Costo per Straordinario e Turni 117 0,81 oss | 1m o073 043 o |
Indicatore costo procapite per Missione 358,17 217,13 432,44 W/, 70 24322 63385 $69,7 2 |
indicatore costo procapite per Missione 01/07 13,68 2,62 25,44 43,99 40,56 50,31 56,34
indicatore costo procagite per Buoni pasto (prasenza) 1.920,63 160978 | 149136 1.773,61 1.805,19 1.562,50 1.391,66
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s PIEMONTE | LOMBARDIA | DCM_MILANG | VENETO | EMILAROMAGNA | TOSCANA
indicatore Costa medio Totale per unita di Prodotto 105,07 94,92 94,51 100,40 100,83 99,28
Indicatore Costo medio Netto per unita di Pradotto 83,40 7,57 76.45| 82,02 82,19 78,98
Indicatare TOC pes MO (lordi) 148,64 147,99 242,68 1ms | 137,65 140,86
Indicatore TOC par Procapite 12.139,21 10.222,26 15.740,09 10.371,61 9.087,35 9.550,53
Indicatore Costa Immobll, al netto del Fitti, per MQ netto 83,88 1,32 6,61 53,54 7828 65,18
indicatore Costo Fitti (Fitti figurativi, locazione, FIF] per MQ natto 8,21 92,28 229,53 108,19 81,74 110,36 |
Indicatore andamanto Costa Fitti 99,91 98,45 99,30 99,97 100,77 98,23
Indicatore Costo lluminszione por MQ netto 8,29 1212 11,87 11,63 9,82 10,25
 Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 7.6 13,33 12,70 11,63 10,42 5,16
Indicatore Costi Condutione, Pulizia @ kgiene per MQ netto 19,86 37,06 31,97 32,76 3822 39,52
indicatore Costi Conduzione, Vigilsnza e Guardiania per MQ netto 2,44 15,40 14,66 15,18 18,78 16,21
Indicatore Costi Pulizia per MQ netto 16,24 18,71 15,50 16,53 17,01 21,52
Indicatore Costi Acqua & Mat. iglenico sanitario per MQ netto 118 1,95 1,81~ 1,04 - 248 1_,3.4
Indicatore incidenta costl Legall su Totale costi discragionali 23,90% 6,77% 4,88% 10,17% 10,98% 12,96%
Indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 138,30 97,55 91,28 65,99 70,25 s‘ﬂ{
? Indicatore Costo medio Materiali di corsumo procaphte uitimo triennio 98,71 79,38 7538 62,00 61,73 67,21
Indicatore Costo per facchinaggio e trasporti Procapite 273,08 162,32 126,22 | 254,48 170,69 90,43
Indicatore Costo per Straordinario & Tural 0,66 0,77 0,34 057 0,70 ) 0,41
Indicatore costo procapite per Missione 162,20 331,67 81,43 294,59 175,68 205,59
indicatore caste procapite per Missiane 01/07 23,48 94,00 13,63 79,34 36,74 36,29
\ndicatore costo procapite per Buon pasta (prosenza) 1.461,84 173681 1.462,89 173132 1.395,36 127362
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Tabella D: Attivita progettuali e Attivita strategiche

2

"“‘J?{ i
2 e

Anagrafica delle Attivita
Progettuali/Strategiche
per I'anno 2021
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COORDINAMENTO GENERALE STATH

O ATTUAHIALE

Linoa guida descriz Descrizione Program Descrizione Progetto/Attivita OUTPUT 2021
Gcmuhdl Operativo

PRIAS

2021_5.3

LGG descrizione

Descrizicne Progetro/Attivith

]ﬁo'rsf- strumental ¢

gestione del patrimenio.
Predisposzione di un plano
di ottimizzazione e di
incramente degli immobili
strumentali conforme agh
standacd di sicursz2a sul
lavaro e alle evoluzionl
dello smart-working.

2021_As1

Definizione delle linee di negoziazione dei contratt|
di lacazione delle sedi territoriall presso immobili
trasferiti al Foando TiF = attivarione delle conseguenti
iniziative finglizzate a favorice il rilascic dei predewts
immobal ehe risulting non pil in inea con le nuove
asigenze dell‘istituto,

OQUTPUT 2021

01.01.2021 -
31.12.2021

Trasmissione alia Segreteria
ded Direttore Generale del
plano/medetio per 13
gestione della fine del
contratto cegh immobill
conferit: al FIP per |a relativa
infermativa &l CDA
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COORDINAMENTO GENERALE MEDICO LEGALE

COORDINAMENTD GENERALE T=CNICO EDILILNO

Qbiettive TV Obiettivo LGG descrizlone

Generale di
Ente




Predisposone di un plano
di ottimiz2azione & di
Incremento degll immaobd
strumentali conforme agli
standard di sicurezza sul

Risorse strumentali &
gestione del patrimonio,
Definizsone del piano di
passaggio della gestione
archivi dalls sodurione
“ponta” alla configurazione
3 regime con contestusle
gestione delle controversie
nessere,

Definizione delle Pnee di negoziazone des
contratt! di loczzione desle sadi territorall
presso immobi b traglerit] al Fondo FP e
sttivarione delle conseguent] Iniiative
finalizzate a favorire it rifascio dei pradett
imenabili che risufting non pld in lirea con le
nuove esgenze de Flsttuta.

2021_AS7
Predussosizione del planc per
linternakzzazione » la gestione a regime degll

| archivi g deposito dell'tstituto.

Prosecuzione del piano di rifunzionalizzazione
dni siti del Polo Archivistico Nazionale.
Prosecuncne della gestione del contentioss v
sdsere con contestuale valutadione

3112.2021

01.01.2021 -
31.12.2021

‘ Yraslont alla Sem d 3

def Direttore Generale del
plano/modello per '3
gestlone de'la fine del
contratto degli immaobill
confesiti al FIP per Lo relativa
informativa al CDA

Trasmissione alla Segroteria
de' Direttore Genersle del
Piano per ' nternalizzaziane &
15 gestione @ regime degh
archivi, compeenaiva di una
1ezione relative allg vertenze.




F— I , | complessiva ed eventusle individuarione &
defnirioni siternative delle ventanze,

DHREZIONE CENTRALE AMMORTIZZATOR! SOCIAN

Obiettivo CTV Oblettivo LGG descrizione Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivith Ourata QUTPUT 2021
Generaledi - Qperativo
Enta

202354 PROCESS! DI GOVERND - implementezioni strumentidl | PR2021_3.1.1A.2 01.01.2021- Trasmisslone alla BCTY del

W59 Innovariane ¢ colloguio con il cittadino, Rafforzamento delle retazioni informative con | 31.12.2022 docurnento di anaisi
trasformazione digtale. patronati, consulenti e altrl gllenti di patronate sttraverss i amministrativa o funzionalke
Mighoramanto dei livelli G | intermedian in materia &l potenyizmento dei Mussi informativi riferiti alle relative alle Implementazion
SErvizio attraverss ammortizatod socali prestazioni srogate, con particoare fguarda 3l da porre i essere.
"automazione dei process congedi, agli ANF e alla NASPL
anche con riferimento &
meccansmi di erogatione
delie prestaziont @ sastegno
del redifte & alle modaita
di accesso ai servizi a media
complessits ed alta
richiesta (Naspd, Boous,
Lscc)

S



Wi1_53 PROCESSI DI GOVERNO - Implementazionl strument! di | PR2021_3.1.1A3 01.03.202]- Trasmisgione alla DCTH dells
021 159 innovazione & coloquio con il cittadine, Sviluppa dedle procedure per Facousizione 31122022 relacone o dello studio di
trasiormarione digitale patronati, consulanti o altrl telematica delle stanze per la fruizione def fattibilits relatve allo
Miglieramento des el i | intermedian in materia di permessi previst Jalla legge n. 104/1592 e per wiluppo telle procedurs e
servizio attraverso ammortizzaton sockxd, la gestione delle attivitd strutrorie sulls base di collaudo dele stosse,
Fautomazione des process) standsrd avanzeti & automazone delle
| on anche con rifdrimento al verifiche, prevedenda anche i verdica delie
mexcanismi di roganane candizioni di lagittimita del processo ai fire dal
| delle prestazion| 3 sostegno r4potto delle norme in materis di privacy,
del reddito € alle modalina anche con riguardo alla profitazione deghi
di accesso ai s2rvizi a media utenti par esigenze di contyasto alle frodi.
complessdis ed alts
nichiesta (Naspi, Bonus,
= ecc), —— 5
2021_15.39 PROCESS! DI GOVERNO - Aefactoring dei process: PR2021_31.18.1 01.01 2021- Trasmisslone alla DCTI & alla
Innaovarione e relazivi alle integrazioni OGO possibllita di colloguio ditetto tra ks 31.12.2023 DCE della relaziore o defio
trastormazions digitale, salanisli: pegamento direnta, pracedura di Istruttorls ed il fastcolo aziendale studio o4 tattibilitd relativo
Miglloramento dei livelh éi | polarizzazione, por I'iavio di Comunicazoni atlo swilupoo delle procedurs
sarvizio attraverso CormunCazione, endoprocedimenta’ [nchiesta documant|, e collsudo delle stesse
I autemations del stocesst | collaborazione @ trasparenes. | comunicaziong 3l errori sul lavoratori, etc).
anche con rifernimento al
PR meccanismi di erogazione
della prestaziond 3 sostegne
del redcito @ alle modslitd
di accesso al serviz' 3 media
complessits od ala
tichiesta (Naspl|, Bonug,
scch
021 153 PROCESS! DI GOVERNO - Refactoning dei precesst PR2021_3.1.18.2 01.01,2021- Trasmissione alla DCTY e
innovarione @ 1elatovl allo integraziont Evoluziang delle comunicazicni con le aziends, | 31.12.2022 dalla DCOC del documento di
trasformazione digitale. salarial: pagarmento diretto, | con | consulenti del lavaca e gli altn analisi amministeativa o
Mightaramento dei livellidi | polarizzazione, itermedar implementando ¥ cassetta funzionale & coilsude dal
servizia attraverso comunicazione, bidirerionale restivamente 3 integraz.onl nuowl temalets.
I'autemarions cei processl | collaborazione e trasparenza. | salanali nel lore cemalesso @ alle prostazioni
anche con rferimento al dai Fond di solidarista con le informazioni
- meccanismi di erogazions relative alla fase istruttoris, del pagamento
delle prestazioni 3 sostegno diretto & del pagamento dell'anticipo.
del reddito & alle modaita
& 2cces50 al sarvi2i 3 media
complessitd ed alta
richiesta (Naspl, Banus,
gl ecc.). ]
22
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ROCESS! D! GOVERNO -

innovazione e
trasformazione digitale,
Mighoramento del hvelli di
seizio anraverso
Fsutomazione gel processi
anche con riferimanto al
meccanisim & erogazione
delie prestazion| a sostegno
del reddite  alle modalita
di sctesso ai servizi a media
complessita ed alta
richigsta {Naspi, Borus,
oce.),

fefactorirg del process
relatov 2lle imagrazioni
salarialic pagamento duratto,
polarizzarione,
comunicazione,

collabarariane e trasparenza,

01.01.2021-
31122023

PR 2021 31185

Implementazione di un sistema in grado di
estrarre tutte le irdarmazion: utdl all'istruttoria
dolle pratiche distribuite sis sistemn &/o
documentazione delIsttuto (es. Clrcolan,
messaggl Hetmes), visugizzare tutte lo
indicazioni amministrative & interesse rispetto
2l c2s0 trattato & suggerire la possiball
aziony/strumenti ad asse col'egat! zon le quali
"'operstoce potrebba continuare ls sua
|avorarone.

Trasmissione alka DCTl e alke
DCOC della relazione o dello
studio di fattibilita relativo
sllo 9fuppo del'e procedure
e collaudo dedle stesse,




gy s
DCESSI DI GOVERNO -

Innovatione ¢
trasformarione digitale,
Mighoramento dei Invelli i
sarvizio sllreverso
I'automazione dei process
anche con riferimento al
meccanismi ol erogazione
delle prestanoni 2 scstegno
del reddite e alle modality
dl actesso 8l servizi 3 media
complessita ed alta
richiesta [Naspi, Bonus,
et )

2021_AS9

Fondo di Integranane Salariele (FIS). Proposta
normativa par modificare i criten di fruzione
eliminanda il limite ded “tetto anendale”,

01.01.2021-
31122021

Trasmissione allx Segrotena
del Direttore generale defle
proposta normative

1




DIREZIONE CENTRALE AUDIT £ MONITORAGGIO CONTENZIOSO

Obfertivo CIV Obiettivo LGG descriziona Descrizione Progetto/Attivita
Ganerale di
Ente
021831 Msgliviotoente @t organizativio Analinl e maditorupeio ga! PR 52 511 - 101:03.2003 Tratovisemnw alia DCNEgel |

MmN SO, 112902

DIRFEZIONE CENTRALE BENESSERE ORGANTZATIVO SICUREZZA E LOGISTICA

Oblettive CIV Obiettivo LGG descrizione Descrizione Programma

Genersle di Operativo
| P Ente




DIREZIONE CENTRALE CREDITO, WELFARE ESTRUTTURE SOCIALI

Obiettivo CV Ohiettivo LGG descrizione Descridone Programma Descrizione Progetto/Attivie: QUTPUT 2021
ER/AS Generale di Operativo
| _‘ 7”»."'.|.- - < ' ) y . " : .4.‘ ( o V] 5 ; AS | .""..‘». ::- ' 14y .'

T AT 20

-

2021 JS.10 2021_AS19 01.03.2021 Trasmessione al CIv, per |l

Creazione di un kiege partecipato datle parth 31.12.2021 tramate caits Segreteria del
sacial per 'ingicazione dedle Innavazioni in Direttore generale, di |

A8 merito all'allargamanto dells plates dei | reportistica trimestrale con
beneficiari, della tpologla @ misura selle indicazione della tipologia &
prestazoni de! fordo gestione unitarla delle prestazioni srogate &
prastazioni creditizie & soclall. | quantificazione dell'utenzs

servita,




LMREZIONE CENTRALE ENTRATE

Oblettvo LGG descrinane Descrizions Programma Descrizfone Progetto/Attiviea Durata OUTPUT 2021
Generale di Ente Operathvo

001_5.17

PR

Comrasto oll'evasions/frodl e
razionalizzazione artvits di
viglianzs.

Poterzamento dell srthits o
viplanta medaete I'ncroco
dies dati delle altre PP AA,

2021 195
2021_515

Contrasto #f evasions/fredl @
raponalizzarione attivits o
vighania.

Pegensiamento del'attvas ¢
vigilanza mediante Mecroco
dei dati defle altre PP AA

Posenz amento dell' attivind di

vgllanza mediante fincrocio
de: dutl delie anre PM

Regolaritd contnbuthva

Castrurione dl un ndice di
affidabifih ariendals anche
atraverso fo scambig di dati tra
entl nelfambito dedla
convenzione “woh,zioni per i
siftema esonomico”™ {SOSE]

Colloguio tra banche dat!
fimalizzato o¥ scvertamanto dalla
corretterza degli ademament
contibutiv.

15

PR2018 9.L1E4

decruto-lagge n 23/2020).

PR2019_5.11A3

Creazione di und Pistaforma della regolarita Ma20n
conributiva per consentee 1a gectione delle
procecure d akerta & & compasirone assistita defia
crisi a1 sengl degl artt. 12 @ segg del d g n,
14/2018, 1a cul emrats In vigore & stata differiea dai
16 agosto 2000 &l 1° settembee 2021 [art. § del
09.01 2023
nizaon

Valytazions flinais délo studio & fartibiicd o
spersmentanione degh incicator| di afficabilith
contributive,

PR2021_7.1.1A1

Costituzions of une banca dati dei verbal i tunu gl
erti ispetlvi & realdetarions di une grocecury
Verkek Altri Enti™.

01.01.2021-
31122022

Trastvissone illa Segreteeis del
Direttore genera'e cello Studio di
farribimh

alls OCTH ded
docurmento cb analil
areministratva ¢ lunzongs

avente a0 eggerto lo svilappo
dail'architetturs = & tutte e

27



2021 P Contrasto ail'avasione/frodie  Riduticoe elunone ed evavione di | PR 2020 4.1.36.3 0107 2021 Trasmissione aila OCTi de
radonslizzatione stiivica di contributl ned’agscoluca R ng ey rar2iatione procedury iscanione srende 31122002 documento d anaily
vigilanaa assuonricl gl manedoperas con ut 0 slometIMe smmanstrotiva e flundonale
Potentiamento deRaovith di fat) tascicolo AGEA, wverte od ogeeno il riascio della
R vighanza medianme I'incrocio Procadyre et azwnde
dei datl defie altre FPAA. assuntricl di manodopers con
UiSizzo automatizzato del
fasticolo AGEA
021196 Contrasto all'svasione/frodi e | Riduzions clusions ed evasione di | PR 2020,3.1.184 0101,2021. Trasenitsione aka DCTD del
razlonalizzaziome attivita & cantnbuti nell'sgriceitura Aeingagnamizanone procedurs scritione lavorator: ' 31122022 documento di anafis
vigianza, #dlorone con utilizzo automssizzato dati fasccoks amministrativa @ funtionale
" Potenziamento dell’attivad i AGEA avente ad cggetto il nlasco della
vigllanza mediante 'Incroclo procedura cn? Favaraton
dei dati dalle sitre PP AL autanomi con utlizzo
sutomatzzato cel catl fascicok
. . AGEA.
w21 P8 Coctrasto all'wvasicon/lrodi e | Riduzions elusions o evasione i PR 2020_4.1.1B5 01012028 Teasmissione afs DCTI de!
raponalizzazione sttivits &l cantributs resil' agricokura Impdementazeon| Susyi di varmzione procedura 30062022 dotumento dtf analisi
vigitanza, . Bestions FChlaazons & manodopurs agricoks ed arnministrativa e funzionale
Poleneamento defragnvits ok almmentaiions avtomatizzass del sottosistem| avants ad oggeno [o wiluppo o
PR viglanza medarte "ncroco eimirende Vinterventa manuale degi operatori wna procedura di gestiore della
de dat dele alire PPAA, dhchizraz one di manodope s
agncola.

28




DIREZIONE CENTRALE FORMAZIONE E SVILUPFO RISORSE UMANT

LGG descrizione
' Operativo
[ 2021_\528 Assetti organizzativi e risorse | Knowledgo management
umane.

Rafforzamento del rapporto
tra formazione e Innevazione
arganizzativa del lsworo
attraverso lanalisi dalle
competenze aziendali e la
creazione dl ambientl di
collaborazione, formaziore e
knowledge management,
Sviluppo delle competenze
spacialistiche sulle materie

core (prodotto) & nelle aree
connesse alla innovezione &

PR2021_55.1A1

Descrizione Progoetto/Attivith Durata
01012021 |
Mappaturs delle competenze anendali. 31122023

OUTPUT 2021

Messaggio Hermes |
o estensione &
tutte e sedi e
consofidamento del
progetto o¥
distribuzione deite
compatenze DisCo.




2023151
2021 15.30
2021_15.31

Assotti organizzativl e risorse

umane.
Revisione delle grocedure,
anche regelamentan, del
conlenziose amministrative e
attivazions &i in sictema di
menitoraggio ai fini della
Ingviduazione deda criticita
normative & procedurali.
Pradisposiziane dicicll
farmativi specifio per il
persanaie

' dispas@iond,

2021_As22

Analisi delle dispesiziond interne volte a regolare e
forme di tutela degli utent] attraverso it rcorso di
natura amministrativa avverso ghi atti de¥’1stituto,
nonché Fadazione di interventi in autatutela e
progettazione defle oppartune iniziative di
adegusmento celle predette cisposiziani al fine o
ratforzare | profill i trasparenza nel rapporto con gli
utenti e 'efficienza del processt declsionall.
Predgsposizione di clcll formativ specificl per il
personale subsedinati sll'emanazione de e nuove

2021_As2a
Predispasizione di percorst di formazane da fruire in
wtoapprendimento attraverso video pillole a favare
degli operatori addetti @ del component) dei
Comitats stessi,

01.01,2021-
31122021

Elaboratione ¢
womminstrazione
del percorso
formativa & tutti i
colleghi interessat]
entro quattro mesi
dall'emanazione
delle nuove
dispasizionl.

Recepumento nel
Piane di formarane
2021-2023 del
percorsi d
formazions ¢
definiane dei
relativi cortenut!
con ia
collaborazione delle
strtture
compelents per
matena

30




DIREZIONE CENTRALE INCLUSIONE SOCIALE E INVALIDITA CIVILE

LGG descrizione

Miglioramento dei serviz
offerti e defla percezione
dell"stituto.

Semplificaziore del processo
e swiluppe del servizio per |l
riconascimento ed il controlio
del irittl alls prestazions
economiche/assistenziali che
richiedone la partecipazione
d altre PP.AA 0 Enli
anraverso scambio datf &
protocolli d'intesa.

Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivita Durata
Operativo

Efficientamento del sistema PR 2020 5.1.1A.2 01.01.2020
¢l erogazione delle nuave Processo ¢ verifica del modelo sttuale di gestione 31.12.2021
misure di contrasto alla delle comande di reddite e di pensione di

poverta feddito di cittadinanza {RdC @ PAC) e definitione d|

Cittadinarzz ¢ Pensione dl miglioramenti per determinare un modelio

Cittadinara prototipale standardizzato.

QUTPUT 2021

Documenta di
manitoraggic delle
procedurs e loro
ottimizzazione 3lla
luce dell'analis! del
dati riscontratl

)
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PR 2021_8.4.18.1

Trasovissione alla

2021 W.9 Miglioramoento del servizi Ridisegno des processh & 01.01.2021
offerti e defla percezione cofoquio tra banche dat Implementazione cel SIUSS al fine di estendere le 31122022 | BCTH del
dell'lstituto. anche ai finsl Informazicni riguardanti procott! @ servizi documento di
Semplificatione del processe | dell implementazione del assistenziali, rendendone piu effickente ed efficace anslisk
e sviluppo del wrvizo per SILISS [gia Casetiario 'utilizzo da parte di Enti = Armeninistrazions ammnistrativa o
noanoscimento ed If controflo | dell'Assstenra). funzonale avente
PR dei disitt] alle prestazioni ad oggetto (@ nuave
economiche/assistenaiak che prestazion| da
nchiedono ia partecipazions inserie su S1ILSS e |
di attre PP.AA 0 Enh relativi intervent!
attraverso scambio dati @ procedurak.
protocolli a"intesa,
001 5.3 PROCESSI DI GOVERNO -  Attusrone delle nucve PR2021 8.1.18.2 01,01.2021- | Trasmasione 3lia
W0 22 Innovazione & disposiziani sttese in materla | Analisi ammanistrativa & vasutazione di Impatto 31122023 | DCTVI ded
trasformatione digitale. dl ammortizzatan socaii gestionale, procedurale e finanuario e sviluppo degh documento di
riforma degh assegni 3l applicativi per Fattuazione delle nucve dispasizion’ snalisi
mucled familare in ottica di attese in materis di riforma degll assegnd al nucles amministrativa o
contrasto alie frodi, famibare (cd assegno univessale per | figli), funzionale relativo
PR prevedenda anche o verifica defle condizioni di alle
legittimita del processo ai fini dei rispette delle implementazions da
norme in matera gi privaty, anche con riguardo alts parre in essers
profiazicns degli utenti per esigenze di contrasto
e frodt.
/ 33
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DINEZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA

T =l B il i B i B
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DIREZIONE CENTRALE PATRIMONIO E INVESTINIENTI

m--mwm_'—mwwmmm
di Ente




Risorse strumentall @
gestione del patrimonio.
Predispasizione di un piano di
ottmizzazions ¢ di
incrementc degh immobe
strumentali conforme agli
standard di sieurezzz sul
Gvoro ¢ alke cvolupeni dello
|_smart-worki

2021_AS34

Definizione delle knee di negoziazione del
contratt) di locazione dedle sedi tesritesiali
presso immobil! trasferiti al Fondo FIP &
attivazione delle conseguenti iniziative
finalizzate a favorive |l rilascio dei predett
immabili che risuftne non plis in knea con le

nuove esigenze dell istituto.

01.01.2021
31.12.2021

Tmndsslone alla

Segretaria del Dirattore

Generale del

piana/modelio per Iz
gestione della fine del
contratto degl immobsa
conferitl @l #IF per la
relativa informativa al

37




AS

2021 153

Amoree strumentali

& gestione del
patrimonio.

Risorsa strumentali
gestione del patrimonio.
Potenramento delie funzien|
di monitoraggo e geverno
della gestione del patrimonio
Immobdsare & reddito anche
con I'obéettivo di indwizzare &
controllare be attivity
attribuite in outsourcing per
Ia gestionas ordnaria degll
immeblli, con partico’sre
rifermanto agk mterventl di
manutenzione.

Accrascimento della capacta
dall'stituto o dsmettere il
resiguo patrimenio
immoblliare ¢a reddito anche
mediants "mdividuazions di
modalita alternatwe &/o

g a quelle attuali.

Risorse strumentall e
gestiona del patrimonio,
Delnizione det plano &
passaggic dellz gestione
archivi daliz soluzone
“ponte” alla configurazione 3
regime con contestuale
gestione dede controversie in
essere.

2021 AS36
Potenziaments delie ‘unziomn di
montoraggio ¢ governs delia gestione del
patrimomo immobilare & reddito con gli
oblettivi di:

- riconvertire in patrvmonio strumentale gl
immobill a reddito idonei, alla luce dajle
nuove esigenze rivenienti dall'attuazione del
POLA, a¢ essers adibit) 3 Tunzion
strumental;

- indirizgace e controllare |2 atthvitd attibuite
n outsorcing per la gestione ocdinarls degl
immobik;

- indeviduare soluzionl volte 2 rafforzare ke
prospettave di valanziazone e dsmissione
degll immabill,

2021 _AS38
Predispostone del piano per
rinternalizzazione & ia gestions a regime

| 01.01.2021
31.12.2021

01.01.2021
3112.2021

Trasmissione alia
Segreterla gel Direttore
Generale avente ad
ogeette i modelio
organizzativo per il
potennamento dotle
prosperowe d|
valonmzazone e
dismissone degli
immobili a1 fini
dall'taformativa & COA

Trasmisslons alta
Segreteria del Direttore
Generale del Plano per

degll archivl dl deposito dell'kstituto, linternalizzazione o la
Prosecuions del piano ¢l gestions a regime degll
rifunzionahzzazions dei sitl del Folo archivi, comprensiva di
Archivistico Nazonale, una sezions relativs alie
Frosecuzions delta gestiona del comanzioso vertenze
W essere con contestuale valulazions

38




AS © Risorse strumentali e
gestione del patrimonio,

AS §r Risorse strumentali ¢
gestione del patrimonio,

DIMEZIONE CENTRALE PENSION!

Obiettivo Generale
di

complessive ed eventuaie individusziona di
definizion] alternative delle vectenze,

2021_AS39 01.01,2021
Formulazione o' una proposta di 31122021
corwvenzione INPS = MIGACT per || deposito

temporaneo presso ke Gallerie Nazionali

g Arte Antica di opere d'arte o proprictd

stutale provenient datl'INPS.

2021_AS40 01012021
Reakzzarione del progetto & “Museo 31122021

Multimedsale®, aperto alla fruizione pubblica.

Trasmissions al'a
Segreteria del Direttore
Generale df una proposta
di conwenzione/contratio
di prestito opere d'arte
temparaneo dell'INPS -
MIBACT da sottoporre al
CDA.

Rilascio in ambiente web
dell’accesso alle
applicazani relative al
“Museo Multimediale®
per ks fruizione del
patrimonio artistico
mobiliare deil'inps.




DIREZIONE CENTRALE FIANIFICAZIONE £ CONTROLLO DI GESTIONE

giape [ il e s

. Operativo e
PROCESS! DI GOVERNO - Studio df una nuova PR2019_111A1 01.01.2015 ' Messain eserciza, con
Ciclo delta performance & attribuzione delfe spese di Aggiornamento dei criter! di atvvibuZione dei | 35122021 | messaggio Hermes, o'
ciclo del bilsncio. funtionamento in base al volumi di protuzione alie gestion ¢ ai fond nugva modedo di

Integrazione tra it ciclo dells valumi di produzione. per la npartizione delle spese ol attriburione delie spese

performance € il ciclo de! funzonamenta. di funzionamento in
bilancio. ambeente SIMP.

40




021_p21 |

PROCESS! DI GOVERNO -
Processi Ji bitancic
controlio dl gestione.
Nuova formulazione dei
contenut! oalla reportistica
agli Organd su andamentt
gestionall ed economico-
finanzan per migliorare
sintesl, qualita e temoestivita

PROCESS! D! GOVERNO -
Processi di bllanco @
controllo di gestione.
Nuova formulaziones dei
cantenut della repartistica
agll Organi su andament)
gestionall ed economico-
finanzar| per mgllorare
sintest, qualki p

Potenziamento defle relazioni
trimeastrali guall strumento di
governance della gestions
deli'Sstitute, attraverso A
mighcramento della
tempestivits degli
agglomamenti e Fincremento
del set informativo,

Potenziamento dele relazoni
trimestral quas strumento d
governunce deia gestione
celllstitute, attraverso |/
mighoramento deila
tempestivied degli
agpormamentl e I'incremento
del set Informative.

PR 2021_2.2.1A2
Nuova formutazione det contenut! della
repartistica agli Organi - Miglioramento defla
rendicontazione trimestrale agll Organi
relativaments a tutte le prestazion gestite
dall'istituto.

01.01.2021
JLiza022

PR 2021_2.2.1A.3

Nuova formulazions dei contanut della
reportistica agh Organi - Integrazione de s
verifica trimestrale: attivith della Vigilanza
Ispettiva ¢ documentale.

0.01.2021
31.12.2022

Inserunento nells
relazione trimestrale
datl refativi al templ meds
di liqucazone g tuite lo
prestaziond gestite
dall'sututo.

Teasmissione alla DCTII
del documento & anslisi
amministratva o
funzionasle relativo alle
Implementazion da porre
In essere.







DIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE
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DIREZIDNE CENTRALE STUDI ERICERCHE

Durata

OUTPUT 2021

Obiettivo

| PR/AS

LGG descrizione

Descriione Programma

DIREZIONE CENTHALE TECNOLOGIA INFORMATICA E INNOVAZIONE

o di Ente § Operativo
2021_1P.5 ‘ Contrasto all'evasione/frodi | Costruziane di un indice di
2021 15,35 ¢ ravionalizzazione attivita di | affidabiits aziendale anche
vigitanza, attraverso o scambio o dati
Patentiamento dell'attvitd di | tra entl ne@ambito della
m vighanza mediante Pincrocio | convenzione “soluzion! per il
dey dati dells altre PP AA sistema economico’ (SOSE]L

......

Descrizione Progetto/Attivita

PR2019 9.1.1A1
Assistenza nell’analisi del compartarpent| i
imprese & lavorstor,

01.01.2019
3L12.2021

Docwmento o analisi
tecnia,

Oblettive | Oblettivo Generale | LGG descrizione Descriione Programma Descrizione Progatto/Atthvita Durata OUTPUT 2021
udondll K0 di Ente Operativo & ;
o 2021 158 - PROCESS! DI GOVERNO - Trasformazione Digitale PR2021 3.2.1A1 DLOL 2021 | Predisposizione della
g ' innovazione e Accreditamento 15O 27000 al fini della 31122022 | documentazione per 1
ormazione digitale, Ificaz one AGID delistituto rell'ambito certificazions «
i :‘.H’olo strategico nazicnale per la lindividuazione dell'Ente
” razionallzzapane delle infrastrutture dsgitali cenificatore.
detla Pubblica Ammanistrazione,

45



| 023088
PR
2021_1P.10
P
;. Y

Contrasto
all'evasicne/frodi v
razionalzzazione
dellatuvita d

vighanza.

Contrasto all’evasione/frodi
a radonalizzazione attivita dl

vigilanza.

Impiege del data ioke & dei
dati delle PP AA per anaiis/
predittiva idonee ad
intercettare proattivamente
le criticita del servizl
delfistituto & a identificare
fenameni a nschio frodi.

Trasformazone Digitafe

Miglioramento del sorvizl
offert] e della percerione
deil'istituto,
Consolidamento defle
posiziomn assicurative - sia con
riferimento agli isceitti alla
gastione privata che alla
gastione pubblica - anche ai
fini delf estensione de| servizl
di simulazione e calcolo
autarratico delle presiaziom
pensioristiche.

Innovarione digitale o/
servizio delle prestaziom
pensonisticne.

Consolidamento
dells posizion
assicutative.

Migllioramento del serviz
offertl @ della percerione
dell'istituto,

Consolidamanto delle
postzloni assicuratwe - sia con
riferimanto agli iscritti alka
gestione privata che alla
gostione pubblics - anche 3
fini del’ estensione cel serdd)
i simulazione & calcolo
automatico delle prestazom
nshonistiche.

Inpovazione digitale al
wervizio delie prestaziond
penssonistiche.

PR2021_3.2.1A2

Corsolidamento di un data laka unico de
dati degli assistitt @ delle prastazioni; mpiego
per analisi predittive idonee ad intercettare
proattivamente |e criticitd dej servizi
dell'istituts ¢ 2 iIdentificara fenomeni @
rischin fradi.

03.01.2021
31322022

PR2021_83.1A.1

Progettazione degh intervent di
consobdamento delle posizioni assicurative
del dipandent| privat finalizzat] a Favorire
Festensione dei servizl di samulazione
calcolo delle prestaziom attese alle gestion)
previdenzial speciah

01.01.2021
31122021

PR2021_8.3.1A2
Umtelligenza Artificia’e 3 supporto delle
prestaziont pensionistiche,

01.01.2021
3L12.202)

Rilaszio con messagg
Harmws delle component|
applicative.

‘Ritasclo con mestaggio
Hermes delle
applicaziond.

Rizscio con messagaio
Hermes dalle
applicazioni.

46
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DIREZIONE CENTRALE ANTIFRODE
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1 01.01.2021 | Trasmissione alla

Risorse strumentali e 2021_AS16

gestione del patrimonio. Definizione celle Enee di pegoriazione del 31.12.2021 | Segreteria dol Direttore
Predispodzione di un sano di contratt di locazione delle sed| terntoriali Generale del
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introduzione

Con la circolare n. 113 del 2018, in attuazione della Legge 22 maggio 2017, n. 81 (Misure
per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire V'articolazione
flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato), I''nps ha dato I'awvio alla fase di
spenmentazione del lavoro agile. Le finalita del lavoro agile individuate nella circolare sono:

¢ sperimentare ed introdurre nuove soluzioni organizzative che favoriscano lo sviluppo
di una cultura gestionale orientata al lavoro per obiettivi e risultati che, al tempo
stesso, promuova lincremento della produttivita e dell'efficienza, nonché |l
miglioramento della qualita dei servizi erogati,

= consentire ai dipendenti, ove lo richiedano, di avvalersi delle nuove modalitad spazio-
temporali di svolgimento della prestazione lavorativa — che sara comunque svolta
prevalentemente nella sede ordinana di servizio — con la garanzia di non subire
penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalitd e della progressione di
carriera;

« potenziare le misure di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, favorendo il
benessere organizzativo ed individuale;

« creare condizioni effettive per una maggiore autonomia e responsabilita dei lavoratori
nella gestione dei tempi di lavoro € nel raggiungimento di risultati obiettivamente
misurabili;
promuovere la mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti;
incrementare 'uso delle tecnologie digitali a sostegno della prestazione lavorativa;
Favorire la progressiva estensione della nuova modalita di lavoro ad ulteriori
Strutture, oltre a quelle interessate dalla fase sperimentale, coinvolgendo un numero
sempre maggiore di dipendenti dell'lstituto attraversc il costante monitoraggio
dellandamento della sperimentazione e la valutazione dei risultati conseguiti,

La fase sperimentale, che é stata avviata nel corso dell'anno 2019 e che si sarebbe dovuta
concludere nel mese di giugno 2020, é stata interrotta dall'emergenza sanitaria per
'epidemia da COVID-19. Infatti, nella fase emergenziale la modalita di lavoro agile & stata
considerata la modalita di lavoro ordinaria, per effetto - in particolare - del decreto-legge n.
18 del 2020 (convertito dalla L. n. 27 del 2020). Le modalita di accesso al lavoro agile sono
state stabilite in forma semplificata, per espressa previsione normativa, in deroga quindi alie
disposizioni vigenti in materia di accordi individuali ed obblighi informativi.

Al fine di assicurare la continuitd dellazione amministrativa, la celere conclusione dei
procedimenti nonché l'operativita di tutti gli uffici pubblici per soddisfare le esigenze dei
cittadini e delle imprese, con I'articolo 263 del decreto-legge n. 34 del 2020 (convertito dalla
L.n. 77 del 2020) si & dato avvio alla fase transitoria fino 31 dicembre 2020, la quale prevede
una rimodulazione del lavoro agile che, conseguentemente, ha cessato di essere la modalita
ordinana di svolgimento della prestazione lavorativa. Con messaggi Hermes n. 3295 del
2020 e n. 3317 del 2020 & stato disposto che, in attuazione delle nuove nomme, nella fase
transitonia il contingente dei lavoratori ammessi al lavoro agile su base volontaria & pan
almeno al 50% del personale impiegato nelle attivita che possono essere svolte a distanza,
con le misure semplificate gia adottate nella precedente fase emergenziale.

Con il DPCM 13 ottobre 2020, in considerazione dell'evoluzione della situazione pandemica
in corso, & stata prevista l'adozione di cnteri di maggiore flessibilita nella modulazione del
numero delle giornate lavorative che possono essere svolte in modalita agile dai dipendenti
adibiti ad aftivita eseguibili a distanza, anche su base settimanale, privilegiando - per 'attivita




in presenza - il personale che ne faccia volontanamente richiesta. Delle nuove disposizioni
é stata data diffusione col messaggio Hermes n. 3748 del 2020.

Il successivo Decreto del Ministro della pubblica amministrazione del 19 oftobre 2020
disciplina il lavoro agile nel periodo emergenziale fino al 31 dicembre 2020, termine
prorogato al 30 aprile 2021 dal Decreto -del Ministro della pubblica amministrazione del 20
gennaio 2021 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n.23 del 29 gennaio 2021, confermando la
possibilita per le pubbliche amministrazioni di assicurare le percentuali piu elevate possibili
di lavoro agile, compatibili con le potenzialita organizzative e con la qualita e Veffettivita del
servizio erogato.

Con Decreto del Ministro delia pubblica amministrazione del 9 dicembre 2020 sono state
approvate le "Linee guida sul piano organizzativo del lavoro agile (pola) e indicatori di
performance”.

Il presente documento & stato redatto in attuazione di quanto previsto dall'articolo 263,
comma 4-bis del D.L n. 34/2020, convertito con modificazioni dalla L. n. 77/2020, che ha
modificato I'articolo 14 della L. n. 124/2015 prevedendo che, entro il 31 gennaio di ciascun
anno, le amministrazioni pubbliche redigono, sentite le organizzazioni sindacall, il Piano
organizzativo del lavoro agile (POLA), quale sezione del documento di cui allarticolo 10,
comma 1, lettera a), del decreto legisiativo 27 ottobre 2002, n. 150. Le nchiamate
disposizioni normative hanno offerto all'organizzazione nuovi obiettivi e scenarn
organizzativi e gestionali sfidanti, con riferimento all'utilizzo del lavoro agile non solo come
mezzo di limitazione alla diffusione del contagio da COVID-1€, ma anche quale strumento
di conciliazione tra lavoro e vita privata.

l.a nuova prospettazione del lavoro agile ha rappresentato quindi una irrinunciabile
opportunitd di innovazione e miglioramento dell'organizzazione dell'lstituto. che & stata
colta per avviare un importante percorso di trasformazione culturale, di evoluzione di
modelli organizzativi aziendali e degli stili di leadership.

In considerazione della complessitd del processo di cambiamento in atto, che impatta
sull'intera organizzazione dell'Istituto, il presente documento & stato redatto con il contributo
istruttono delle strutture centrall coinvolte, unitamente alla valorizzazione dell'espenenza
teritoriale per la rilevazione degli impatti attuativi delle nuove modalita di lavoro. In tal
senso, le analisi preliminar alla definizione del documento sono state svolte per la
definizione di misure sul piano organizzativo, tecnologico, logistico, dei percorsi formativi
del personale, anche dirigenziale, nonché degli strumenti di rilevazione e di verifica
periodica dei risultati conseguiti, della digitalizzazione dei processi, nenché della qualita dei
servizi erogati.

Cié premessa, il presente documento:

& una specifica sezione del Piano della Performance,

da indicazioni e modalita ocperative di attuazione del lavoro agile;
mette a regime il lavoro agile con una prospettiva triennale;

si lega ad obiettivi pil ampi di lavoro flessibile ed organizzazione agile.

Il presente documento non replica informazioni e dati contenuti all'interno di aitri documenti
di programmazione, monitoraggio, controllo e vaiutazione



1) Lo stato di attuazione e sviluppo del lavoro agile in Inps (da dove si
parte?)

L'emergenza sanitaria ha dimostrato la capacitd organizzativa delllnps di adeguarsi
rapidamente al lavoro agile, consentendo di mantenere livelli di servizio elavati in condizioni
estreme e garantendo la salute e la sicurezza dei dipendenti, nonche dei cittadini.

Draltra parte, I'lnps & stalo un precursore per eccellenza dello smart working: basti pensare
alla cvaligetta» degli ispetton, che gia dagli anni Novanta ha consentito loro di essere
operativi in mobiiita, nonché alle dotazioni che hanno mutato lo svolgimento delle visite
mediche di controllo nello scorso decennio.

Del resto, da qualche anno l'imompere delle tecnologie digitali stava cambiando i paradigmi
delle organizzazioni (si € parlato di digital era governance), con riflessi anche sui rapporti di
lavoro, consentendo di meglio conciliare tempi di vita e lavoro e permettendo di ridurre costi
e impatti, a partire da quelli ambientali. L'esigenza di contenimento della mobilita e dei
contatti imposta dall'emergenza sanitaria da COVID-19,ha fatto si che l'istituto del lavoro
agile sia stato ripensato ed adattato per preservare la salute pubblica senza incidere sul
livello di erogazione dei servizi,

L'applicazione del lavoro da remoto alla generalita del personale dell'inps in attuazione delle
misure governative di contenimento dell'emergenza sanitaria, dal mese di marzo 2020, ha
rappresentato unc shock organizzativo e tecnologico cui I'lstituto ha saputo nspondere
dimostrando capacita di adattamento alle variabili di contesto, con azioni € cambiamenti che
hanno impresso una forte accelerazione verso la modifica delle modalita di erogazione dei
servizi, sulle direftrici di una maggicre autonomia e responsabilita delle persone, nuove
opportunita di relazione con i partner istituzionalt & con i cittadini.

Con orgoglio pud affermarsi che le persone dell'lnps hanno mostrato di sapere rispondere
alle esigenze straordinarie del Pacse.

La dimensione organizzativa

Le tabelle seguenti mostrano il livello di attuazione del lavoro agile in Istituto.

La dimensione def lavoro agife primas dell'emergenza
|_Anno di avvio del lavore agiie
n . dipendent totaii al 01.01.2020
n _bandi realzzal nel 2019
___posh in lavoro aglle messi a banda
n. richieste pervenute ==
n di accordi individuali sottoscrty gn lavoratori agili

n. giomate in lavoro agiie svolte in madia a muse per | 4,95
d endente

n di giornate comlessivamente svolte in modalts agile nel | 5,649 !
| primi due mesi del 2020

N profilo des destinatarl febbralo 2020 % su lovoraton agili
' n. dipendenti aglli donne 734 | 63.71
[_n. dipendenti agili over 60 163 1 13,28

n_dipendent agili con L. 104 206 17,88




n. dipendenti totali 27800 | 27629 |27318 | 27012 | 26873 | 26.314
n. lavoratori agill_ 23560 |24778 | 24609 |22145 |21562 21726 | 8258
n. giornale in tavoro agile svolte in | 10,88 | 18,56 1550 | 1027 10,09 10,08
_media a mese per dipendenta

In di giomate complessivaments | 256 690 456933 384.625 227541 218 139]’2’19.565

svolte in modalita agile

[ Il lavoro Agile nel periodo emergenziale
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Si sollolinea che, come meglio specificato di seguito, fin dalle prime fasi dell'emergenza si
é provveduto a rendere tecnicamente possibile il lavoro agile a tutti i lavoratori; pertanto lo
scostamento fra il numero totale dei lavoratori e il numero degli effettivi lavoratori in smart
working € legato alla necessita di svolgimento di alcune lavorazioni specifiche in presenza
e dall'esigenza di assicurare, per ogni struttura centrale e territoriale, I'attivita di presidio.

La dimensione del personale
A seguito dell'emergenza, il personale ha dovuto adeguare i propri comportamenti e

riconfigurare |'approccio ai propri impegni lavorativi in presenza di scenari € condizioni
mutati repentinamente,

L'lstituto ha focalizzato la campagna di rilevazione della soddisfazione dell'utente interno
sul valore dell'esperienza in lavoro agile, sull'adeguatezza dei servizi di supporto al
lavoratore da remoto, sull'impatto delle nuove modalita lavorative sul benessere lavorativo.
Gli esiti del questionario hanno evidenziato che, su 11,441 dipendenti, il 78,9% ritiene lo
smart working un'opportunitd da considerare anche dopo I'smergenza. Riguardo alle
modalita di attuazione, il 53,9% utilizzerebbe il lavoro agile alternando 1a presenza in ufficio
a giorni di lavoro da remoto. D'altro canto, il 51,1% ritiene che il lavoro agile favorisca la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro e il 42,2% ritiene che abbia migliorato |'efficacia
del proprio lavoro,




SCHEDA 1 - Esiti dellindagine sulla soddisfazione del personale rispetto al lavoro agile

Anche analisi condotte in un contesto di riferimento pitl limitato confermano gli esiti della
campagna sopra accennata. In particolare, un laboratorio di autosviluppo e riconfigurazione

di competenze progettato per i responsabili di sviluppo professionale ha posto in evidenza
anche | seguenti aspetti:

¢ una buona capacita di adeguamento del personale rispetto al nuovi modi di relazionarsi
e collaborare;

« che il cambiamento magglore percepito in ordine alle competenze & connesso
al'adattabilita e flessibilitd, che ha ottenuto un punteggio di 3,29 su 5; il 48% del
personale coinvolto ha dichiarato che l'esercizio di tale competenza & molito o totaimente
cambiato,

« la difficolta di adottare una modalita di lavoro diversa ed alternativa a fronte di istituti
pensati per il lavoro in presenza;
la difficolta nel pianificare le attivita;
una sostanziale equivalenza, in termini numerici, tra persone che mostrano una spiccata
tendenza all'auto-direzione e persone caratterizzate maggiormente dalla propensione
all'etero-direzione (ossia che preferiscono contesti strutturati).

La dimensione professionale

Il Piano della formazione 2020-2022 e |l progetto di mappatura delle competenze, avviato
ad oftobre 2020 con lo scopo di mappare e gestire digitaimente le competenze aziendali e
1a loro distribuzione all'interno dell'organizzazione, dedicano opporiuna attenzione a un set
di competenze di carattere generale, a largo spettro, utili ad impostare e regolare la
personale esperienza di lavoro, soprattutto attraverso libridazione tecnologica. Si fa
riferimento @ competenze digitali, comunicative, di ruoclo e relazionall. In particolare,
l'obiettivo di medio periodo é quello d'integrare il know how distintivo dell'lstituto con una
base comune di competenze digitali e comportamentali, soprattutto per quanto nguarda le
competenze direzionali (capacitda di programmazione, coordinamento e valutazione,
aftitudine verso linnovazione e l'uso delle tecnologie digitali), che possanc fadilitare
implementazione @ la diffusione del lavoro agile.

La dimensione tecnologica e digitale
L'lstituto e stato in grado di cambiare rapidamente le abitudini e le dinamiche lavorative,
investendo sulle attrezzature e sulle tecnologie necessarie per lavorare in modalita agile.

L'adeguamento tecnologico & stato articolato su piu fronti:

« adeguamento della rete aziendale: la normale attivita lavorativa & svolta all'interno
de! perimetro di rete dell'lstituto; pertanto tutti servizi informatici si avvalgono di
ambienti tecnologici, capacita di rete e sicurezza perimetrale propni dell'infrastruttura
di sede, Spostare repentinamente gli accessi ai servizi istituzionali al di fuori di tale
perimetro ha richiesto una riconfigurazione di buona parte delle piattaforme di rete e
di sicurezza,

« predisposizione degli ambienti di collaborazione: I'lstituto ha dovuto rapidamente
predisporre attivita tali da garantire in modo efficace ed efficiente la comunicazione
avanzata fra gli utenti interni e fra gli utenti interni ed estemi:




remotizzazione della gestione dei data center;

acquisizione, distribuzione e configurazione di postazioni di lavoroa mobili: gia alla fine
det 2019 Vistituto aveva Intrapreso la strada delia *postazione unificata’, finalizzalaa
dotare ogni dipendente di notebook con docking station, monitor, tastiera e mouse
standard per operare indifferentemente in ufficio & in mobilita con la medesima
apparecchiatura. Benché all'inizio della pandemia la domanda di apparecchiature a
livelio mondiale é stata tale da non consentire I'immediata copertura dal fabbisogno,
é stato comunque possibile garantire, grazie ai conlratti in essere, una nuova
dotazione per oltre il 40% del personale, con la previsione di arrivare al 95% nel primo
semestra del 2021 ed al 100% nel 2022;

e predisposizione di ambienti virtualizzati per I'accesso da postazioni personali: per
garantire la fruizione del lavoro agile a tuth i lavoratori sono state implementate
ulteriori soluzioni tecnologiche (VDI e VPN c.d. WEB), consentendo anche agli utenti
al momento non dotati di apparecchiature dell'lstituto (configurate per collegarsi
nativamente ed in maniera trasparente con la rete dell’lstituto) di fruire di tutti i servizi
gestionali e di collaborazione attraverso qualunque device di proprieta (telefono,
tablet, PC);

» remolizzazione del front end coi centralini provinciali @ I'adozione di strumenti di
collaboration.

Tecnologia dicembre 2020

gennaio 2020

n. postazion: mobill distribuite 1.563 17.619
n, cellulari distribull 5707 8.064
n. dipendentt agili che hanno 10311
| lavorato con dispositivi propri

n.  abidtazioni VDI (dotazione | 4,653 15824
personale)

n. abitazionl VPN WEB |0 15297
(dotazione personale)

n. abiltazion: VPN (dotazione | 1.563 17619
dell'lstituto)

_n. dipendenti con firma digitale 2.545 | 3.409

Attualmente le persone in lavoro agile sono oltre I'80% dell'intera forza lavoro e tutti | servizi
di back office, nonché I'attivita di consulenza, continuano a funzionare in modalita di lavoro
agile, non manifestando particolari criticita.

Soprattutto le nuove prestazioni erogate in ragione dell'emergenza COVID-19 evidenziano
una notevole capacita di virtualizzazione delle applicazioni, condizione imprescindibile per
consentire ai dipendenti di continuare il lavoro da remoto.

SCHEDA 2 - Analisi della situazione tecnologica (infra pag. 26)



Il) Cultura aziendale e principi del lavoro agile in Inps (dove vogliamo
andare?)

La sfida che V'Istituto intende cogliere & quella di preparare ed ottimizzare il modelio di lavoro
ibrido di demani, in cui il lavoro in presenza e il lavoro a distanza saranno due poli di uno
spettro fluido di opzioni, allo scopo di incrementare la qualita dei servizi ed agevolare la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro. || lavoro agile, prendendo la forma del lavoro ibrido,
consentira di prendere il meglio dalle due opzioni, con una quota rilevante di dipendenti in

lavoro a distanza, senza precisi vincoli di orario o di luego di lavoro, per un certo numero di
glorni a settimana.

Il passaggio dal lavoro in remoto al lavoro agile si realizza attraverso il cambiamento
culturale: modifica dei comportamenti, diverso approccio al lavoro, presa in carico
dell'utenza, ripensamento del processi,

Cambiano | processi, | flussi di conoscenza, le sequenze di attivita, fino a trasformare
radicalmente il modo di lavorare,

In questo senso il lavoro agile, lungi dall'essere una mera politica di welifare aziendale, lascia
intravedere una nuova opportunitd manageriale fondata sulla responsabilizzazione delle
persone nel concentrarsi sui risultati concreti (intesi come outcome), a fronte di una

maggiore flessibilita ed autonomia nella scelta degli orari, degli spazi e degli strumenti di
lavoro.

Parallelamente é essenziale avviare azioni finalizzate all'accrescimento del benessere
organizzativo ed individuale, attraverso specifiche attivita sia individuali che di gruppo.
investendo su iniziative ed azioni che consentano di dolare tutli i dipendenti di strumenti di
accrescimento di sé, che semplifichino le relazioni e contribuiscano a creare un ambiente di
lavoro il pit possibile positivo & produttivo.

Il potere di controllo, ferma restando la configurazione subordinata del rapporto di lavoro,
deve esser esercitato con riguardo al risultato delia prestazione, in termini sia qualitativi sia
quantitativi, in relazione alle priorita definite dal dirigente. Centrale &, pertanto, il ruolo del
dirigente, cui & affidata la gestione del personale che svolge la prestazione con modalita di
lavoro agile. Fermo restando che | dirigenti concorreranno allindividuazione de! personale
da awviare a modalita di lavoro agile, stara a loro, quali datori di lavoro che esercitano un
potere di controllo diretto sui dipendenti in lavoro agile loro assegnati, organizzare per essi
una programmazione delle priorita e, conseguentemente, degli obiettivi lavorativi di breve-
medio periodo. | dirigenti sono chiamati inoltre ad operare un monitoraggio mirato e
costante, in ifinere ed ex post, riconoscendo maggiore fiducia alle proprie risorse umane
ma, allo stesso tempo, ponendo maggiore attenzione al raggiungimento degli obiettivi fissah
ed alla verifica dell'impatto sull'efficacia e sull'efficienza dell'azione amministrativa,

|'enfatizzazione della rilevanza dell'elemento fiduciario nel rapporto fra dirigente e
lavoratore agile consentira di superare ['attuale sistema dei controlli sul tempo di lavaro,
focalizzando invece l'attenzione sul conseguimento del risultato.

D'atro canto, il lavoro agile ha accelerato l'introduzione di dispositivi mobili @ tecnologie che
abilitano nuove modalita di cooperazione fra i dipendenti e nuove forme di relazione con gli
utenti, varso modelli di servizio piu attrattivi ed efficienti. L'acquisita familiarita con software
collaborativi & reti virtuali private per la connessione da remoto, unitamente alla distribuzione
di computer portatili, hanno creato le condizioni propedeutiche al cambiamento culturale e
strumentale necessario per applicare in via permanente Je modalita di esecuzione del
rapporto di lavoro agile. La definitiva affermazione di questi strumenti pone le basi per il
superamento della postazione di lavoro fissa e per I'abilitazione di team virtuall & gruppi di
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progetto distribuiti, funzionali agli obiettivi di servizio e senza piu | vincoli dell'appartenenza
territoriale. In prospettiva, la ricombinazione originale di risorse e strumenti digitali potra
costituire un fattore abilitante sia per l'introduzione di servizi innovativi e nuove modalita di
lavaro, sia per innovative attivita di formazione e tutoraggio, sia per servizi di co-creazione
di valore con gl stakeholder professionali, sia, sul lato degli utenti esterni, per la possibilita
di video-consulenze e scambio virtuaie di documenti ed informazioni. In particolare, sul lato
dell'utente interno, oltre alla collaborazione audiovisiva ed alla conseguente abilitazione di
team virtuali, tale ricombinazione agevola |a strutturazione delle metodologie di e-eaming,
programmi di coaching e mentoring, iniziative di audit a distanza, e cosi via. Di fatto, le
piattaforme di collaborazione potranno diventare lo standard per tutte le attivita di
cooperazione, comunicazione e gestione operativa.

Il percorso di trasformazione dell’organizzazione, che si realizza con il lavoro agile, non deve
far dimenticare che !'Inps & e deve rimanere anche un Ente di prossimita, perche |'utenza
debole o disagiata ha bisogno di poter accedere ai servizi anche in modalita tradizionale,
non essendo sufficiente alla soddisfazione dei bisogni solo l'intelligenza di chi lavora da
remoto, ma lintelligenza di chi & presente e risolve il problema. La sfida & quella di dare
forza alle idee e passare a modelli organizzativi piG flessibili, in grado di assecondare al
meglio competenze, aspettative ed aspirazioni.

A regime, la sfida & quella di estrarre daile azioni di governo dell'emergenza alcune direttrici
di innovazione da sviluppare in progetti e scelte strategiche. L'lnps deve cambiare,
trasformarsi, digitalizzare, innovare tutti i processi di lavoro, con l'effetto di migliorare la vita
dei cittadini. Sta cercando di farlo con le complessita dell'Ente pil grande del Paese e questa
sara la vera rivoluzione smart. La vera rivoluzione, dunque, non sara lavorare da casa per
raggiungere obiettivi. La sfida & rendere tutti | dipendenti protagonisti dei processi di
cambiamento, perché sappiano in quale punto esatto si colloca il loro contributo che, in
questo modo, generera pil valore. Occorre interpretare i lavoro agile come un percorso di
trasformazione della modalita di vivere il lavoro da parte delle persone. Le leve fondamentali
seno la digitalizzazione lo sviluppo e la crescita professionale delle risorse umane: occorre
concentrarsi sulle iniziative da mettere in campo per realizzare tutto questo. Le politiche di
sviluppo del personale devono essere orientate alla valorizzazione dei talenti, e alla
definizione di meccanismi di coinvolgimento del personale in tutte le fasi dell'attivita
lavorativa, che consentano di “trasformare i dipendenti in professionisti’, grazie ad uno stile
di leadership forte ma, allo stesso tempo, aperto alla fiducia verso il senso di responsabilita
da parte di tutti. Percorsi di formazione permanente, sviluppo di network relazionali e una
comunicazione interna trasparente, ossia un processo strutturato di change management,

potranno sostenere questo percorso di miglioramento dell'organizzazione e quindi anche
della qualita del servizio reso.
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) Modalita attuative del lavoro agile: gli impatti sulla disciplina del

rapporto di lavoro (come attuare a regime il lavoro agile? con quali
regole?)

Accesso al lavoro agile

La disciplina sul lavoro agile contenuta all'articolo 14 della L. n. 124 del 2015, come
modificata dall'articolo 263 del decreto-legge n. 34 del 2020 (convertito dalla L n. 77 del
2020), che ha introdotto I'obbligo per le amministrazioni di redigere il piano organizzativo
del lavoro agile (POLA), ha previsto, per le altivitd che possono essere svolte in modalita
agile, che almeno il 80 per cento dei dipendenti possa avwvalersene, garantendo che gli
stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del nconoscimento di professionalita e della
progressione di carnera,

Potranno aderire al lavoro agile, su base volontaria, i dipendenti con rapporto di lavoro a
tempo determinato e indeterminato, inclusi dirigenti, professionisti legali, statistict e tecnico-
edilizi @ personale deli'area medica. Sono altresi ricompresi i dipendenti con rapporto di
lavoro a tempo parziale con percentuale superiore al 50%, precedentemente esclusi dalla
fase sperimentale, che prevedeva limiti pil restrittivi per I'accesso. L'accesso al lavoro agile
sara consentito ai dipendenti necassunti in esito al superamento del periodo di prova.

Potranno essere autorizzati al lavoro agile | lavoratori gia addetti a lavorazioni eseguibili a
distanza. | dipendenti adibiti ad altre attivita potranno chiedere di seguire corsi di formazione

(reskifting) relativi alle attivita esequibili a distanza, compatibilmente con le esigenze
organizzative e di servizio.

La circolare Inps n. 113 del 2019 ha disciplinato la modalita di svolgimento delia prestazione
agile stabilendo in cinque il numero di giomate mensili in modalita agile. Con it POLA 2021-
2023 si intende incrementare le giornate di smant working fino ad otto,

Esecuzione della prestazione lavorativa
La prestazione lavorativa in modalita agile viene eseguita in parte allinternc dei locali
aziendali e in parte all'esterno senza una postazione fissa, entro | soli limiti di durata

massima dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale derivanti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva,’

l.a modalita di lavoro agile si caratterizza quindi:

. per l'assenza di vincoli orari predefiniti €, quindi, per una maggicre flessibilita della
prestazione che deve essere resa entro | soli limiti di durata massira dell'orario di
lavoro giornalierc e settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva;

. per una maggiore flessibilitd nellindividuazione del luogo di svolgimento della
prestazione lavorativa e della dotazione informatica, superando quindi e limitazioni

' Lo discipline vigente pravede che | dipandenti dell'lstitute inguodrot nelle oree professionoli A, B e € & i professionist]
delarea medice sono tenuli a prestere un orore di lovoro prefissate In 34 ore settimanali (38 ore per | medic
distribuite wniformemente su 5 glorni sulla base di un'onticolozione funzianale oll'orario di servizio, necesscdoments pi
ampio rispetto all'eeario di lovare giornaliers porl a 7 ore @ 12 minuti per il personale delle oree ed o 7 ore € 36
minuti per | medici {ort, 17 CCNL comparto Funzioni centrali del 1 2.02.2018}. La durata delforario di lovore non pud
wperare o media delle 48 ore settfimancli, comprensive del lavore stroardinario, calcolota con riferimento of'arco

tempyorale di sai mesi (o1, 4 D. Igs. 64 del 2003).
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connesse alla postazione fissa sita nel domicilio del lavoratore e tipiche
dell'esperienza del telelavoro.

E da escludere, pertanto, qualsiasi vincolo o controllo procedurale sul rispetto di un orario
predeterminato, come invece avviene per l'attivita svolta in presenza,

Il lavoratore che svolge la prestazione in modalita di lavoro agile ha diritto a un trattamento
economico & normativo non inferiore a quello complessivamente applicato nei confronti dei
lavoratori che svolgono le medesime mansioni esclusivamente allinterno dell'lstituto.

L'accesso al lavoro in modalita agile non varia in alcun modo la natura giuridica del rapporto
di lavoro subordinato, né modifica il potere direttivo, di controllo e disciplinare del datore di
lavoro, in quanto & considerato pari al servizio ordinariamente reso presso le sedi
dell'istituto, nonché utile ai fini della progressione di carriera, del computo dell'anzianita di
servizio e dell'applicazione degli istituti contrattuali di comparto relativi al trattamento
economico accessorio. Tuttavia, la mancata attestazione di un orario di lavoro ha come

conseguenza diretta impossibilita della fruizione degli istituti contrattuali legati proprio alla
rilevazione oraria.

Gli applicativi gestionali in uso per il controlio della presenza e 'elaborazione dei dati

retributivi @ contributivi saranno rivisitati anche alla luce dell'introduzione di uno smart
working frazionato.

Sara sviluppata la possibilita di rilevare 1a formazione nelle giornate di lavoro In modalita
agile.

Sistemni di identificazione avanzata dell'attivita lavorativa potrebbero essere introdotti per la
finalita dell'attribuzione del buono pasto (il diritto matura dopo 6 ore effettive di lavoro). In

alternativa al buono pasto, si potrebbe valutare la corresponsione di un‘indennita forfettaria
commisurata al disagio economico del lavoro presso il proprio domicilio.

Sono in fase di avvio le analisi preliminari finalizzate alla predisposizione di una piattaforma
informatica che consenta di conoscere in tempo reale la programmazione delle presenze in
lavoro agile, al fine di sviluppare efficacemente una rete di contatti tra tutti i lavoratori (agili
€ in presenza) e favorire lo scambio di comunicazioni.

In relazione alle fasce di contattabilitd ed al dirtto di disconnessione, considerata
limportanza di mantenere reciproci contatti lavorativi coi colleghi e i responsabili, il
lavoratore agile dovra rendersi disponibile per comunicazioni attinenti all'attivita espletata
nellambito dell'orario di servizio, con possibilitd di concordare, in sede di accordo
individuale, fasce di contattabilita telefonica in funzione delle esigenze organizzativa. In caso

di impossibilita oggettiva ad essere contattato, il dipendente é tenuto a darme preventiva,
tempestiva @ motivata comunicazione.

Al lavoratore in modalita agile € garantito un periodo di riposo consecutivo giornaliero non
inferiore a undici ore, nonché il "diritto alla disconnessione” dalle strumentazioni
tecnologiche, fatte salve le fasce di contattabilita. Fermo restando che si tratta di un diritto
@ non di un divieto, a fronte del diritto del lavoratore di determinare autonomamente |
momenti dell’attivita lavorativa, il diritto alla disconnessione & da determinare nell'accordo
individuale, ma con la suddetta garanzia di almeno undici ore di riposo consecutive,

Diritti sindacali

L'introduzione del lavoro agile non impatta sui diritti sindacali, fatfi salvi gli adeguamenti
procedurall necessari per conservare la sua effettivitd anche nel mutato contesto.

uﬁ%
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SCHEDA 3 - Lavoro agile e distti sindacall (infra pag. 27)

Telelavoro
La disciplina del telelavoro viene confermata.
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IV) Modalita attuative del lavoro agile (cosa fare per attuare e sviluppare
il lavoro agile?)

Misure organizzative

Con l'attuazione del lavoro agile cambiano i processi, i flussi di conoscenza. le sequenze di
attivita, trasformandosi radicalmente il modo di lavorare.

Conseguentemente i processi di lavoro devono essere reingegnerizzati in ottica trasversale
al fine di poter gestire l'utenza con approccio personalizzato e proattivo, riducendo le
interazioni necessarie alla definizione delle istanze di servizio. L'implementazione a regime
del lavoro agile comporta lintroduzione di policy organizzative volte a favorire ia
collaborazione, la comunicazione e la flessibilita in termini di spazio e tempo, per
incoraggiare un modello di empowerment delle famiglie professionall, viste come
stakeholder dell' Amministrazione. L'obiettivo € disegnare una Result Driven Organization
capace di generare autonomia e responsabilita nelle persone, riconoscerne il merito e
sviluppare talenti ed impegno (engagement) verso l'innovazione e il cambiamento, in cui sia
ll raggiungimento dei nsultati 2 guidare le scelte di organizzazione del lavoro, abbandonando
la logica basata sul controllo diretto.

Organizzazione orientata al risultato e lavoro agile sono coerenti con la diversificazione
dell'erogazione dei servizi all'utenza: in modalita “self”, dove il servizio é la risultante
dell'interazione diretta coi sistemi informatici attraverso varie piattaforme, @ in modalita
“servita”, in cui I'erogazione avviene attraverso il coinvolgimento del personale.

L'istituto ha affrontato con rapidita cambiamenti di abitudini e dinamiche lavorative,
investendo sulle attrezzature e sulle tecnologie necessarie per lavorare da casa,
semplificando alcuni processi, potenziando gli strumenti di protezione dei luoghi di lavoro,
ma soprattutto concentrando gli sforzi organizzativi e produttivi per fornire risposte concrate
al nuovi bisogni degli utenti @ per dare supporto a fasce di utenza debole soprattutto nel
difficile contesto socio-economico dellemergenza, delimitando il perimetro dei lavori “in
presenza” alle sole residuali attivitda che richiedevano il ricorso ad archivi, fascicoli e
documenti cartacei. | 'esperienza del 2020 ha, quindi, testimoniato la capacita dell'Istituto di
garantire l'erogazione della pressoché totalita del servizi da remoto e il potenziale
affrancamento dalle modalita ordinarie di lavoro in presenza e consente un approccio non
condizionato nell'individuazione delle attivita e del personale da destinare al lavoro agile.

Il modello di distribuzione dei servizi e delle attivita produttive dell'lstituto in funzione utente-
centrica, la cui sperimentazione @ stata avviata nel corso del 2020 con il reassessment
organizzativo, rappresenta sicuramente un fattore facilitatore per il lavoro agile. Il modello,
infatti, prevede la distribuzione dei servizi e delle attivita produttive attraverso
un‘articolazione organizzativa ed operativa differenziata, mappando e riaggregando le
attivita istituzionali secondo nuove configurazioni in ragione della loro caratterizzazione,
realizzando una combinazione fra attivitd distribuite o polanzzate secondo criteri di
disponibilita delle risorse, volumi di traffico, contingenze territoriali, economie di scala ed
attivita distribuite capillarmente per il presidio di un nucleo base di servizi standard (NBSS),
che garantisce il maggior grado di copertura dei bisogni espressi dagli utenti generando
valore aggiunto per segmenti specifici di utenza (famiglia, lavoratori, pensionati). La
modalita agile di lavoro é sicuramente coerente con tale modelio e in grado di rafforzarme
l'efficacia, in quanto idonea a garantire sia ['erogazione del servizi collegati al NBSS, che il
presidio polarizzato di quelle attivita riconducibili sostanzialmente al presidio corrente dei
flussi informativi di tipo anagrafico, assicurativo, contributivo e contabile, alla gestione delle
anomalie evidenziate in batch centrale e di casistiche rare efo tipologie di domande ad
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elevata specializzazione, nonché alla relazione specialistica con intermediari per cosi dire
‘evoluti®, effettuabile non in presenza.

Relativamente alla relazione con l'utenza, llstituto, che storicamente ha privilegiato il
contatto "in presenza”, nella fase emergenziale della pandemia ha sviluppato modalita di
interazione mediata da piattaforme tecnologiche, raccogliendo il favore sia dei dipendenti
che dei portatori d'interesse. La relazione con gli utenti rappresenta una delle dimensioni
degl impatti esterni dell'adozione del lavoro agile. Al riguardo [I'istituto con la nlevazione
“‘Customer & Reputation 2020" ha gia effettuato un‘indagine, nel contesto del periodo
emergenziale in atto, sia sulla qualita percepita dagli utenti che hanno usufruito di un
servizio, di una prestazione COVID-19 (REM e Indennita 600 euro) o hanno avuto un
contatto con Inps durante I'emergenza pandemica in corso, sia sulla reputazione dell'Istituto,
per verificare il giudizio maturato dagli utenti rispetto alla capacita dell'Istituto di fronteggiare

Femergenza, Gli utenti che hanno partecipato alla rilevazione si sono espressi su quattro
macro-fattori:

+ accessibilita

» capacita di risposta

» presidio dellomnicanalita

+ affidabilita ed autorevolezza,

Gli esiti dell'indagine fanno emergere un riconoscimento ail'lstituto in termini di capacita di
risoluzione delle istanze anche con le nuove modalita di erogazione dei servizi riconfigurate
a seguito dell'adozione su larga scala del lavoro agile: la nmodulazione del modelio di
relazione con |'utenza deve tener conto che gli utenti, nei casi di informazione generalista
(stato domanda, informazioni su modalita e requisiti di accesso alle prestazioni), apprezzano
il contatto telefonico con gli operatori interni e col Contact Center Multicanale, mentre
preferiscono il contatto in presenza per assumere decisioni consapevoli che influenzeranno
il proprio futuro (prospettazione delle opzioni del proprio percorso assicurativo, delle
opportunita di incremento e valorizzazione del proprio patrimonio contributivo, simulazioni
di pensionamento). Per mantenere un elevato livello di qualita nella gestione della relazione
con l'utente, interno ed esterno, @ pertanto necessario concentrare nelle fasi di favoro in
presenza attivita che ricevono e generano valore dall'interazione diretta,

L'adozione a regime della modalita agile di lavoro )richiede di mantenere e consolidare
quello che ha funzionato, o & stato valorizzato, nel pernodo di sollecitazione e necessita.
Questo comporta sia I'esigenza di continuare a sviluppare soluzioni tecnologiche avanzate
di tipo digitale, che di poter disporre di tecnologie di comunicazione, collaborazione e
condivisione La mappatura dei processi va focalizzata sulle attivita, da distinguere in base
a caratteristiche e grado di maobilita, tipizzandole in ragione del tipo di prestazione e di
interazione richieste, nonché in ragione deflo spazio fisico pil idoneo a svolgerle, con
conseguente pesatura del grado di mobilita delle stesse, differenziando tra attivita resident,
che implicano la quasi costante presenza del lavoratore all'interno degli ambienti aziendali,

ed attivita mobile workers, che possono essere porlate a termine anche se realizzate
all'esterno.

L'esperienza maturata nel periodo emergenziale consente di individuare, quall attivita
lavorablli in modalita agile, le attivita tali da:

* essere, almeno in parte, delocalizzabili senza che sia necessaria la costante
presenza fisica del lavoratore nella sede di lavoro;

+ poter essere svolte con l'uso di strumentazioni tecnologiche idonee ad essere
adoperate anche fuori della sede ordinaria di lavoro, facilitando 1a comunicazione, |a
collabo/rgzjone e la condivisione,

Vi ; 13




* poter essere programmate fissandone gli obiettivi e poter essere effettuate in
autonomia,

* garantire risultati misurabili e valutabili nspetto agli obiettivi assegnati.

Restano escluse dalla lavorazione agile le attivita che richiedono una interrelazione con gli
utenti interni o esterni presso ia sede di lavoro @ quelle che per loro caratteristiche di
esecuzione 0 per esigenze di sicurezza e riservatezza dei dati trattati impongono la
necessaria presenza fisica del lavoratore all'interno della Sede. Ad esempio. non possono
essere espletate in modalita aglle:

attivita legate al front-end fisico,

« attivita che impongono rapporti diretti e continuativi con stakeholders o utenti interni,
limitatamente alle interazioni che non sia possibile assicurare con le attuali
tecnologie;

« attivitd che per loro natura necessitano di utilizzare e consullare documentazione
cartacea non trasportabile all'esternc dei locali dell'lstituto;

« attivita di presidiofturnazione;

» attivita che comportano esigenze di sicurezza e riservatezza dei dati trattati

Andranno adeguatamente considerate le necessita di presidio dirigenziale.

SCHEDA 4 - Mappatura delie attivita che non possono essere svolte in modalita di lavoro
ile (infr 31
Obiettivi tecnologici

La tabella di seguito illustra i dati relativi ai fattori tecnologici abilitanti, evidenziando - a
partire dalla situazione attuale - gli obiettivi tendenziali per il triennio di riferimento.

Tecnologia 2021 2022 2023
postazioni mobili distribuite o
(in % su dipendenti) 95% 100% 100%
| dotazioni mobili distriburte | 32% 75% 100%
' (in % su dipendenti)
_n. abilitazioni VDI 5% 3% 2%
_n. abilitazioni VPN | 95% 100% 100%
n. dipendenti con firma 6000 8000 10000
digitale

Percorsi formativi e cura del personale

L'Inps riconosce al lavoratore agile il diritto all'apprendimento permanente ed alla periodica
certificazione delle competenze,

Considerate le novita organizzative e gestionali legate all'introduzione dei nuovi istituti legati
al lavoro agile, vanno approntati strumenti volti ad assicurare la migliore informazione e
formazione del personale che presta I'attivita lavorativa al di fuon dell'ufficio, anche al fine
di non disperdere il valore aggiunto collegato al lavoro di gruppo e collaborativo

In tale contesto, nel biennio 2021/22 saranno assicurate a tutto il personale adeguate forme
di aggioramento professionale sul lavoro agile, sull'erogazione dei servizi attraverso la
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flessibilitd dell'orano di lavoro e l'adozione di soluzioni digitali, sulle competenze
comportamentali.

In particolare, i dirigenti responsabili di uffici avranno un ruolo fondamentale quali promotori
dell'innovazione e responsabili dell'organizzazione e dell'attuazione degli istituti correlati al
lavoro agile; ai dirigenti sara richiesto un importante cambiamento di stile manageriale e di
leadership, caratterizzato dalla capacita di improntare le relazioni lavorative
sull'accrescimento della fiducia reciproca spostando I'attenzione dal controllo
dell'adempimento alla responsabilitd del raggiungimento dei risultati. In particolare, per |
dirigenti si prevedere la realizzazione di:

e percorsi formativi su tematiche inerenti al cambiamento dei processi organizzativi e alle
competenze richieste per la gestione di team in presenza e da remoto (hybrid
leadership);

« percorsi formativi che favoriscano la diffusione di upa cultura della responsabilizzazione
nel raggiungimento degli obiettivi, dell'ascolto e della comunicazione, della capacita di
valutare, dellinnovazione e della creativita (e-leadership).

La modalita di erogazione sincrona a distanza sara affiancata da raccolte sistematiche di
materiali formativi fruibili in modalita asincrona e con strumenti di digital leaming.

Un apposito progetto riguardera la predisposizione di job description come strumento di
gestione strategica del personale.

SCHEDA § - Piano formativo per i dirigenti finalizzato a dotarli di nuove competenze digitall,
nonché delle competenze necessarie per una diversa orqganizzazione del lavoro e per

modalita di coordinamento indispensabili a una gestione efficiente del lavoro agile (infra pag.
33)

SCHEDA 6 - Piano formativo per i dipendenti che comprenda |'aggiornamento delle
competenze digitali e nuove soft skills per l'auto-organizzazione del lavoro, per la
cooperazione a distanza fra colleghi e per le interazioni a distanza anche con |'utenza {infra
pag. 36}

Rilevazione e verifica periodica dei risuitati

La collocazione del POLA all'interno del Piano della performance evidenzia che
limplementazione del lavoro agile costituisce un obiettivo di performance, concorre al
miglioramento della performance Individuale e di quella organizzativa e quindi al
miglioramento dei servizi erogati. La declinazione operativa del lavoro agile individua tra |
«fattori abilitantin proprio il sistema di misurazione e valutazione della performance
organizzativa ed individuale: @ necessario poter misurare e monitorare il raggiungimento
deqli obiettivi della prestazione lavorativa svolta in modalita agile e il contributo del lavoro
agile alla pit generale performance individuale e, atiraverso questa, alla performance
organizzativa complessiva dell' amministrazione.

Lavorare in modalita agile presuppone un nuovo approccio culturale:

« rapporto fiduciario tra i responsabili e il restante personale che lavorera in modo
maggiormente autonomo;

« maggiore responsabilizzazione del personale, orientata ai risultati raggiunti,

Appare evidente che il binomio fiducia/responsabilitd comporta che & necessario lavorare
per obiettivi. Rispetto a quest'ultima affermazione, occorre evidenziare che I'istituto ha una
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lunga tradizione di orientamento ai risultati produttivi. L'ulteriore indispensabile passaggio &

collegato, pertanto, allo sviluppo di un adeguato sistema di misurazione delia performance
individuale,

La misurazione del contributo alla produzione dei lavoratori agili, come pure la valutazione
del loro comportamento organizzativo, € quindi necessariamente collegato — al pari peraltro
dei dipendenti che non svolgeranno lavoro agile - agli obiettivi di performance individuale,
In tale prospettiva e in attesa di sviluppare strumenti automatici di monitoraggio, un ruolo
decisivo avranno i dirigenti e i responsabili di processo, ai quali € demandato il monitoraggio
dell'esecuzione delle attivita di volta in volta affidate, sia dal punto di vista quantitativo sia
dal punto di vista dell’aderenza ai criteri qualitativi fissati nel Piano della Performance.

| risultati attes: del lavoro agile non sono solo «di performance», ma anche comportamentali,
in termini di proattivita, disponibilita (e tempestivita) nell'evasione delle richieste, nel rispetio
delle fasce di contattabilita.

D'altra parte, I'lstituto possiede anche un'allra delle condizioni abilitanti necessarie per
attivare utilmente su larga scala il lavoro agile: una totale automazione di quasi tutti i
procedimenti amministrativi. Inoltre, l'esperienza emergenziale ha fatto si che ci sia stato un
ulteriore impulso allo sviluppo smart working onented delle procedure informatiche.

Sara valutata, successivamente ad un congruo periodo di sperimentazione, 1a possibilita di
rimodulare/incrementare il numero delle giornate in modalita agile, {

Salute e sicurezza sul lavoro

Il datore di lavoro garantisce la tutela della salute e della sicurezza del lavoratore che svolge
la prestazione in modalita di lavoro agile e, a tale fine, consegna al lavoratore ed al
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza un‘informativa scritta in cui sono individuati i
rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione del rapporto
di lavoro prima dell'avvio della prestazione di lavoro agile e, successivamente, con cadenza
almeno annuale e/o in occasione di ogni variazione significativa delle condizioni lavorative.

Il lavoratore & tenuto a cooperare allattuazione delle misure di prevenzione per frontegaiare
i rischi connessi all'esecuzione della prestazione all'esterno dei locali dell'lstituto.

L'Amministrazione & tenuta ad adempiere agli obblighi previsti dalla normativa vigente in
materia di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali @ comunica
all'INAIL i nominativi dei lavoratori che si avvalgono di modalita di lavoro agile.

Gli infortuni occorsi mentre il iavoratore svolge la propria attivita in modo flessibile al di fuori
della sede di lavoro sono tutelati se causati da un rischio connesso con la prestazione
lavorativa. L'Istituto non risponde degli infortuni verificatisi a causa della mancata diligenza

del lavoratore, con particolare riferimento alla scelta di un luogo non compatibile con quanto
indicato nell'informativa.

Riconfigurazione degli spazi

La nuova modalitd di lavoro lancia nuove sfide in materia di pianificazione logistica e di
organizzazione degli spazi di {avoro.

Il innovamento del modello di lavoro richiede infatti un ripensamento anche degli spazi di
lavoro nelle sedi dell'lstituto, con 'obiettivo di fare convergere performance e benessere
organizzativo. La pianificazione degli spazi di lavoro deve tenere conto soprattutto della
natura deil'attivitd che deve essere svolta: 'attibuzione di standard & ampiamente superata
o .
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dalla necessita di progettare lo spazio in relazione alle attivita. L'evoluzione dei modelli
organizzativi delermina il cambiamento del modao di lavorare da individuale-continuativo
(adempimento) a collaborativo-intermittente (team di attivita orlentato al risultato),
imponendo nuove soluzioni logistiche idonee alla nuova figura del lavoratore quale
professionista della conoscenza (polifunzionale), tra le quali;

rivedere il layout dell'ufficio nell'ottica dell'organizzazione agile;
ripensare gli spazi in funzione delle attivita da svolgere,
ripensare gli spazi in un'oftica di team;

progettare soluzioni di office sharing e desk sharing.

Smart working non comporta semplicemente una flessibilita di luogo; significa, soprattutto,
ripensare in modo «intelligente» le modalita di svolgimento della prestazione lavorativa, sia
allinterno che all'esterno delle sedi tradizionali, irmuovendo i vincoli e modelli superati basati
sulla postazione fissa. Lo smart working concede alle persone una libenta luogo-temporale
che permette di lavorare in modo pil efficace ed efficiente e di comunicare in modo
semplice, indipendentemente dalla propria ubicazione o dal mezzo utilizzato,
ripensamento degli spazi lavorativi deve essere coerente coi modelli organizzativi e
tecnologici adottati per il lavoro agile e garantire la sicurezza, considerando le tre dimensioni
del benessere: fisica, cognitiva ed emotiva. Va reso percetlibile 'ambiente sicuro, la cura
per rimuovere ostacoli e il miglioramento della safefy.

La programmazione € progettazione logistica sono indirizzate verso la realizzazione di uno
spazio "aperto” e “flessibile” in coerenza col modello organizzativo del lavoro agile. Sul piano
della fruibilitd questi valor sono sintetizzati dal termine “duttile”; spazio aperto e flessibile &
condizione necessaria per assicurare un'utilizzazione polivalente, che garantisca la pil
ampia elasticita di funzionamento. E necessario elaborare tipologie di spazio di lavoro
coerenti con la domanda di flessibilita organizzativa, strettamente connesse con l'ideazione
di nuovi servizi da offrire al cliente, a sua volta pil critico ed analitico. In sintesi, si tratta di
produrre un design-management in grado di creare @ comunicare nuovi valori aggiunt. £

necessario elaborare, parallelamente alla strategia organizzativa manageriale, archetipi
connotativi dei seguenti binomi:

> spazio / metodo di lavoro
? interazione / autonomia decisionale

per offrire il duplice vantaggio di coerenza qualitativa (fra organizzazione € logistica) e
pluralita di soluzioni particolan (duttilita logistica — flessibilita organizzativa),

L'esperienza del Jockdown ha maturato la consapevolezza della necessita di studiare le
circostanze e le modalita di ritorno in presenza nelle sedi non tante a breve termine, quanto
a medio termine ed a lungo termine.

« Medio termine: [Istituto dovra esser pronto ad accogliere, potenzialmente ma
saltuariamente, la maggioranza o tutti i dipendenti. Sidovra quindi riconfigurare lo spazio
di lavoro basato sulia nostra esperienza concreta e secondo | dat scientifici disponibili.
Questa riconfigurazione suppone un npensamento dello spazio e la modifica della
modalita di offerta di una sicurezza durevole nel lungo termine. Le soluzioni dovranno
essere altamente flessibili per consentire agli spazi la massima adattabilita.
Come niconfigurare gli spazi:
o condivisione degli spazi. offrire alie persone uno spazio di lavoro dedicato ed

assegnato secondo la programmazione delle presenze, quindi tracciabile e non
casuale;
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o disinfezione: saranno adottate scelte di arredamento con superfici lisce e facili da
pulire e tessuti lavabili saranno integrati gli ambienti con rivestimenti
antimicrobici, saranno scelti materizli adatti a frequenti pulizie; 'uso di sistemi di
pianificazione (space planner) fornira informazioni sul tasso di occupazione degli
spazi che determineranno 2 frequenza di disinfezione;

o elementi di arredo e connessioni flessibili, I'installazione di elementi di arredo facili
da spostare e riconfigurare permettera ai dipendenti di distanziarsi gli uni dagli
altri @ di aumentare la densita di occupazione.

« Lungo termine: sara essenziale reinventare gli spazi di lavoro basandosi sui risultati delle
scienze e della tecnologia emergente. Mentre nell'approccio tradizionale i paradigmi
della pianificazione erano basati sul costo dello spazio a metro quadrato, nel lungo
termine dovranno fare riferimento alla capacta di essere facilmente adattabili. Saranno
necessar nuovi spazl di lavoro per promuovere ulteriormente il benessere fisico,
cognitive ed emotivo individuale, che coincide con quello della sicurezza. Creare una
“infrastruttura sociale”, cicé una serie di spazi ed esperienze che plasmano le nostre
interazioni, consentira agli individui di legare e rafforzare la fiducia reciproca, che a sua
volta stmolera la motivazione di tutti. Lo spazio di lavoro deve contribuire assolutamente
al benessere dei dipendenti, perché la loro esigenza di sicurezza riguarda
contemporaneamente la dimensione fisica, cognitiva ed emotiva. Soluzioni basate su
dati e risultati scientifici dovrebbero essere associate a strumenti tecnologici efficienti per
creare ambienti in cui gli individui possono interagire @ adottare nuovi modi di lavorare
in sicurezza. Queste soluzioni devono essere basate sulle seguenti consideraziont.

o adattabilita: gli spazi di lavoro devono essere trasformabili faciimente;

o soluzioni contactless: comandi vocali o con gesti,

o nuovi matenali naturali o artificiali resistenti alle operazioni di pulizia frequente;

o Space Management: oltre al tasso di occupazione, la pianificazione degli spazi

misurera diverse dimensioni del benessere;

design inclusivo: lo spazio di lavoro deve garantire partecipazione sicura ed equa

di tutti i dipendenti, indipendentemente dalia loro eta o stato di salute;

o conference call: gli spostamenti e | viaggi saranno minon @ meno frequenti rispetto
al passato e le aree di lavoro dovranno integrare esperienze virtuali efficienti per
abolire distanze; l'uso di strumenti di videoconferenza d'ultima generazione
migliorera considerevolmente la collaborazione dei team, trasmettendo
bidirezionalmente il linguaggic non verbale tra colleghi e consentendo, anzi, di
apprezzare l'atmosfera all'interno del gruppo.

o

In una fase successiva all'avvio e alla sperimentazione dello smart working, e quindi nella
fase "a regime", sara valutata la possibile realizzazione del coworking ovvero dello
svoigimento della prestazione in modalita agile all'interno di uno spazio lavorativo flessibile
e condiviso da pid lavoratori (che manterranno la loro autonomia professionale), sia sotto il

profilo di ottimizzazione dei costi sia par migliorare l'esperienza dello smart working anche
attraverso l'incontro con i colleghi.
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V) Saggetti, processi e strumenti del lavoro agile (chi fa che cosa per
sviluppare il lavoro agile?)

Nella tabella di seguito si indicano | soggetti che a diverso titolo partecipano al processo di
sviluppo del POLA nell’'ambito dell'lnps.

Ruolf
responsabiliita

e nella redazione del POLA nella messa a

lavoro aglle

regime del

Consiglio di | Adozione del POLA quale | Verifica annuale sullo stato di
Amministrazione  allegato del Piano della | attuazione del POLA ed
Performance - approvazione degh
| aggiornamenti,
valutazione dellimpatto sulla
perfformance ed eventuale
adeguamento delle linee guida
_| gestionali
Direzione Progettazione del modello di | Predisposizione delle condizioni
Generale lavoro agile, stesura dello | necessarie alla messa a regime
schema del POLA, | del lavoro agile, verifica sullo
coordinamento delle iniziative e | stato di attuazione e sugll esiti
del supporto  specialistico | prodotti,
relativo alla sua introduzione adeguamento delle pratiche e
degli strumenti introdott;
gestione del processo di change
management,
predisposizione
..... _delfaggiornamento del POLA
Dirigenti Collaborazione nella mappatura | Individuazione, nell'ambito dei
e reingegnerizzazione  dei | criteri fissati nel POLA, del
processi di lavoro compatibili col | personale da awiare allo smart
lavoro agile working e delle attivita da
assegnare al personale,
programmazione delle priorita ed
individuazione degli obiettivi
operativi;
monitoraggio in ifinere ed ex-
post, finalizzato al
raggiungimento degli obiettivi
fissai  ed alla  verifica
dell'efficacia/efficienza
dell'azione amministrativa
00 SS. Confronto ed acquisizione di| Confronto sullo stato di
elementi per la definizione del | avanzamento del POLA e
modello di lavoro agile (non  relative valutazioni,
oggetto di contrattazione) definizione degli aspetti
contrattuali
CuG Proposta di  politiche di | Promozione di iniziative

conciliazione dei templ di lavoro
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' e vita privata e di miglioramento
del benessere organizzativo

per facilitare I'adozione dello
smart working, favorendo le pan
opportunitd di partecipazione,
prevendo e contrastando ogni
forma di discriminazione

o - Eventuali indicazioni

' metodologiche

- sull'individuazione degh
indicatori di misurazione della
performance connessi al lavoro

agile

- )
'nég’T

Verifica deli'adeguatezza
metodologica nella definizione
degli indicatori di misurazione
della performance connessi al
lavoro agile;

monitoraggio degli indicatori e
della loro implementazione




Vi) | risultati attesi (dove cf portera il lavoro agile?)

Appositi indicatori consentiranno di valutare l'esperienza del lavoro agile. Adattando il
modello suggerito dalle Linee Guida del Dipartimento della Funzione Pubblica alla realta
dell'lstituto, vengono individuati | sequenti indicatori, per | cui valori attesi si rinvia al Piano

della Performance

Tipologia indicatore
indicatore

' % lavoratori agili sul totale dei
lavoratari avviabili
giornate lavoro agile [/ giornate
lavorabili totall

raggiungimento obiettivi di produttivita
e qualita fissati nel Piano delle

Indicatori sullo stato
di Iimplementazione
del lavoro agile

: : . Performance

:e'::‘:;nwo:?cna 3 fiduzione  costi  per  punto
omogeneizzato
riduzione  superficie  patrimonio
strumentale

nduzione costi complessivi

riduzione % assenze per malattia /

totale FTE

riduzione infortuni in itinere

aumento benessere interno (tramite

| questionario di customer intema)
aumento reputazione di ente (tramite

_questionario di customer expernence)
riduzione tempi medi erogazione

_prestazione

Impatto interno

Impatto esterno




SCHEDA 1 - Esiti dell’'indagine sulla soddisfazione del personale rispetto al lavoro
agile

Nel mese di luglio 2020 l'lstituto ha awviato la seconda campagna di rilevazione defla soddisfazione
dell'utente interno attraverso la somministrazione di un questionario. articolato in 71 enunciazioni
organizzate per tema, focalizzate sulle seguenti principall dimensioni di indagine:

v il valore dell'esperienza in lavore agile per |'utente interno

v il valore per I''nps rispetto ai suoi impegni istituzionali

v |'adeguatezza dei servizi di supporto al lavoratore in smart working
v I'impatto delle nuove modalita lavorative sul benessere lavorativo.

L'indagine, cui tutio || personale & stato invitato ad esprimers! su base volontaria e con garanzia di
anonimato, ha fatto registrare un tasso di partecipazione nazionale pari al 42,10% (incremento pari
al 27,1% nispetto al dato della rilevazione 2019).

Rispetio al genere ed all'eta i rispondenti sono cos| classificati:

v 61% donne e 39% uomini
v 9% di etd minore 35 ann, 42,3% nella classe di eta tra 35 e 55 e il 48,7% oltre 55 anni.

Il tasso di partecipazione non presenta significative variazioni per area geografica, con l'eccezione
del Friuli-Venezia Giulia e della Sicilia (38% e 37% nspettivamente), che mostrano un tasso pil
basso della media, e del Veneto (51%) che mostra un tasso molto piti alto deila media

Il giudizio medio globale della soddisfazione degli utenti Intemi & stato di 2,9° punti (+0,40 punti
rispetto al valore registrato nel 2019). Le categorie con indice piu alto sono | professionisti, | dirigenti
e il personale della Direzione peneraie,

Al di sopra della media generale si collocano gli aspetti legati alla consapevolezza del ruolo, alla
comodita ed alla sicurezza, al significato & valore delle attivitd ed alla conoscenza di obiettivi &
strategie. Un punteggio molto basso viene ottenuto dall'aspetto legato alla curiosita, sfida e
competizione

Rispefto al giudizio medio globale di 2,91 punti, l'aspetto dell'adeguatezza del supporto e degli
strumenti, sebbene si attesti su un gwdizio di soddisfazione leggermente inferiore (2,74), risulta
comunque superiore a quello registrato nel 2019 (pari a 2.61).

| due aspetti che hanno ottenuto il punteggio pid alte sono legati allo smart working: la riduzione del
tempo necessario per raggungere l'ufficic e la conseguente riduzione delle emissioni di CO2
raccolgone il maggior consenso fra le conseguenze dirette del lavoro svolto da remoto nel periodo
di lockdown. A seguire, i punteggi piu elevali sono espressi da enunciazioni forlemente indicative
del valore pubblico accordato dal dipendenti alle proprie attivita, mentre | giudizi pil bassi si
registrano con riferimento alle enundazioni che nivelano un forte disagio nelle relazioni con |i
pubblico,

Di seguito alcuni dati nispetto al giudizi espressi sul lavoro durante |a fase emergenziale:

v oltre || 64,7% del personale ha potuto utiizzare uno spazio in via esclusiva per lo smart
working,

v i152,5% dei dipendenti ha utilizzato dotazioni informatiche messe a disposizione dall'istituto,

v circa il 78% del personale ha potuto eseguire tutte e attivita abituaimente svolte in ufficio, il
20% solo una parte delle stesse, @ limitata al 2% la quota di «lavoro abituale non gestibile
da remaoton,

v oltre '868% dei dipendenti ha dichwvarato di aver imparato a usare nuove applicazioni e

strumenti e solo una quota residuale ha richiesto ed ottenuto una formazione specifica per

lo smart working (4%),

circa il 29% dei rispondenti ha dichiarato di aver effettuato con frequenza riunion virtuali;

il 30% (del personale operativo) ha lavorato su lotti o liste di pratiche

—
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L'83% dei nispondenti ha svolto I'attivita lavorativa interamente da remoto o con nentri occasionali.
Con riferimento alla gestione del tempo rispetto all'orario svolto in presenza in ufficio, circa il 31%
det rispondenti ha dichiarato di avere svolto lo stesso numero di ore di lavoro (30,9% personale
operativo, 32,9% titolan di posizione organizzativa, 27, 4% management & 28 7% professionisti) e il
40% il medesimo numaro di ore ma distribuite diversamente nell'arco deila glornata (43,2%
personale operativo, 28,6 % titolar di posizione organizzativa, 18.4% management ¢ 32 1%
professionisti) @ circa il 29% ha gestito autonomamente | attivita in base agll obisttivi, giorni od oran
diversi (26,1% personale operativo, 38,5 % titolari di posizione organizzativa, 54,2% management e
38,8% professionisti)

In generale, il personale intervistato ha giudicato positivamente Vespernienza dello smarl working e il
78,9% ritiene che rappresenti un incentivo anche per il futuro, mentre solo per il 9.4% rappresenta
un brutto ricordo, per il 5,9% un lusso per pochi; peril 5,8% produrra cambiamenti irreversibill, L'idea
prevalente & che lo smart working consenta un migliore bilanciamento fra “produttivit & benessere
tavorativo® e “vila e lavoro”.

Indipendentemante dall'eta, tutto il personale ha dichiarato di volere svogers anche nel 2021 lo
smart working ma in forma parziale (alternanza remoto - uffico) (53,4% personale pit giovane,
54,2% dipendenti fra i 35 e i 55 anni e 53,8% per gii over 55), mentre |a propensione a svoigerio In
forma esclusiva diminuisce al crescere dell'etd ed & pill desiderata dal personale operativo,
All'aumentare della collaborazione domestica percepita, aumenta la propensione allo smart working
in forma esclusiva (relazione significativa per le donne con basso livello di collaborazione in casa).

| dati sulla percezione de! livello di efficacia del lavoro in smar! working evidenziano che peril47,1%
del personale risulta invarlato, per 42,2% & aumentato, mentre & residuale la quota di rispondenti
che ritiene sia "parzialmente”’ o ‘decisamente’ peggiorato (circa il 10,6 %).

Se la percezione soggettiva del'operare in smart working & prevalentemente quella dl un aumento
del carico di lavoro e di conseguente maggior impegno del lavoratore/iavoralrice, non & detto che a
queslo 81 ass0Ci necessariamente un aumento della produttivita. Se si mette in relazione la quota di
personale in lavoro agile per sede oparativa con la produzione omogeneizzata della stessa sede,
non si riscontra alcuna correlazione statisticamente significativa. Sembrerebbe quindi che la diversa
modalita organizzaliva, nonostante le difficoltd nella fase di avvio massivo, non sbbia avuto
conséguenze negative sulla produttivita dell'istituto, pur producendo livelli di maggior sicurezza
sanitaria ai dipendenti e miglion possibilita di conciliazione tra lavoro e vila privata.
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SCHEDA 2 - Analisi della situazione tecnologica

Nel corso del 2020 & stata awiata una serie di iniziative volte all'evoluzione del concetto di
Postazione di Lavoro.

La scella strategica ed organizzativa di definire un'apparecchiatura unica per tutte le esigenze
lavorative dell utente interno, in grado di coprire e attivita in ufiicio come in mobilita, ha comportato
un processo di innovazione del parco macchine esistents 2 la contestuale evoluzione dell approccio
al digitale ed in generale alla comunicazione da parte di tutti i dipendenti dell'istituto.

Nel corso del 2020 |a dotazione integrata (notebook con docking station) & stata via via estesa dalle
figure gia dolate di postazione mobile ad una platea sempre pil ampia senza distinzione di profili
professionall,

A dicembre 2020 oltre 17 mila utenti dispongono di postazioni mobili deil'Istituto che consentono 1a
user expenience in smart working come in ufficio, con le seguenti caratteristiche.

« cifralura de! disco nigido per scongiurare |'accesso ai dali delVistituto in casc di furto o
smarrimento

possibilita di fruire direttamente sul notebook dei servizi di telefonia e d' callaboration
accesso alla rete dall'lsttuto in modalita sicura (VPN)

prestazioni supernori della nuova postazione rispetto all'omologa apparecchiatura desktop
completa compatbilita con le disposizioni in materia di sicurezza ed ergonomicita anche in
ragione dell'utilizzo di monitor, tastiera e mouse standard

Il personale non ancora dotato della postazione di nuova generazione pud comunque fruire di tutti i
sevizi, come sopra accennato, attraverso un propno dispositivo (Tablet, Desktop, Notebook) con gli
strumenti di Virtual Deskiop Infrastructure (VDI) o VPN ¢.d. WEB, messi a disposizione dell'lstituto.
E previsto che ne! corso del 2021 |a dotazione unificata dell'lstituto coprira il 95% de! personale, per
pol raggiungere il 100% nel 2022

Nello stesso periodo 2021-2022 & prevista l'estensione della dotazione mobile (smartphone con
traffico fonia dati) dall'attusle 32% al 75% dei dipendenti.

1livelll di servizio relativi alla manutenzione e al ripristino delle apparecchiature sono assicurati dalle
Convenzioni Consip a cui I'lstituto aderisce di volta in volta

Indipendentemente dalle apparecchiature in dotazione (private o d'ufficio) & comunque garantito
all'utente I'accesso ai gestionali, ai secrvizi standard disponibili sulia intranet nonché ai percorsi
formativi erogati,

Le postazioni di lavoro ntegrale delllstituio posso essere indifferentemente utilizzate anche
nell'ambito de! telelavoro,

L I I
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SCHEDA 3 - Lavoro agile e diritti sindacali

A. SMART WORKING E DIRITTO DI ASSEMBLEA: il diritto df assembilea si configura sia come
diritto delle OO.SS, rappresenrtative e della RSU di convocare assembiee del personale, sia
quale diritto potestativo del lavoratore di partecipare all'assemblea.

« DIRITTO DELLE 00.SS. RAPPRESENTATIVE E DELLA RSU DI CONVOCARE
L'ASSEMBLEA DE) LAVORATORI (ex art 4, commi 2 & 3, CCNQ 4/12/2017 e s.m.i.).

Le O0.5S. rappresentative & la RSU hanno dintto di indire assemblee dei lavoratori in idonei locali
concordati con I'Amministrazione (¢ d. assemblea interna) o messi a disposzione direttamente dai
suddetti soggetti sindacali (c d. assemblea esterna). A fronte della convacazione di un‘assemblea
interna, 'Amministrazione ha esclusivamente |'obbligo giuridico di autorizzare 'uso di un proprio
locale per lo svolgimento della stessa, concordato col soggetto sindacale. Premesso quanto sopra,
Il lavoro agile, sia giornaliero che frazionato, pud incidere nel modo seguente:

a Assemblea sindacale che coinvolga il personale in smart working e che sia
organizzata dal Soggetto Sindacale contemporaneamente in remoto e in sede:

* |l Soggetto Sindacale pud chiedere all' Amministrazione, oltre al locale idoneo, anche
'uso delle piattaforme di perinenza Inps che garantiscanc la partecipazione
allassemblea da remoto. llstituto autorizza la strumentazione in forza
dell'onentamento ARAN n. CQRS33 del 19/02/2020 che non riconosce un obbligo a
carico deli Amministrazione, bensi una possibilita gestibile di volta in volta,

* il Soggetto Sindacale chiede unicamente il locale, mettendo a disposizione e proprie
piatiaforme per la partecipazione da remolo: nessun impatto;

b Assemblea sindacale che coinvoiga esclusivamente il persanale in smart working &
che sia organizzata dal Soggetto Sindacale in remoto:

[ ) Il Soggetto Sindacale pué chiedere all' Amministrazione I'uso delle plattaforme
di pertinenza Inps che garantiscano la partecipazione al’assemblea da remoto [si
rinvia a quanto detto alla lelt. a),

IS | Il Soggetto Sindacale utlizza le propne piattaforme informatiche: nessun
Impatto e nessun obbligo per I'lstituto.

* DIRITTC DEL LAVORATORE DI PARTECIPARE ALL'ASSEMBLEA (ex art. 4, cc. 1e 4, CCNQ
4122017 @ s.m.l.).

|| dipendente, 8 prescindere dalle modaita di svolgimento della prestazione lavorativa (in sede, in
telelavoro domiciliare o satellitare, in smart working) ha diritto di aderire all'assembilea, sia In
modalita orana che giornaliera, nel limite del monte ore pro capite di cul all'articolo 4, comma 1, del
CCNQ 4/12/2017 & s.m.|. e 'Amministrazione ha I'obbligo di rilevare 1a partecipazione dei lavoratori

all'assemblea al solo fine dellimputazione della stessa al menzionato monte ore (ex art. 4, ¢. 4,
CCNQ 4/12/2017).

B. SMART WORKING E DIRITTO DI AFFISSIONE E DIRITTO Al LOCALI

|| diritto di affissione & disciplinato dall'articolo 5 del CCNQ 4/12/2017 e s.m.i. che prevede: “j soggett!
sindacall di cui all'art. 3 (Dingenti sindacali), comma 1, lettere da b) ad e) e la RSU hanno diritio di
affiggere in appostti spazi che I'amministrazione hs I'obbiigo di predisporre in luoghi accessibili a
futlo it personale all'inferno delf'unila operativa, pubtlicazioni, testi @ comunicati inerenti a matene
di interesse sindacale e del lavoro, utilizzando, ove disponibifi, anche ausili informatici. In un
contesto organizzativo caratterizzato da un ampio uso dello smart working, sia giornaliero che
frazionato, quale modalita prevalente di svolgimento delle attivitd lavorative, 1a c.d. “bacheca
sindacale on-line" rappresenta lo strumento informatico piu idoneo a contemperare l'interesse dei
Soggetti Sindacali a un esercizio evolutivo e tecnologico del diritto di affissione con le attuall
esigenze del’Amministrazione e del lavoratore agile. Tutto cid in quanto 1a bacheca sindacale
virtuale & uno 'spazio dedicato sulla rete intranet Inps” in cui pubblicazioni, testl, comunicati inerenti
a materie di interesse sindacale e del lavoro vengono resi accessibili a una generalta di dipendenti
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Ne consegue come il lavoratore agile possa libsramente accedere alla pagina web in cui | suddetti

documenti sono pubblicati @ beneficiare, a! pan de! restante personale, dell'attivita di affissione
sindacale.

L'utilizzo dello smart working, sia giornaliero che frazionato, quale modalitd prevalente di
svolgimento delle attivita lavorative, potrebbe ragionevoimente comportare una riduzione degli spazi
fisici assegnati alle 0OO.SS. rappresentative ed alla RSU per |'esercizio dell'attivita sindacale,
compensala dalle necessita, per | suddett, di utilizzare strumentazioni informatiche idonee a
garantire, anche da remolo, Ia fruizione della menzionata attivita. Invero, col gia citato onentamento
n. CQRS33 del 19/02/2020, FARAN ha affermato che & possibile pattuire coi Soggett: sindacali
rappresentativi l'utilizzo di strumentazioni aggiuntive rispetto a quelle espressaments previste dal
vigente CCNQ, purché cid non comporti un aggravio di spesa per I'Amministrazione

C. SMART WORKING - DISTACCO ED ASPETTATIVA SINDACALE

Il distacco e I'aspeltativa sindacale consentono al lavoratore di sospendere, per un pernodo

predefinito, I'attivita lavorativa, conservando il trattamento retributivo (distacco) ovvero perdendo il
medesimo (aspettativa).

Tall diritti spettano ai dingenti componenti di organismi direttivi statutan delle Confederazioni e

Federazioni sindacall rappresentative @ possono assere fruiti a tempo pieno o part time (ex artt. 7,
8, 15 del CCNQ 4/12/2017 e s.m.i.).

1. Distacco ed Aspettativa full-time (ex artt. 7 del CCNQ 4/12/2017 e s.m.i.).

La prestazione lavorativa € totalmente sospesa a vantaggio dello svolgimento a tempo pleno

dell'attivita sindacale. Ne consegue che lo smarl working rispetto a tale fattispecie & del tutto
ininfluente.

2 Distacco ed Aspettativa part-time (ex artt. 8 del CCNQ 4/12/2017 e s.m.1.).

Il dipendente dirigente sindacale fruisce delle menzionate prerogative solo per una percentuale
dell'attivita lavorativa con la conseguenza che & obbligato a svolgere la propria prestazione
lavorativa sia pure in misura ridotta. L'articolo 8, comma 4, de! CCNQ 4/12/2017 stabilisce che la
prestazione lavorativa ridotta ‘deve essere definita previo accordo tra V'amministrazione ed il
dipendente e pué articolarsi:

a. in futti i glomi lavorativi, in misura ridotta;

b. in sleuni giorni della settimana, del mese o di pradeterminati periodi dellanno, in
modo da nspettare la durata del Javoro seftimanale prevista per la prestazione ridofta
calcolata come media nell'arco temparale preso in considerazione.”

Pertanto, ai sensi del citato articolo 8, comma 4, |a modalita di fruizione del distacco o aspetiativa
parziale ricalcano il rapporto di lavoro pant-time.

Ne deriva che lo smart working incidera sui diritti sindacali in oggetto nel modo seguente:

o utilizzo distacco o aspettativa ex articolo 8, comma 4, lettera a). si applicheranno alla fattispecis
le medesime regole procedurali usate attuaimente per gestire il part-time orizzontale in modalita
agle,

o uliizzo distacco o aspetiativa ex articolo B, comma 4, lettera b): nei giomi in cui la prestazione
lavorativa deve essere svolta in modalitd agile si potrd utilizzare I'attuale codice *SWOR®
{assenza giomaliera smart working) presente nella procedura SAP TM e Paperless.
Considerato, luttavia, che i dislacco o l'aspettativa sindacale "non & configurano come un
rapporto di lavoro part-time” (art. 8, ¢. 5, CCNQ 4/12/2017) e rilevata la peculiarita e specificita
delle prerogative in argomento, si rende necessario rivisitare gli applicativi gestionall in uso per
la gestione delia presenza.
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D SMART WORKING E PERMESSI SINDACALI
| permessi sindacali si suddividano nelle seguenti tipokogie:

1. PERMESSI SINDACALI PER L'ESPLETAMENTO DEL MANDATO (art. 10 CCNQ 4/72/20%7 &
s.m.l). sonoc permessi retribuiti; spettano al dirigenti sindacali delle OO.SS. ragpresentative
(F%dEolr)aAz’i:ni) ed ai componenti della RSU; obbligo giuridico dell'Amministrazione di inserimento
in ;

2. PERMESSI PER LE RIUNIONI DI ORGANISMI DIRETTIVI STATUTARI (art. 13 CCNQ
411212017 e s m.i.): sono permessi retribuiti; spettano ai dirigent. sindacali delle Federazioni e
delle Confederazioni rappresentative; obblige giuridico dell'Amminisirazione di insedmento in
GEDAP;

3. PERMESS! SINDACALI DA UTILIZZO COMPENSATIVO DELLE PREROGATIVE SINDACALI
(art. 16, comma 6, del CCNQ 4/12/2017 e s m.i.). sono retribuiti & possono essere utilizzall
attraverso fattribuzione di un contingente di ore oppure liberi da un monte-cre precostituito,
spettano ai dirigenti sindacali delle Federazioni & Confederazionl rappresentative, oobligo
giuridico dell’Amministrazione di inserimentc in GEDAP;

4. PERMESS!| SINDACAL!I NON RETRIBUITI (ex art. 15, comma 4, del CCNQ 4/M1272017).
spettano ai dirigenti sindacall di cui all'articolo 3, comma 1, lett. da a) ad f), del CCNQ 4/12/2020;
sono fissati nel imite minimo di 8 giorni I'anno; obbligo giuridico di insenmento in GEDAP,

| permessi di cut ai numen da 1 & 3 sono fruitl sia in modalita giornallera che craria. Perlanto, si
rende necassario rivisitare gli applicativi gestionali in uso per fa gestione della presenza 3l fine di
garanfire, anche a livello informaticc gestionale, un utilizzo del permessi sindacali pienamente
conforme alia normativa vigente,

E. SMART WORKING E TUTELA DEL DIRIGENTE SINDACALE
La tutela del dingente sindacale & disciplinata dall'articolo 20 del CCNQ 4/12/2017, che dispone:

*1. ll dipendente o dirigente che riprende servizio al termine de! distacco o deli'aspettativa sindacale
pud, a domanda, essere lrasfeniio - con precedenza rispetto agh altri ichiedenti - in aitra sede della
propria amministrazione collocata in diverso comune ovvero in alfra amministrazione dello stesso o

dl diverso comparto o area, quando dimastri di aver svolto attivitd sindacale e di aver avulo I
domicilio nell'ulimo anno nella sede richiesta

2. Il dipendente o dingente che nentra in servizio ai sensi del comma 1 é ricollocalo nel sislema
classificatorio del personale vigente presso l'amministrazione ovvero nella quallfica dingenziale di
provenienz a, falte salve le anzianitd maturale. Lo stesso conserva, ove pit favorevole, if traftamento
ecanomico in godimento all'afo del trasferimento mediante affribuzione di un assegno “ad
personam” riassorbibile con i futuri miglioramenti economici, pari alla differenza tra il traftamento
economico in godimento e quello previsto per la posizione giundica ed economica atlribuita nella
nuova amministrazione.

3. ldipendente o dingente di cui al comma 1 non puc essere discriminato per 'attivita in precedenza

svolta quale dirigente sindacale, né pud essere assegnato ad attivitd che facciano sorgere conflitli
di interesse con la stessa.

4. Il lrasferimento in un'unitd operativa ubicata in comune o circoscrizione diversa da quela df
assegnazione dei dirigenti sindacall indicati neli‘art. 3 (Dingenti sindacali), pud essere predisposto
solo previo nulla osta delle rispeftive associazioni sindacali di appartenenza © della RSU qualora it
dirgente ne sia componente.

5...omissis....

6.1 e disposizioni del comma 4 si applicano sino alla fine del'anno successivo alla data di cessazione
del mandato sindacale. In caso di cessazione dalla carica di camponente RSU, if nulla osta viene
rifasciato dalla RSU operante al momento della richiesta
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7. | dirigenli sindacali, nelesercizio delle loro funzioni, non sono soggefti alla subordinazione
gerarchica prevista ds leggi @ regolament”.

Lo smart working, sia glornaliero che frazionato, potrebbe avere un parziale e potenziale impatto su
dritti di cui ai commi 1 e 4 del suddetto articolo, riconosciuti al dirigente sindacala in caso di mobilita
e trasferimento, nei kmiti in cui il suddetto svolga ordinariamente [attivita lavorativa in modalita agile.

F. SMARTWORKING FRAZIONATO - DIRITTO DI SCIOPERO

Il diritto di sc'opero si configura sia come dintto dei sindacati di proclamare lo sciopero in conformita
a quanto previsto dalla Legge 146 del 1990 sia come diritto det lavoratore di adesione allo stesso.
Lo sciopero pud essere proclamato per |'intera giornata lavorativa o per talune are. Il lavoro agile,
dal punto di vista gestionale, non ha alcuna incidenza sul diritto di sciopero spettante alie
associazioni sindacali, né sul dirtto di acesione dei dipendenti allo sciopero giomaliero.

Con riguardo al diritto di partecipazione del lavoratore agile allo sciopero orario, si rende necassario
rivisitare gli applicativi gestionali in uso per la gestione della presenza al fine di ngolvere I'anomalia
presente nell'attuale sistema SAP TM e PAPERLESS e semplificare 'adempimento da parte
dell’Amministrazione dell'obbligo legislativo di comunicazione dei dati di adesione allo sciopero,
attraverso la procedura GEPAS, di cui alla circolare D.F.F. n,. 0035128/2015.
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SCHEDA 4 - Mappatura delle attivitd che non possono essere svolte in modalita di
lavoro agile

presidio delle attivitd di supporto agli Organi (predisposizione di proposte urgenti di

determinazione e deliberazione per gli Organi)

informazione di primo e secondo livello opportunamente integrate da modalita digitali

attivita funzionali alla gestione dell'emergenza, anche connesse agli obblighi relativi alla salute

€ sicurezza nei luoghi di lavoro

ricezione corrispondenza, merci e notifiche di atti, con e azioni di protocollazione e smistamento

lavorazioni relatve a:

- centificazioni del conto e l'quidazioni di pensioni a carico di gestioni sostitutive o esonerative
dell'AGO, in caso di poszioni assicurative non interamente meccanizzate e per le quali sia
necessario il ricorso ad archivi e fascicoli cartacei per la ncostruzione di contribuzioni
pregresse
caicolo trattamenti di fine servizio o fine rapporto dei dipandanti pubblici. in caso ¢i posizione
assicurative con fascicolo cartaceo non ancora digitalizzato
certificazioni dei conto e liquidazione di pensioni a carico di qualunque gestione, quando
I'struttoria sia vincolats a documentazione onginale prodatia dallinteressato e difficiimente
riproducibile (esempio. libretto di navigazione dei lavoratori marittimi, stati di servizio e
provvedimenti, ecc.)

Iiquidazione di pensioni in regime di convenzione inlernazionale

applicazione del Fondo di garanzla del TFR e dei crediti da lavaro

procediment! relativi ad aziende in crisi (fallimenti, concordali, esdebitazioni, cnsi da
sovraindebitamento)

attivita ispettiva, compresa quella eseguita congiuntamente al funzionan degli lspettorati
Tenitoriak del Lavoro e/o dell'inail, nonché alia notifica dei relativi verbali unici di accertamento
secondo le priorita indicate nel msg 002332 del 05/08/2020, ricevimento di soggetti (datori di
lavoro, soggetti da questi delegall, lavoratori) a vario titolo coinvoiti negli accertamenti ispettivi in
corso unicamente presso le strutture periferiche dell'lstituto nel rispetto delle misure di sicurezza
individuate dai protocolll in matena
risorse umane (attivitd di quadratura dei daty di rilevazione del'e presenze al fini del correlto e
puntuale pagamento degli stipendi; predisposizione di note, conteggi, elaborazioni ed ogni altro
adempimenlo, anche endo-procedimentall, inerenti all'erogazione tempestiva di trattamenti
economici al personale dell'lstituto, in servizio e in quiescenza, ogni adempimento non
effettuabile In remoto inerente alla liquidazione & pagamenio dei professionisti 0 consulent
tecnici)

attivita contabill (mandati di pagamento non {elematici)

fisorse strumentali, patrimonio e logistica (facility management ed approvvigionamento, attivita

coliegate alla gestione del patrimonio immobiliare nonché alle operazioni centrali propedeutiche

alla dismissione)

supporto informatico (relativo agli interventi sulle postazion' di lavoro, in caso di necessita € ove
non possibile da remoto)

funzione legale e relativo supporto amministrativo (acquisizione nel sistemi informatici e gestione
deoli atli e titoli giudiziar pervenuti e comunque urgenti o in scadenza, gestione di afti giudiziari
non tratiabili digitaimente né notificabili in via telematica, attivita esterne dei professionisti del
ramo legale e dei funzionari INV/CIV presso gh Uffici Gludiziari per lo svolgimento di udienze da
trattare in presenza e del personale UOSAL per I'accesso alie cancellerie degl uffici giudiziari,
UNEP ed uffici postali, nonché per la predisposizione e trasmissione in formato cartaceo di atti,
note e fascicoli necessari per ia difesa dinanz alle magistralure superion),

funzione tecnico-adilizia e relativo supporto amminisirativo: allivita esterne del personale del
ramo tecnico dell'istituto e dei professionisti dei CTR e de! CGTE finalizzate alla realizzazione di
perizia estimative ed allo svolgimento di altre funzionl specifiche di natura fecnica legate alla
realizzazione di interventi manutentivi sugll immabili; svolgimento di altre funzioni specifiche di
natura tecnica legate alla realizzazione di interventi manutentivi sugli immabili;

funzione medico-legale e relalivo supporto amministrativo: visite dirette In materia sia
previdenziale\q:e assislenziale, con accesso su prenotazione, privilegiando, ove possibile, per |
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sogaetti fragili la definizione degli accertamenti sugli atti (le modalita di svolgimento celle attivita
sono state indicate dal msg Hermes n. 003849 del 22/1072020 relativamente all'accesso agi
ambulaton dei cittadini chiamati a visita, effetuazione delle visite e composizions della
Commissione in relazione alla natura assistenziale o previdenziale dell'accertamento).



SCHEDA 5 - Piano formativo per i dirigenti finalizzato a dotarli di nuove competenze
digitali, nonché delle competenze necessaric per una diversa organizzazione del

lavoro e per modalita di coordinamento indispensabili a una gestione efficiente del
lavoro agile

Denominazione corsa | L'evoluzione del lavoro agile: istruzioni per I'uso

Soggetto erogatore Scuola Nazionale delAmminstrazione — area Management e
Sviluppo delle Risorse Umane (in collaborazione con Dipartimento
della Funzione Pubblica)

“Tempi primo semestre 2021

 Obiettivi  didattici e | Laccelerazione appicativa dellistituto del lavoro agile, in quanto
metodologia strumento efficace per affrontare I'emergenza epidemiclogica nel
luoghi di lavoro, ha prodofto il superamento della fase di
sperimentaziona @ posto le basi per 'awio di un deciso processo
innovativo nell'organizzazione del ‘avoro pubblico € nella gestione
delle risorse umane. Le "Disposizion| In materia di flessibilita del
lavoro pubblico e di lavoro agile”, contenute nellarlicolo 263 del
gecreto-legge n. 34 del 2020 (Decreto Rilancio), prevedono che, a
decorrere dal 2021, le Amministrazionl elaboreranno i Piano
Organizzativo del Lavoro Agile (POLA). A guesta innovazione nelio
svolgimento dell attivita lavorativa & espressamente nchiesto di
apportare un migloramento dell’'azione amministrativa e di
garantirne maggiore scorrevolezza e fruibilita per gli utenti

Il lavoro aglle & indubbiamente uno strumento per Innovare
radicalmente le tradizionali modalita di organizzazione ael lavoro,
ma cid & possibile solo se accompagnato da un'attivita di supporto
nella predisposizione e nel progressivo utilizzo degli strumenti che
consentono di operare in modalita agile al di fuon deli'ordinaria sede
di lavoro, nonché da azionl trasversali di comunicazione e
formazione.

Il corso, realizzato dalla SNA in collaborazione co! Dipartimento della
Funzione Pubblica, prevede: momenti formativi e di comunicazione
a sostegno oel cambiamento culturale e per \a diffusione della
conoscenza delle disposizioni normative e lecnico-organizzative,
incontri dedicati al supporio operativo nefla costruzione degli
strumenti che consentano la definizione di nuove policy di lavoro
agile.

Principali temi trattati « Presentazione del quadro normativo

« |l lavoro agile come leva di innovazione manageriale ed
organizzativa (ruoll e responsabilitd per il cambiamento,
prospettive e modelli evolutivi)

« Prncipali strumenti operativi per 'applicazione del lavoro
agle allinterno delle Amministraziom

= Dalloutput all outcome. il risultato e il suo impatta al centro
del lavoro attraverso fasi, cicli ed obiettivi misurabili

Destinatari | I corso & rivolto ai dirigenti deil'inps
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Sviluppare competenze e strumenti manageriali per il lavoro

primo semestre 2021

I' cambiamento in atto nel contesto lavorativo, derivante sia dalla |
situazione emergenziale che ha richiesto alie amministrazioni di
spenmentare o adottare massicciamente il lavoro a distanza, sia
dalla trasformazione tecnologica, richiede che llstituto, partendo
dall'analisi dei propri fabbisogni, definisca & sviluppi le compatenze
e gli strumentl managenali necessari per affrontare e gestire
I'evolversi di tale cambiamento culturaie & digitale.

Un obiettivo & quelio di riuscire a trasformare la modaiita di lavoro
agile, spenmentata negli ultimi mesi di situazione emergenziale e in
vista della sua estensione in modalita strutturata di svolgimento
dell'attivitd lavoraliva, in un‘opportunita per Incrementare la
preduttivitd  dell'istituto, la motvazione & la performance dei

In particolare, al fine di affinare le competenze di edeadership,

s'intende partire dall'identificazione dei fabbisogni formativi.

Risulta pertanto opportuno un sssessment delie esigenze con

riferimento in particolare alle competenze dei dirigenti dell'istituto. A

tal fine, nsulta opportuno focalizzare in una prima fase l'analisi su:

* competenze richieste ai dirigenti dell'lstituto con riferimente agli
element: di complessita che carattenizzano la gestione del lavoro

* dimensioni critiche sia nspetto alle competenze del dingenti
stessi, sia rispeatto ai propni collaboraton;

* competenze manageriali i gestione del personale in un'ottica di
smart leader,

L'obiettivo ultimo & favorire 'emergere delle condizioni abilitanti per

una maggiore produttivita dell'istituto e soddisfazione del personale,

individuando gli ambiti di miglioramento e e principali esigenze

1) dsfinizione delle dimensioni critiche di analisi e del campione di
dingenti Inps;

2) mappatura degli strumenti gestionali e deile competenze su cu
passono gia fare affidamento i dirigenti di Inps ed analisi delle
percezioni del personale dipencente con rnferimento al lavoro a
distanza, al fine di nlevare cultura ed esigenze formative,

3) confronto coi dingenti Inps sul risultati dell’assessmen! e
sistematizzazione delle esigenze emearse.

Cultura digitale: e-leadership per dirigenti e coordinatori |

Denominazione progetto
agile
Partner del progetto societa esterna
Tempi Y
Obiettivi e metodologia
dipandent:.
a distanza;
s formative
Principali fasi
| Destinatari ?
Denominazione corso |
professionisti
Soggetto erogatore da definire
Tempi

secondo semestre 2021 — primo semestre 2022

Obiettivi  didattici e |l cambiamento in atto nel contesto lavorativo, derivante sia dalla

metodologia

trasformazione tecnologica, sia dallintroduzione del lavore agde,
richiede che llstituto, partendo dall'analisi dei propri fabbisogmi.

M@é
-
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Destinatari

eviluppl le competenze & gli strumenti manageniall necessari per
affrontare e gestire I'evolversi di tale cambiamento culturale.

Un obiettivo & quello di riuscire a trasformare la modalita di lavoro
agile, spenmentata negli ultim mesi di situazione emergenziale e in
vista della sua estensione in modaliad strutturata di svolgimento
dell'attivita lavoraliva, n un‘opportunitd per incrementare la
produttivitd dell'lstituto, la motivazione e la performance del
dipendenti.

In particolare, al fine i affinare le competenze di e-leadership, si &
inteso partire dall'identificazione dei fabbisogni formativi des dirigenti
delllstituto a! fine di sviluppare le competenze maggormente
funzionall alla trasformazione digitale ed all'introduzione del lavoro
agile. Sulla base di tale analisi, sara quindi definita la progettazione
del percorso.

Il corso & rivolto ai dirigenti ed ai coord:naton dei professionisti
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SCHEDA 6 - Piano formativo per i dipendenti che comprenda I'aggiornamento delle
competenze digitali e nuove soft skills per I'auto-organizzazione del lavoro, per la
cooperazione a distanza fra colleghi e per le interazioni a distanza anche con l'utenza

Denominazione corso | L'evoluzione del lavoro agile: istruzioni per 'uso

Soggetto erogatore ' Scuola Nazionale dell'Amministrazione — area Management e
| Sviuppo delle Risorse Umane (in collaborazione con Dipartimento
- delia Funzione Pubblica)

- |

Tempi 2021

Obiettivi  didattici e | L'accelerazione applicativa dellistituto del lavoro agile, in quanto

metodologia strumento efficace per affrontare I'emergenza epidemiologica nei

luoghi di lavorc, ha prodotio il superamento della fase di
sperimentazione e posta le basi per 'avvio di un deciso processo
innovativo nell'organizzazione del lavoro pubblico e nella gsstione
delle risorse umane. Le "Disposizioni in materia di flesshilita del
lavoro pubblico & di lavoro agile’, contenute nell'articolo 263 del
Decreto-legge 34 del 2020 (Decreto Rilancio), prevedono che, a
decorrere dal 2021, le Amministrazioni elaboreranno il Piano
Organizzativo del Lavoro Agile (POLA). A questa innovazione nelio
svolgimento dell'attivita lavorativa € espressamente richiesto di
apportare un miglioramento dell'azione amministrativa e di
garantime magglore scorrevolazza e fruibilita per gli utenti.

Il lavorc agile & indubbiamente uno strumento per Innovare
radicalmente e tradizionali modalitd & organizzazione del lavoro,
ma cid & possibile solo se accompagnato da un'attivitd di supporto
nella predisposizione @ nel progressivo wilizzo degll strumenti che
consentono di operare in modalita agile al di fuori dell'ordnaria sede
di lavore, nonché da azioni trasversali di comunicazione e
formazione. |

I corso, realizzato dalla SNA in collaborazione con il Dipartimento
della Funzione Pubblica, prevede la realizzazione e la fruizione di
video lezioni a sostegno del cambiamento culturale e per la
diffusione della conoscenza delle digposizioni normative e techice-
organizzative

Principali temi trattati

« Prasentazione del quadro normativo

« |l lavoro agile come leva di innovazione manageriale e
organizzativa (ruoli e responsabilitd per il cambiamento,
prospetiive & modelll evolutivi)

« Principali strumenti operativi per I'applicazione del lavoro
agile all'interno delle Amministrazioni

« Dall'oulput all'ouicoms. il risultato e Il suo impatio al centro
del lavoro attraverso fasi, cicli @ obiettivi misurabili

Destinatari

JEE——

Il corso & rivalto a tutti | dipandenti dell'inps

"Denominazione corso

Le Soft Skills per il cambiamento

ﬂ I
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Soggetto erogatore

Scuola Nazionale dell'Amministrazione

Tempi

2021-2022

‘Obiettivi  didattici
metodologia

La velocita dei camb amenti del contesto di rifenmento in cui operano
1 50g0ett pubblici e la rapida evoluzione delle stesse funzioni cuil essi
sono prepost - in termini di qualita ed offerta dei servizi ~ richiede
un sel di competenze ed abilita di facilitazione, adattamento e
reazione alle trasformazioni, che rappresentino momenti di crescita
oconsapevole delle persone al fine dellevoluzione cei sistemi
amministrativi,

Le soft s«iis, integrate con le conoscenze e |le compelenze
istituzionall, possono configurarst come "conoscenza liquida® e,
percid, maggiormente adattabile alle esigenze organizzative, in
primis I'evoluzione delle modalita di lavoro dal lavoro in presenza al
lavoro agile,

Destinatari

il corso & rivolto ai titolan di posizione organizzativa dell Inps

Denominazione corso

Novita normative in materia di lavoro agile

Soggetto erogatore

da definire

Tempi

in relazione alle novita normative o contrattuali

Destinatari

Il corso & rivolto al personale dell'inps che st occupa di rsorse umane

Denominazione corso

Salute e sicurezza del lavoro agile

Soggetto erogatore

da definire

Tempi

2021

- Obiettivi  didattici
] metodologia

L'accelerazione applicativa dell'istituto del lavoro agile, in quanto
strumento efficace per affrontare I'emergenza epidemiologica nel
luoghi di lavoro, ha prodotto il superamento delia fase di
spenmentazione e posto 1e basi per I'avvio ¢ un declso processo
innovativo nell'organizzazione del lavoro pubblico e nella gestione
delle risorse umane. |l lavoro agile & indubbiamente uno strumento
per innovare radicalmente le tradizionall modalita di organizzazione
del lavoro, ma cld @ possibile solo se accompagnato da un‘attivila di
supporto nella predisposizione e nel progressivo utihzzo degh
strumenti che consentono di operare In modalitd agile anche al di
fuori dell'ordinaria sede di lavoro.

Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del lavoratore
che svolge |a prestazione in modalita di lavoro aglie e a tale fine,
anche al di |1a della formazione obbligatoria, forma i lavoratori sul
rischi alla sicurezza connessi alla particolare modahita di esecuzione
del rapporto di lavoro, con esecuzione della prestazione all'esterno
dei locali aziendali.

Il corso prevede la realizzazione e la fruizione di video lezioni (8 ore).

Il corso & nivolto a tutti | dipendenti dell'inps
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