ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

Deliberazione n. ﬁ 8 § !

Oggetto: Piano Nazionale Ripresa e Resilienza (PNRR) - Missione 1 Componente 1 -
Asse 1 - Accordo ai sensi dell’art. 5, comma 6, del d. Igs. n. 50/2016 per la
realizzazione del sub-investimento 1.6.3-a - digitalizzazione dell'INPS.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Seduta del ﬁg DE@ 2021

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970, n. 639;

Vista la Legge 9 marzo 1989, n. 88;

Visto il D.lgs. 30 giugno 1994, n. 479 e successive modiﬂché e integrazioni;
Visto il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366,

Visto il D.P.R. del 22 maggio 2019 di nomina del Presidente dell’Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 24 febbraio 2020 di nomina del Vice Presidente dell’Istituto
Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 16 dicembre 2019 relativo alla costituzione del Consiglio di
Amministrazione dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.M. del 13 gennaio 2017 di nomina del Direttore generale dell'lstituto
Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell’Istituto, adottato con deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020, successivamente modificato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 108 del 21 dicembre 2020;

Visto |'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS, adottato con
determinazione dell’Organo munito dei poteri del Consiglio di Amministrazione n. 119
del 25 ottobre 2019, successivamente modificato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 102 del 14 luglio 2021;

Visto il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12
febbraio 2021 che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;
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Visto il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza per I'Italia (PNRR), presentato alla

Commissione Europea in data 30 aprile 2021 ai sensi dell‘art. 18 del Regolamento (UE)
n. 2021/241;

Vista |a decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, recante
“Approvazione della Valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell'Italia”,

notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21, del 14
luglio 2021;

Visto il decreto-legge 31 maggio 2021, n.77, convertito, con modificazioni, dalla legge
29 luglio 2021, n. 108, recante “Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza
e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e
snellimento delle procedure”;

Visto, in particolare, l'articolo 9 del citato decreto-legge n. 77/2021 il quale prevede al
comma 1 che “Alla realizzazione operativa degli interventi previsti dal PNRR provvedono
le Amministrazioni centrali, le Regioni, le Province autonome di Trento e di Bolzano e
gli enti locali, sulla base delle specifiche competenze istituzionali, ovvero della diversa
titolarita degli interventi definita nel PNRR, attraverso le proprie strutture, ovvero
avvalendosi di soggetti attuatori esterni individuati nel PNRR, ovvero con le modalita
previste dalla normativa nazionale ed europea vigente”,;

Visto il decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni dalla fegge 6
agosto 2021, n. 113, recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del piano
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della giustizia”,

Visto il Decreto 6 agosto 2021 del Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF)
emanato ai sensi dell’articolo 7, primo comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9
giugno 2021, n. 80 sopra citato, con il quale sono state individuate le amministrazioni

titolari degli interventi previsti nel PNRR e assegnate le relative risorse finanziarie per
I'attuazione;

Considerato che il PNRR, nella Missione 1-Componente 1-Asse 1, prevede interventi
per la digitalizzazione delle infrastrutture tecnologiche e dei servizi della PA al fine di
garantire ai cittadini e alle imprese servizi piu efficienti e universalmente accessibili;

Considerato che il Decreto 6 agosto 2021 del MEF individua il Sub-Investimento 1.6.3,
denominato “Digitalizzazione dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS) e

dell'Istituto Nazionale per I'Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro (INAIL)" di 296
milioni di euro;

Considerato, altresi, che l'allegata Tabella A del citato Decreto del Ministro
dell’economia e delle Finanze 6 agosto 2021 individua la Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Ministro per linnovazione tecnologica e la transizione digitale quale
amministrazione titolare di risorse per il citato sub-investimento 1.6.3;

Tenuto conto che con nota det 17 novembre 2021 il Dipartimento per la trasformazione
digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri, struttura a supporto del Ministro per
I'innovazione tecnologica e la transizione digitale per lesercizio delle deleghe
conferitegli, ha individuato I'INPS quale soggetto attuatore deputato alla realizzazione
tecnico-operativa del sub-investimento 1.6.3-a “Digitalizzazione dell'Istituto Nazionale
della  Previdenza  Sociale (INPS)” del PNRR, di euro 180.000.000,00
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(centottantamilioni/00), come indicato nel PNRR, ai sensi dell’articolo 9, comma 1, del
suddetto decreto-legge n. 77/2021;

Rilevato che con la medesima nota & stata rappresentata la necessita di stipulare, ai
fini dell‘attivazione delle risorse sopra indicate, un accordo tra ’Amministrazione titolare
dell'intervento e I'INPS in qualita di soggetto attuatore, ai sensi dell’articolo 15 della
legge 7 agosto 1990, n. 241 e in quanto ricorrono le condizioni di cui all‘articolo 5,
comma 6, del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice dei contratti pubblici”;

Preso atto che I’Accordo in oggetto disciplina le modalita di svolgimento in
collaborazione delle attivita di interesse comune e definisce la ripartizione delle
responsabilita e degli obblighi connessi alla gestione, controllo e rendicontazione in
conformita a quanto prescritto dalla regolamentazione europea vigente in materia e dal
citato decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77:

Preso atto, altresi, che all’Accordo & allegato, quale parte integrante dello stesso, il
Piano operativo nel quale sono definite le attivitd necessarie per la realizzazione dei
target individuati ai fini della realizzazione del sub investimento in oggetto;

Preso atto che la realizzazione del sub-investimento prevede il raggiungimento dei
seguenti farget:

° 35 Servizi/contenuti del portale "One click by design" entro dicembre 2022;

° 4.250 dipendenti con competenze migliorate nelle Tecnologie dell'Informazione e
della Comunicazione (ICT) entro dicembre 2022;

® ulteriori 35 Servizi/contenuti del portale "One click by design" entro dicembre
2023;

° ulteriori 4.250 dipendenti con competenze migliorate nelle Tecnologie

dell'Informazione e della Comunicazione (ICT) entro dicembre 2023;
Vista la relazione predisposta dalla Direzione Generale;

Su proposta del Direttore generale vicario

DELIBERA

di adottare I'Accordo tra la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la
trasformazione digitale e I'INPS, allegato alla presente deliberazione, di cui costituisce
parte integrante.

Il Direttore generale porra in essere gli atti necessari per dare attuazione all’Accordo.

Il Direttore della Direzione centrale Organizzazione e Comunicazione interna
sottoscrivera |’Accordo in oggetto.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE

Gaetano Corsini Pasquale Tridico

F.to Corsini ‘ F.to Tridico
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PIANO NAZIONALE RIPRESA E RESILIENZA (PNRR)

Missione 1 Componente 1 Asse 1

ACCORDO AJ SENSI DELL’ART. 5, COMMA 6, DEL D. LGS. n. 50/2016 PER LA
REALIZZAZIONE DEL
SUB-INVESTIMENTO 1.6.3-a - DIGITALIZZAZIONE DELL’INPS

tra

la Presidenza del Consiglio dei ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale (di
seguito anche “Dipartimento™), con sede in Roma, Largo Pietro Brazza, n.86, C.F.:
80188230587, in persona del Capo Dipartimento pro fempore Ing. Mauro Minenna, nominato
con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 29 marzo 2021, in qualitd di legale
rappresentante de! Dipartimento

€

P'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (di seguito anche “INPS™), con sede in Roma,
via Ciro 1l Grande, n. 21, C.F.: 80078750587, in persona del ....

di seguito congiuntamente “le Parti”

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 19 giugno 2019, con cui ¢ stato
istituito il Dipartimento per la trasformazione digitale, quale Struttura generale della Presidenza
del Consiglio dei ministri che supporta il Presidente o il Ministro delegato nell’esercizio delle
funzioni in materia di innovazione tecnologica e digitalizzazione;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 1° ottobre 2012, recante
’ordinamento generale della Presidenza del Consiglio dei ministri, come modificato dal
predetto decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 19 giugno 2019, e, in particolare,
’articolo 24-ter, ai sensi del quale il Dipartimento per la trasformazione digitale & preposto alla
promozione e coordinamento delle azioni del Governo finalizzate alla definizione di una
strategia unitaria in materia di trasformazione digitale e di modernizzazione del Paese
attraverso le tecnologie digitali e, a tal fine, da attuazione alle direttive del Presidente in materia
e assicura il coordinamento e I’esecuzione dei programmi di trasformazione digitale delle
pubbliche amministrazioni, anche fornendo supporto tecnico alle attivita di implementazione
di specifiche iniziative previste dall’Agenda digitale italiana, secondo i contenuti presenti
nell’ Agenda digitale Europea;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 12 febbraio 2021, con il quale il dott. Vittorio
Colao ¢ stato nominato Ministro senza portafoglio;

-—
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VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 13 febbraio 2021, con il quale al
predetto Ministro ¢ stato conferito }'incarico per I'innovazione tecnologica ¢ la transizione
digitale;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 15 marzo 2021, con il quale al
richiamato Ministro & stata conferita la delega di funzioni nelle materie dell’innovazione
tecnologica e della transizione digitale;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 29 marzo 2021, con cui € stato
conferito all’Ing. Mauro Minenna I’incarico di Capo del Dipartimento per la trasformazione
digitale a decorrere da] 31 marzo 2021;

VISTO 1l decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 marzo 2021, concernente
I’adozione del “Piano triennale di prevenzione della corruzione 2021-2023 della Presidenza
del Consiglio dei ministri”;

VISTA la deliberazione del Consiglio di Amministrazione dell’INPS n. ... de] .... con cui &
stato adottato lo schema di Accordo ai sensi dell’art. 5, comma 6, del d.Igs. n. 50/2016 per la
realizzazione del sub-investimento 1.6.3-a - digitalizzazione dell’Inps tra la Presidenza del
Consiglio dei ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale e 1’Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale;

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241, recante “Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi’ ed in particolare I’art. 15
della stessa che disciplina gli Accordi fra pubbliche amministrazioni;

VISTO il decreto legislativo 30 luglio 1999 n. 286, recante “Riordino e potenziamento dei
meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati
dell'attivita svolta dalle amministrazioni pubbliche, a norma dell’articolo 11 della L. 15 marzo
1997, n. 59” e in particolare I’art. 2 dello stesso;

VISTO il Codice in materia di protezione dei dati personali di cui al decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196, come modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101, recante
“Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla
protezione dei dati)”,

VISTA lalegge 31 dicembre 2009, n. 196, recante “Legge di contabilita e finanza pubblica”,
come modificata dalla legge 7 aprile 2011, n. 39, recante “Modifiche alla legge 31 dicembre
2009, n. 196, conseguenti alle nuove regole adottate dall’'Unione europea in materia di
coordinamento delle politiche economiche degli Stati membri”,

VISTA la legge 13 agosto 2010, n. 136, e ss.mm.ii., recante “Piano straordinario contro le
mafie, nonché delega al governo in materia di normativa antimafia”;

VISTO il decreto legislativo 30 giugno 2011, n. 123, concernente “Riforma dei controlli di
regolarita amministrativa e contabile e potenziamento dell’attivita di analisi e valutazione
della spesa, a norma dell’articolo 49 della legge 31 dicembre 2009, n. 1967,

e
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VISTO il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, recante “Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni”;

VISTO il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, recante “Codice dei contratti pubblici”,

VISTO il decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito, con modificazioni, dalla legge 11
settembre 2020, n. 120, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale”
e in particolare I’articolo 41, comma 1, che ha modificato I’art. 11 della legge 16 gennaio 2003,
n.3, istitutiva del CUP prevedendo che “Gli atti amministrativi anche di natura regolamentare
adottati dalle Amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165, che dispongono il finanziamento pubblico o autorizzano [’esecuzione di progetti
d'investimento pubblico, sono nulli in assenza dei corrispondenti codici di cui al comma I che
costituiscono elemento essenziale dell atto stesso”.

VISTA la Delibera del CIPE 26 novembre 2020, n. 63, che introduce la normativa attuativa
della riforma del CUP;

VISTO il Regolamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio del
18 luglio 2018 che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione,
che modifica i regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE)
n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 ¢
la decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

VISTO il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 giugno
2020 relativo all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante
modifica del regolamento (UE) 2019/2088, e in particolare 1’art. 17 “Danno significativo agli
obiettivi ambientali”;

VISTO il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del Consiglio, del

16 dicembre 2020, relativo a un regime generale di condizionalita per la tutela del bilancio
dell'Unione;

VISTO il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio
2021 che istituisce il dispositivo per la ripresa ¢ la resilienza;

CONSIDERATO che I'art. 5, comma 2 del Regolamento (UE) 2021/241, prevede che “II
dispositivo finanzia unicamente le misure che rispettano il principio «non arrecare un danno
significativoy”;

VISTO il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza per I’Italia (PNRR), presentato alla
Commissione Europea in data 30 aprile 2021 ai sensi dell’art. 18 del Regolamento (UE) n.
2021/241;

VISTA la decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, recante
“dpprovazione della Valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell’Italia”, notificata
all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21 del 14 luglio 2021;
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CONSIDERATE le indicazioni relative al raggiungimento di Milestone e Target contenute
negli allegati alla Decisione di esecuzione del Consiglio relativa alla “Approvazione della
valutazione del Piano per la ripresa e la resilienza dell'ltalia”;

VISTI i principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra ’altro, il principio del contributo
all’obiettivo climatico e digitale (c.d. tagging), il principio di parita di genere e ’obbligo di
protezione e valorizzazione dei giovani;

VISTA la legge 30 dicembre 2020, n. 178, recante “Bilancio di previsione dello Stato per
l'anno finanziario 2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023” e, in particolare:

- Darticolo 1, comma 1042, ai sensi del quale con uno o pit decreti del Ministro
dell’economia e delle finanze sono stabilite le procedure amministrativo-contabili per la
gestione delle risorse di cui ai commi da 1037 a 1050, nonché le modalita di
rendicontazione della gestione del Fondo di cui al comma 1037;

- Tarticolo 1, comma 1043, secondo periodo, ai sensi del quale, al fine di supportare le
attivita di gestione, di monitoraggio, di rendicontazione e di controllo delle componenti del
Next Generation EU, il Ministero dell'economia e delle finanze - Dipartimento della

Ragioneria generale dello Stato sviluppa e rende disponibile un apposito sistema
informatico;

VISTO il decreto-legge 6 maggio 2021, n. 59, convertito con modificazioni dalla legge 1°
luglio 2021, n. 101, recante “Misure urgenti relative al Fondo complementare al Piano
nazionale di ripresa e resilienza e alire misure urgenti per gli investimenti”;

VISTO il decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni, dalla legge 29
luglio 2021, n. 108, recante “Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime
misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle
procedure’,

VISTO larticolo 6 del citato decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, ai sensi del quale sono
attribuiti al Servizio centrale per il PNRR, quale punto di contatto nazionale per la
Commissione europea ai sensi dell’articolo 22 del Regolamento (UE) 2021/241, funzioni di
coordinamento operativo, monitoraggio, rendicontazione e controllo del PNRR;

VISTO I’art. 9, primo comma, del decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77, che attualmente
prevede che “Alla realizzazione operativa degli interventi previsti dal PNRR provvedono le
Amministrazioni centrali, le Regioni, le Province autonome di Trento e di Bolzano e gli enti
locali, sulla base delle specifiche competenze istituzionali, ovvero della diversa titolarita degli
interventi definita nel PNRR, attraverso le proprie strutture, ovvero avvalendosi di soggetti
attuatori esterni individuati nel PNRR, ovvero con le modalita previste dalla normativa
nazionale ed europea vigente”,

VISTO il decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto
2021, n. 113, recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle

pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del piano nazionale di ripresa e resilienza
(PNRR) e per I’efficienza della giustizia”,

VISTO il decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, adottato ai

:
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sensi dell’articolo 7, prima comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80,
recante I’individuazione delle amministrazioni titolari degli interventi previsti nel PNRR e i
target e i milestone da raggiungere per ciascun investimento e sub-investimento;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 9 luglio 2021, che individua la
Presidenza del Consiglio dei ministri - Ministro per I’innovazione tecnologica e la transizione
digitale quale struttura presso la quale istituire 1’Unita di missione ai sensi dell’articolo 8,
comma 1, del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, che istituisce,
nell’ambito del Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei
ministri, I’Unita di missione di livello dirigenziale ai sensi dell’art. 8, comma 1, del decreto-
legge 31 maggio 2021, n. 77 e del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 9 luglio
2021,

VISTO il decreto del Ministro senza portafoglio per I’innovazione tecnologica e la transizione
digitale di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze 24 settembre 2021, recante
I’organizzazione interna della predetta Unita di missione;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 15 settembre 2021, recante le
modalita, le tempistiche e gli strumenti per la rilevazione dei dati di attuazione finanziaria,
fisica e procedurale nonché dei milestone e target degli investimenti e delle riforme e di tutti
gli ulteriori elementi informativi previsti nel PNRR necessari per la rendicontazione alla
Commissione Europea;

VISTO il decreto-legge 10 settembre 2021, n. 121 e in particolare I’art. 10 recante “Procedure
di attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalita di accesso ai servizi
erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni™;

VISTO 1l decreto del Ministro dell’economia e delle finanze dell’11 ottobre 2021, che
definisce procedure amministrativo-contabili in ordine alla gestione del Fondo di rotazione, al
flusso degli accrediti, alle richieste di pagamento, alle modalitd di rendicontazione per
’attuazione dell’iniziativa Next Generation EU Italia;

VISTA la Circolare del 14 ottobre 2021, n. 21 della Ragioneria Generale dello Stato recante
“Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza™,

VISTA la Circolare del 29 ottobre 2021, n. 25 della Ragioneria Generale dello Stato recante
“Rilevazione periodica avvisi, bandi e altre procedure di attivazione degli investimenti del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza’,

VISTO il decreto-legge 6 novembre 2021, n. 152 recante “Disposizioni urgenti per
lattuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e per la prevenzione delle
infiltrazioni mafiose ",

CONSIDERATO che il PNRR, nella Missione 1 — Componente 1 — Asse 1, prevede interventi
per la digitalizzazione delle infrastrutture tecnologiche e dei servizi della PA al fine di garantire
a cittadini e alle imprese servizi piu efficienti e universalmente accessibili;
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VISTO in particolare il sub-investimento 1.6.3-a. del PNRR, di euro 180.000.000,00
(centottantamilioni/00) della Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 del PNRR;

CONSIDERATO che I’allegata Tabella A del citato Decreto del Ministro dell’economia e
delle Finanze 6 agosto 2021 individua il Ministro dell’innovazione e della transizione digitale
quale amministrazione titolare di risorse per il sub-investimento 1.6.3-a.;

CONSIDERATO che il Ministro per I’innovazione e la transizione digitale si avvale del
Dipartimento per la trasformazione digitale per I’esercizio delle deleghe di cui al citato decreto
del Presidente del Consiglio dei ministri del 15 marzo 2021;

VISTA la nota prot. n. 3358 del 17 novembre 2021 con la quale il Dipartimento per la
trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri, titolare del sub-
investimento 1.6.3-a., ha individuato I’'INPS quale soggetto attuatore deputato alla
realizzazione tecnico-operativa del sub-investimento, come indicato nel PNRR, ai sensi
dell’art. 9, comma 1, del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77;

CONSIDERATO che il sub-investimento 1.6.3-a. prevede:

e 35 Servizi/contenuti del portale "One click by design” entro dicembre 2022:

e 4.250 dipendenti con competenze migliorate nelle Tecnologie dell'Informazione e detla
Comunicazione (ICT) entro dicembre 2022:

® 70 Servizi/contenuti del portale "One click by design" entro dicembre 2023:
8.500 dipendenti con competenze migliorate nelle Tecnologie dell'Informazione e della
Comunicazione (ICT) entro dicembre 2023;

RITENUTOG di poter conseguire 1 milestone e i target su indicati mediante la sottoscrizione di
un Accordo che disciplini lo svolgimento in collaborazione delle attivita di interesse comune e
che includa ta chiara ripartizione delle responsabilita e obblighi connessi alla gestione,
controllo e rendicontazione in adempimento a quanto prescritto dalla regolamentazione
europea di riferimento e dal citato decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77:

RITENUTO di interesse comune migliorare le competenze digitali e agevolare la
reingegnerizzazione dei servizi dell’INPS per la trasformazione digitale del Paese nei tempi
previsti dal PNRR, in particolare secondo i target unionali previsti;

CONSIDERATO che la citata legge 7 agosto 1990, n. 241, all’articolo 15, prevede la
possibilitd per le amministrazioni pubbliche di concludere tra loro Accordi, sottoscritti con
firma digitale, per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attivita di interesse comune;

VISTO Iarticolo 5, comma 6. del decreto legislativo 18 aprile 2016. n. 30. a mente del quale
il Codice dei contratti pubblici non trova applicazione rispetto ad accordi conclusi
esclusivamente tra due o pilt Amministrazioni aggiudicatrici al ricorrere di tutte le condizioni
ivi previste;

CONSIDERATO che I’ANAC, con la delibera n. 567 del 31 maggio 2017, ha puntualizzato
al riguardo che “(...) la disciplina dettata dal citato art. 5, comma 6, del d.Igs. 50/2016, indica
in maniera tassativa i limiti entro i quali detti accordi possono essere conclusi, affinché possa
ritenersi legittima I’esenzione dal Codice. Si stabilisce, quindi, che la cooperazione deve essere
finalizzata al raggiungimento di obiettivi comuni agli enti interessati e che la stessa deve essere
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retta esclusivamente da considerazioni inerenti all’interesse pubblico” e che “La norma
contempla, quindi, una specifica disciplina degli accordi tra soggetti pubblici, quale istituto
gia previsto in passato e in linea generale dall’art. 15 della 1. 241/1990, ai sensi del quale
«anche al di fuori delle ipotesi previste dall 'articolo 14, le amministrazioni pubbliche possono
sempre concludere traloro accordi per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attivita
di interesse comune”. Si tratta, com'¢ evidente, di un modello convenzionale di svolgimento
delle pubbliche funzioni, finalizzato alla collaborazione tra amministrazioni pubbliche.”’;

CONSIDERATO che il fine perseguito & un interesse di natura pubblica a beneficio e
vantaggio della collettivita, che dall’Accordo tra le parti discende una reale suddivisione di
compiti e responsabilitd in relazione alle rispettive funzioni istituzionali e che, pertanto,
entrambe le Amministrazioni forniranno il proprio rispettivo contributo;

CONSIDERATO, nello specifico, che rappresenta interesse comune delle parti collaborare in
funzione della realizzazione del PNRR e che la collaborazione tra le parti risulta essere lo
strumento pid idoneo per il perseguimento dei reciproci fini istituzionali e, in particolare, per
la realizzazione del sub-investimento 1:6.3-a., che richiede un supporto mirato cosi come
sancito dalle diverse disposizioni sopra riportate;

RITENUTO che, nel caso di specie, ricorrono i presupposti per attivare un Accordo di
collaborazione, ai sensi dell’articolo 5, commi 6 e 7, del decreto legislativo 18 aprile 2016, n.
50, nel rispetto delle vigenti normative e della giurisprudenza consolidata e che si rende
necessario, pertanto, disciplinare gli aspetti operativi ed economico-finanziari della
collaborazione di cui trattasi;

VISTA la sopra citata nota del 17 novembre 2021 con la quale il Dipartimento ha richiesto
all’INPS 1l Piano Operativo dell’intervento con I’articolazione e la pianificazione delle azioni
per lo sviluppo delle attivita necessarie a raggiungere i target previsti, con i relativi tempi di
esecuzione e il relativo impiego delle rispettive risorse;

VISTA la nota prot. n. INPS.0064.07/12/2021.0103878 del 7 dicembre 2021 con la quale
I’INPS ha inoltrato il Piano Operativo richiesto;,

VISTA la citata circolare del 14 ottobre 2021 n. 21 del Ragioniere Generale dello Stato, ed
effettuato, in fase di definizione del modello di Accordo preso ariferimento per il presente atto,
il previsto esame congiunto con il Servizio Centrale del PNRR sulla valutazione di coerenza
con 1requisiti del PNRR;

Tanto premesso le Parti, come sopra individuate, convengono e stipulano quanto segue.

Articolo 1
(Premesse e definizioni)
1. Le premesse e il Piano Operativo costituiscono parte integrante del presente Accordo.

2. Al fini del presente Accordo di collaborazione si intende per:
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a) Amministrazione titolare: Dipartimento per la trasformazione digitale;

b) Soggetto attuatore: Istituto Nazionale per la Previdenza Sociale;

c) Intervento: “Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 - Sub-investimento 1.6.3-a. -
“Digitalizzazione dell'INPS” incluso nel Piano nazionale di ripresa e resilienza del
costo di euro 180.000.000,00 € (centottantamilioni/00) la cui realizzazione ¢ affidata al
Soggetto attuatore;

d) Piano  operativo:  documento  trasmesso con la mnota  prot. n
INPS.0064.07/12/2021.0103878 del 7 dicembre 2021 dell’INPS che descrive le fasi
delle attivitad progettuali necessarie ai fini dell’attuazione dell’Intervento, il relativo
cronoprogramma ¢ i relativi costi.

Articolo 2
(Interesse pubblico comune alle parti)

1. Le Parti ravvisano il reciproco interesse pubblico ad attivare le necessarie forme di
collaborazione per la realizzazione del sub-investimento 1.6.3-a. per un valore di
180.000.000,00 (centottantamilioni/00).

2. Nello specifico, le Parti, per quanto di loro competenza, collaborano per definire indirizzi
strategici, metodologie e strumenti funzionali a supportare complessivamente 1’intervento di
cul sopra, garantendo il raggiungimento di milestone e target riportati nel Piano Operativo
allegato e la relativa rendicontazione.

Articolo 3
(Oggetto e finalita)

1. 11 presente Accordo disciplina le forme di collaborazione tra le Parti e gli impegni operativi
delle medesime in attuazione del sub-investimento 1.6.3-a. della Missione 1 - Componente 1 -
Asse 1 del PNRR, in conformita al Piano Operativo allegato, dal valore di 180.000.000,00
(centottantamilioni/00).

2. L’ Amministrazione titolare affida al Soggetto attuatore 1’attuazione del suddetto intervento
alle condizioni di cui al presente Accordo.

Articolo 4
(Referenti delle Parti e Comitato di attuazione)

1. Al fini dell’attuazione del presente Accordo le Parti individuano un referente per la gestione
e per 1l coordinamento delle attivita oggetto del presente Accordo.

2. 1referenti designati dalle parti sono: per I’ Amministrazione titolare il Capo del Dipartimento
della trasformazione digitale (o un suo delegato); per il Soggetto attuatore il Direttore Centrale
della Direzione Centrale Organizzazione ¢ Comunicazione interna (o un suo delegato).
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3. Ciascuna parte si riserva il diritto di sostituire i propri referenti dandone tempestiva
comunicazione a mezzo PEC all’altra parte.

4. Le Parti inoltre costituiscono un Comitato di Attuazione, composto da cinque componenti,
di cui tre nominati dall’ Amministrazione titolare ¢ due dal Soggetto attuatore.

5. 1l Comitato di Attuazione supporta le Parti nell’esercizio delle funzioni di coordinamento
tecnico operativo delle attivita oggetto del presente Accordo e, in particolare:

@ garantisce il costante monitoraggio delle attivita, anche al fine di proporre adeguate
soluzioni ad eventuali criticita emergenti in corso di attuazione;

® esamina i contenuti dei report prodotti nel corso di attuazione ed evidenzia eventuali
scostamenti rispetto alle attivita programmate e ai tempi di attuazione previsti;

e assicura che non siano effettuate attivita in sovrapposizione con altri interventi del
PNRR.

6. Nell’ambito del Comitato di Attuazione verranno, infine, monitorate le attivita
eventualmente contemplate in altri investimenti finanziati dal PNRR e/o da altre fonti
finanziarie (cfr. allegato Piano Operativo, Paragrafo 7) funzionali al raggiungimento degli
obiettivi del sub-investimento in oggetto, al fine di concordare le azioni pilt opportune per il
raggiungimento di milestone e target. In particolare, sard cura dei referenti del Soggetto
attuatore segnalare per tempo eventuali ritardi di attivita interdipendenti, imputabili ad altri
soggetti, che possono incidere sul raggiungimento dei citati target.

Articolo S
(Compiti in capo all’Amministrazione titolare)

1. Con la sottoscrizione del presente Accordo, I’Amministrazione titolare dell’intervento si
obbliga a:
a. assicurare che le attivita poste in essere dal Soggetto attuatore siano coerenti con le
indicazioni contenute nel PNRR;

b. assicurare il coordinamento delle attivita di gestione, monitorare lo stato di attuazione,
nonché curare la rendicontazione e il controllo complessivo del sub-investimento;

c. presidiare in modo continuativo 1’avanzamento degli interventi e dei relativi milestone
e target, vigilando costantemente su ritardi e criticita attuative, ponendo in essere le
eventuali azioni correttive e assicurando la regolarita e tempestivita dell’esecuzione di
tutte le attivita previste per ’attuazione degli interventi;

d. rappresentare, attraverso I’Unita di missione istituita con. DPCM 30 luglio 2021, il
punto di contatto con il Servizio centrale per il PNRR di cui all’articolo 6 del decreto-
legge 31 maggio 2021, n. 77, per l’espletamento degli adempimenti previsti dal
Regolamento (UE) 2021/241 e, in particolare, per la presentazione alla Commissione
europea delle richieste di pagamento ai sensi dell’articolo 24, paragrafo 2, del
medesimo regolamento;

TN
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e. verificare che il Soggetto attuatore svolga una costante e completa attivita di
rilevazione dei dati di monitoraggio finanziario, fisico e procedurale, nonché di quelli
afferenti ‘al conseguimento di milestone e target di pertinenza degli interventi
finanziati, in base alle indicazioni fornite dal Servizio Centrale PNRR;

f.  trasmettere al Servizio Centrale per il PNRR i dati finanziari e di realizzazione fisica e
procedurale degli investimenti e delle riforme, nonché dell’avanzamento dei relativi
milestone e target, attraverso le specifiche funzionalita del sistema informatico di cui
all’articolo 1, comma 1043, della legge 30 dicembre 2020, n. 178,

g. vigilare affinché siano adottati criteri di selezione delle azioni coerenti con le regole e
gli obiettivi del PNRR;

h. emanare proprie Linee guida in coerenza con gli indirizzi del Ministero dell’economia
¢ delle finanze anche per assicurare la correttezza delle procedure di attuazione e
rendicontazione, la regolarita della spesa e il conseguimento dei milestone e target e di

ogni altro adempimento previsto dalla normativa europea e nazionale applicabile al
PNRR;

i. adottare le iniziative necessarie a prevenire le frodi, i conflitti di interesse ed evitare il
rischio di doppio finanziamento degli interventi, secondo le disposizioni del
Regolamento (UE) 2021/241;

J-  garantire 'avvio delle procedure di recupero e restituzione delle risorse indebitamente
utilizzate, ovvero oggetto di frode o doppio finanziamento pubblico;

k. vigilare sull’applicazione dei principi trasversali e in particolare sul principio di “non
arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali” di cut all’art. 17 del
Regolamento (UE) 2020/852 e sul principio del tagging clima e digitale;

1. vigilare, qualora pertinenti, sull’applicazione dei principi della parita di genere, della
protezione e valorizzazione dei giovani e del superamento dei divari territoriali;

m. vigilare sugli obblighi di informazione e pubblicita di cui all’art. 34 del Regolamento
(UE) 2020/2021;

n. fornire tempestivamente al Soggetto attuatore le informazioni necessarie e pertinenti
all’esecuzione dei compiti assegnati;

0. garantire il massimo e tempestivo supporto al Soggetto attuatore per il raggiungimento
degli obiettivi prefissati e per 1’adozione di tutti gli atti ritenuti necessari e rientranti
nelle materie di propria competenza;

p. curare la gestione del flusso finanziario per il tramite del Servizio Centrale del
Ministero dell’economia e delle finanze, impegnandosi a rendere tempestivamente
disponibili le risorse finanziarie destinate all’attuazione dell’investimento in funzione
della loro fruibilita;

q. elaborare le informazioni fornite dal Soggetto attuatore ai fini della presentazione alla
Commissione Europea e alla Cabina di regia del PNRR delle relazioni di attuazione
periodiche e finali;
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1. collaborare alla risoluzione di eventuali problematiche o difficolta attuative segnalate
dal Soggetto attuatore.

Articolo 6
(Compiti in capo al Soggetto attuatore)

1. Con la sottoscrizione del presente Accordo, il Soggetto attuatore si obbliga a:
a. garantire la realizzazione operativa dell’intervento per il raggiungimento dei Milestone
e Target riferiti al sub-investimento 1.6.3-a. “Digitalizzazione dell’INPS”, secondo
quanto riportato nel Piano Operativo e in particolare:

35 Sevvizi/contenuti del portale "One click by design" entro dicembre 2022:

4.250 dipendenti con competenze migliorate nelle Tecnologie dell'lnformazione
e della Comunicazione (ICT) entro dicembre 2022;

e ulteriori 35 Servizi/contenuti del portale "One click by design" entro dicembre
2023;
® ultertori 4.250 dipendenti con competenze migliorate nelle Tecnologie

dell'Informazione e detla Comunicazione (ICT) entre dicembre 2023:

b. individuare eventuali fattori che possano determinare ritardi che incidano in maniera
considerevole sulla tempistica attuativa e di spesa, definita nel cronoprogramma,
relazionando all’ Amministrazione Centrale titolare di intervento sugli stessi;

c. rispettare quanto previsto dall’ articolo 11 della legge 16 gennaio 2003, n. 3, in merito
alla richiesta dei Codici Unici di Progetto, CUP, e garantirne I’indicazione su tutti gli
atti amministrativo-contabili relativi all’attuazione del sub-investimento;

d. assicurare la completa tracciabilita dei flussi finanziari, come previsto dall’art. 3 legge
13 agosto 2010, n. 136 e la tenuta di un’apposita codificazione contabile per I’utilizzo
delle risorse del PNRR, provvedendo all’apertura di un’apposita contabilita speciale,
come previsto all’art. 2, comma 3, del decreto del Ministro dell’economia e delle
finanze dell’11 ottobre 2021;

¢. effettuare i controlli amministrativo-contabili previsti dalla legislazione nazionale per
garantire la regolarita delle procedure e delle spese prima della loro rendicontazione
all’ Amministrazione titolare, attraverso la compilazione di apposite check list di
controllo di cui al successivo articolo 9, comma 2;

f. presentare all’ Amministrazione titolare la rendicontazione della spesa, nei tempi e nei
modi previsti dal successivo articolo 8, nonché di milestone e target;

g. adottare misure adeguate volte a rispettare il principio di sana gestione finanziaria
secondo quanto disciplinato nel Regolamento finanziario (UE, Euratom) 2018/1046,
in particolare in materia di prevenzione dei conflitti di interessi, delle frodi, della
corruzione, di recupero e restituzione dei fondi che sono stati indebitamente versati,
nonché volte a evitare il rischio di doppio finanziamento degli interventi, secondo
quanto disposto dall’art. 22 del Regolamento (UE) 2021/241;
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h. comunicare all’ Amministrazione titolare le irregolarita o le frodi riscontrate a seguito
delle verifiche di competenza e adottare le misure necessarie, nel rispetto delle
indicazioni fornite dal Ministero dell’economia e delle finanze;

1. porre in essere tutte le azioni utili a perseguire gli obiettivi prefissati e conseguire
milestone e target previsti al fine di evitare il disimpegno delle risorse da parte della
Commissione;

J- conformarsi alle Linee guida di cui all’art. 5. comma 1. lett. ). adottate in coerenza
con gli indirizzi emanati dal Ministero dell’economia e delle finanze, in tema di
monitoraggio, controllo e rendicontazione e per qualsiasi altra attivita inerente alla
corretta realizzazione dell’intervento per il perseguimento dell’obiettivo comune di cui
all’art. 2;

k. garantire ’alimentazione del sistema informatico di registrazione e conservazione di
supporto alle attivitd di gestione, monitoraggio, rendicontazione ¢ controllo delle
componenti del PNRR necessari alla sorveglianza, alla valutazione, alla gestione
finanziaria;

. garantire il rispetto degli obblighi in materia di informazione e pubblicita di cui all’art.
34 del Regolamento (UE) 2021/241, assicurando, in particolare, che tutte le azioni di
informazione e pubblicita poste in essere siano coerenti con le condizioni d'uso dei
loghi e di altri materiali grafici definiti dall’ Amministrazione titolare degli interventi
(logo PNRR e immagine coordinata) e dalla Commissione Europea (emblema dell’UE)
per accompagnare ’attuazione del PNRR, incluso il riferimento al finanziamento da
parte dell’Unione europea e all’iniziativa Next Generation EU utilizzando la frase
“finanziato dall’Unione europea — Next Generation EU”;

m. garantire, a pena di sospensione o revoca del finanziamento, I’applicazione dei principi
trasversali e in particolare del principio di non arrecare un danno significativo agli
obiettivi ambientali (DNSH) di cui all’art. 17 del Regolamento (UE) 2020/852 e del
principio del tagging clima e digitale;

n. garantire, qualora pertinenti, I’applicazione dei principi della parita di genere, della
protezione e valorizzazione dei giovani e del superamento dei divari territoriali;

0. conservare tufti gl atti e la relativa documentazione giustificativa su supporti
informatici adeguati, secondo quanto previsto al successivo art. 7, comma 4, e renderli
disponibili per le attivita di controllo e di audit, inclusi quelli a comprova
dell’assolvimento del DNSH e, ove pertinenti, comprensivi di indicazioni tecniche
specifiche per 1’applicazione progettuale delle prescrizioni finalizzate al rispetto dei
fagging climatici e digitali stimati;

p. provvedere alla trasmissione di tutta la documentazione afferente al conseguimento di
milestone e target, ivi inclusa quella a comprova dell’assolvimento del DNSH e, ove
pertinente in base al sub-investimento, fornire indicazioni tecniche specifiche per
I’applicazione progettuale delle prescrizioni finalizzate al rispetto dei tagging climatici
e digitali stimati;
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q. fornire su richiesta dell’Amministrazione titolare ogni informazione utile per la
predisposizione della dichiarazione di affidabilita di gestione;

r. fornire la necessaria collaborazione all’Unita di audit per il PNRR istituita presso la
Ragioneria Generale dello Stato ai sensi dell’art. 7, comma 1, del decreto-legge 31
maggio 2021, n. 77, per lo svolgimento dei compiti a questa assegnati dalla normativa
vigente, nonché ai controlli e agli audit effettuati dal Servizio centrale per il PNRR,
dalla Commissione europea, dall’OLAF, dalla Corte dei Conti europea (ECA), dalla
Procura europea (EPPO) e delle competenti Autorita giudiziarie nazionali;

s. garantire e periodicamente aggiornare la definizione e [’orientamento della
progettazione nonché della realizzazione dei servizi digitali erogati secondo quanto
definito dal decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (CAD) e dalle linee guida adottate
ai sensi dell’art. 71 dello stesso decreto.

t.  collaborare all’adempimento di ogni altro onere o obbligo previsto dalla normativa
vigente a carico dell’ Amministrazione titolare, per tutta la durata del presente Accordo.

Articolo 7
(Obblighi e responsabilita delle Parti)

1. Ciascuna Parte si impegna, in esecuzione del presente Accordo, in conformit al Piano
Operativo e con le scadenze previste da milestone e target, a contribuire allo svolgimento delle
attivita di propria competenza con la massima cura e diligenza e a tenere informata ’altra parte
sulle attivita effettuate.

2. Le Parti sono direttamente responsabili della corretta realizzazione delle attivita di spettanza
e della loro conformita al Piano Operativo, ciascuna per quanto di propria competenza e in
conformita con quanto previsto dal presente Accordo, nel rispetto della tempistica concordata.

3. Le Parti si obbligano a eseguire le attivita oggetto del presente Accordo nel rispetto degli
indirizz1 del Ministero dell’economia e delle finanze.

4. Le Parti garantiscono la conservazione e la messa a disposizione degli organismi nazionali
ed europei preposti ai controlli della documentazione di cui al Regolamento (UE) 241/2021 nei
limiti temporali previsti, fatta salva in ogni caso la normativa nazionale sulle modalita e i tempi
di conservazione di atti e documenti della Pubblica Amministrazione.

5. Le Parti facilitano gli eventuali controlli in loco, effettuati dal Servizio centrale per il PNRR
e dall’Unita di Audit del PNRR, dalla Commissione Europea e da ogni altro Organismo
autorizzato, anche successivamente alla conclusione del progetto, in ottemperanza delle
disposizioni contenute nella normativa nazionale ed europea applicabile.

6. Le Parti si obbligano ad adempiere agli obblighi di informazione, comunicazione e pubblicita
di cui all’articolo 34, paragrafo 2, del Regolamento (UE) 241/2021 del Parlamento europeo ¢
del Consiglio del 12 febbraio 2021.
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7. Le Parti si impegnano al rispetto delle norme in tema di prevenzione della corruzione e delle

frodi nonché in materia di trasparenza, secondo i regolamenti e le misure adottate da ciascuna
Parte.

8. Le Parti si impegnano, durante ’esecuzione del presente Accordo, all’osservanza della
normativa vigente in materia fiscale e, in particolare, dichiarano che le prestazioni per la
realizzazione delle attivita oggetto del presente Accordo sono svolte nell’ambito dell’esercizio
dei rispettivi compiti istituzionali.

Articolo 8
(Risorse e circuito finanziario)

1. Per la realizzazione dell’intervento oggetto del presente Accordo, I’ Amministrazione titolare
riconosce al Soggetto attuatore I’importo massimo di euro 180.000.000,00
(centottantamilioni/00) come ristoro delle spese effettivamente sostenute per le attivita svolte,
secondo quanto riportato nel Piano Operativo.

2. Successivamente alla registrazione del presente Accordo da parte degli organi di controllo,
il Soggetto Attuatore inoltra la richiesta di trasferimento delle risorse, anche a titolo di
anticipazione o di rimborso, ad avvenuto inserimento della documentazione di spesa nel
sistema informativo di cui al successivo articolo 9, comma 1. L’ Amministrazione titolare,
verificata la corretta alimentazione del citato sistema informativo, trasferisce le risorse sulla
contabilita speciale aperta dal Soggetto Attuatore per la gestione delle risorse PNRR.

3. L’ammontare complessivo dei trasferimenti dall’Amministrazione titolare al Soggetto
attuatore non supera il 90% dell’importo riconosciuto al Soggetto attuatore di cui al comma 1
del presente articolo. La quota a saldo, pari al 10% dell’importo riconosciuto, sara trasferita
sulla base della presentazione da parte del Soggetto attuatore della richiesta attestante la
conclusione dell’intervento, nonché il raggiungimento dei relativi milestone e target, in
coerenza con le risultanze del citato sistema informativo.

4. Eventuali rimodulazioni finanziarie tra le voci previste nel quadro finanziario di cui al Piano
Operativo dovranno essere motivate e preventivamente comunicate all’Amministrazione
titolare e dalla stessa autorizzate. Non sono soggette ad autorizzazione le rimodulazioni il cui
valore ¢ inferiore o pari al 15% della voce di costo indicata nel Piano Operativo.

Articolo 9
(Monitoraggio e rendicontazione delle spese)

1. Il Soggetto attuatore, secondo le indicazioni fornite dall’Amministrazione titolare, deve
registrare i dati di avanzamento finanziario nel sistema informativo ReGiS messo a
disposizione dal Ministero dell’Economia e delle Finanze - o su altra piattaforma informatica
per la quale sia garantita la piena interoperabilitd con il sistema ReGiS - caricando la
documentazione attestante il conseguimento dei milestone e target ed ogni altro documento
richiesto a tal fine e conservando la documentazione specifica relativa a ciascuna procedura di
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affidamento ¢ a ciascun atto giustificativo di spesa e di pagamento, al fine di consentire
P’espletamento delle verifiche indicate dal Ministero dell’economia e delle finanze.

2. Il Soggetto attuatore, pertanto, dovra inoltrare almeno bimestralmente, tramite il sistema
informativo, la rendicontazione delle spese che hanno superato con esito positivo i controlli di
gestione amministrativa ordinaria, secondo quanto previsto dalla normativa nazionale vigente,
unitamente alle check list di controllo definite in linea con le indicazioni del Ministero
dell’economia e delle finanze.

Articolo 10
(Riduzione e revoca dei contributi)

1. L’eventuale riduzione del sostegno da parte della Commissione europea, correlato al
mancato raggiungimento di milestone e target dell’intervento oggetto del presente Accordo,
ovvero alla mancata tutela degli interessi finanziari dell’Unione europea come indicato nell’art.
22 del Reg. (UE) 2021/241, ovvero al mancato rispetto del principio DNSH o, ove pertinenti
per I'investimento, delle prescrizioni finalizzate al rispetto dei fagging climatici e digitali
stimati, comporta la conseguente riduzione proporzionale delle risorse di cui all’art. 8, comma
1, fino all’eventuale totale revoca del contributo stesso, come stabilito dall’art. 8, comma 5, del
decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77.

2. Al fine di evitare la revoca, anche parziale del contributo, nonché I’esercizio dei poteri
sostitutivi di cui al successivo articolo 13, nel caso in cui sopravvengano problematiche tali da
incidere anche solo potenzialmente sulla corretta e puntuale attuazione degli interventi oggetto
del presente Accordo, in ossequio al principio di leale collaborazione, di imparzialiti e buon
andamento dell’Amministrazione, il Soggetto attuatore si impegna a comunicare
tempestivamente all’ Amministrazione titolare tali problematiche.

3. Qualora dalle verifiche dell’Amministrazione titolare, anche nell’ambito del Comitato di
Attuazione di cui all’articolo 4, risulti che il Soggetto Attuatore ¢ in ritardo sulle tempistiche
previste nel Piano Operativo, la medesima Amministrazione titolare, per il tramite dei referenti,
comunica il ritardo al Soggetto attuatore che, entro dieci (10) giorni espone le ragioni del ritardo
e individua le possibili soluzioni al fine di recuperare il ritardo accumulato. Le parti si
impegnano a concordare un Piano di rientro, tale da consentire il rispetto dei termini previsti e
a monitorare periodicamente lo stato di avanzamento di tale piano.

4. Nel caso di reiterati ritardi rispetto ai termini fissati dal Piano Operativo allegato e/o di
mancato rispetto dei Piani di rientro di cui al comma 3 del presente articolo, I’ Amministrazione
titolare potra revocare il contributo al Soggetto attuatore.

3. L’Amministrazione titolare adotta tutte le iniziative volte ad assicurare il raggiungimento di
target e milestone stabiliti nel PNRR: laddove comunque essi non vengano raggiunti per cause
non imputabili al Soggetto attuatore, la copertura finanziaria degli importi percepiti o da
percepire per 1’attivita realizzata e rendicontata & stabilita dall’ Amministrazione titolare in
raccordo con il Servizio Centrale per il PNRR sulla base delle disposizioni vigenti in materia
di gestione finanziaria delle risorse previste nell’ambito del PNRR.

/-/”f"‘\
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Articolo 11
(Affidamenti a fornitori)

1. Per lo svolgimento delle attivita previste, il Soggetto attuatore pud avvalersi di propri
fornitori, del cui operato & responsabile in via esclusiva, garantendo, nelle relative procedure
di affidamento, 1’osservanza delle norme nazionali ed unionali in materia di appalti pubblici e
di ogni altra normativa o regolamentazione prescrittiva pertinente.

Articolo 12
(Durata ed efficacia)

1. Il presente Accordo ha durata sino al 30 giugno 2026 e acquisisce efficacia nei confronti
delle Parti a seguito dell’intervenuta registrazione del relativo decreto di approvazione presso
1 competenti Organi di controllo, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge.

2. Eventuali proroghe potranno essere concordate per iscritto tra le Parti, sulla base di apposita
richiesta sorretta da comprovati motivi e pervenuta almeno 15 giorni prima della scadenza
dell’ Accordo, nel rispetto della normativa eurounitaria e nazionale di riferimento.

Articolo 13
(Poteri sostitutivi)

1. In caso di mancato adempimento da parte del Soggetto attuatore di quanto previsto nel
presente Accordo e nel Piano operativo, il competente Ministro per I’innovazione tecnologica
¢ la transizione digitale procede ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 12, comma 3, del decreto-
legge 31 maggio 2021, n. 77.

Articolo 14
(Modifiche)

1. II presente Accordo e il Piano Operativo possono essere modificati/integrati, nel periodo di
validita, mediante atto aggiuntivo sottoscritto dalle Parti e sottoposto ai competenti Organi di
controllo, in relazione a nuove e sopravvenute esigenze connesse alla realizzazione
dell’intervento di cui all'art. 3.

Articolo 15
(Riservatezza e protezione dei dati personali)

1. Le Parti hanno ’obbligo di mantenere riservati i dati, le informazioni di natura tecnica,
economica, commerciale ¢ amministrativa e 1 documenti di cui vengano a conoscenza o in
possesso in esecuzione del presente Accordo o, comunque, in relazione a esso, in conformita
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alle disposizioni di legge applicabili, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di
non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente
necessari all’esecuzione dell’ Accordo, per la durata dell’ Accordo stesso.

2. Le Parti si obbligano a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori la
massima riservatezza su fatti e circostanze di cui gli stessi vengano a conoscenza, direttamente
e/o indirettamente, per ragioni del loro ufficio, durante I’esecuzione del presente Accordo. Gli
obblighi di riservatezza di cui al presente articolo rimarranno operanti fino a quando gli
elementi soggetti al vincolo di riservatezza non divengano di pubblico dominio.

3. Le Parti si impegnano a concordare le eventuali modalitd di pubblicizzazione o
comunicazione esterna, anche a titolo individuale, del presente Accordo.

4. Nel corso dell’esecuzione delle attivita oggetto del presente Accordo, ciascuna delle Parti
potra trovarsi nella condizione di dover trattare dati personali riferibili a dipendenti e/o
collaboratori dell’altra Parte, motivo per cui le stesse si impegnano sin d’ora a procedere al
trattamento di tali dati personali in conformita alle disposizioni di cui al Regolamento Europeo
(UE) 679/2016 in materia di protezione dei dati personali (GDPR) nonché di tutte le norme di
legge di volta in volta applicabili.

5. Le Parti si impegnano a condurre le suddette attivita di trattamento sulla base dei principi di
correttezza, liceita, trasparenza e tutela della riservatezza dei soggetti interessati e per il solo
ed esclusivo fine di perseguire le finalita di cui al presente Accordo, nonché degli eventuali
obblighi di legge allo stesso connessi. Tali dati saranno trattati dalle Parti con sistemi cartacei
e/o automatizzati - ad opera di propri dipendenti e/o collaboratori che, in ragione della propria
funzione e/o attivita, hanno la necessita di trattarli, per le sole finalita suindicate e limitatamente
al periodo di tempo necessario al loro conseguimento.

6. Qualora, nell’ambito dello svolgimento delle attivita di cui al presente Accordo, una delle
Parti si trovi nella condizione di affidare all'altra attivita di trattamento di dati personali di
propria titolarita o di cui & stata nominata responsabile del trattamento da parte del relativo
Titolare, quest’ultima si impegna fin da ora al pieno rispetto di tutte le istruzioni che saranno
impartite dalla prima e a sottoscrivere un separato accordo scritto volto a formalizzare la
nomina a responsabile o a sub-responsabile del trattamento, al fine di procedere a una corretta

gestione delle attivita di trattamento di dati personali, nel rispetto delle disposizioni di cui
all’art. 28 GDPR.

Articolo 16
(Disposizioni finali)

1. Per quanto non espressamente previsto o disciplinato all’interno del presente Accordo,
trovano applicazione le disposizioni di natura legislativa e regolamentare vigenti.

2. 1l presente Accordo dovra essere registrato presso i competenti organi di controllo, al
ricorrere dei presupposti di legge.

s
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3. Il presente Accordo si compone di 16 articoli ed & sottoscritto digitalmente.

Letto, approvato e sottoscritto digitalmente dalle Parti.

Dipartimento per la Trasformazione [stituto Nazionale della Previdenza Sociale
Digitale

I1 Capo Dipartimento

Ing. Mauro Minenna
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j 1 Introduzione

i all'lnvestimento di riferimento del PNRR ed una breve

?
/ SIass0.

-« :ui

!l:"t'h, gli elementi rele
rizione delle finalita de

INPS, al fine di supportare il processo di trasformazione digitale del Paese, ha ottenuto il
finanziamento per la realizzazione del progetto incluso allinterno della Missione 1
Componente 1 Investimento 1.6 — Digital Transformation of large central administrations. in
particolare, il progetto si articola nei due seguenti ambiti progettuali:

e “Digitalizzazione dei servizi e dei contenuti “One click by design” — Obiettivi
Europei M1C1-123, M1C1-132.

Prevede la digitalizzazione e la riprogettazione delle modalita di offerta dei servizi e
dei processi istituzionali contenuti sia all'interno del nuovo portale istituzionale sia
allinterno di ulteriori touch point messi a disposizione dall'lstituto (es. app, etc);

e “Miglioramento delle competenze dei dipendenti in materia di tecnologie
dell'informazione e della comunicazione” — Obiettivi Europei M1C1-124, M1C1-
133.

Prevede lo sviluppo di un piano di formazione volto all'accrescimento di competenze
digitali al fine garantire un rinnovamento nell'organizzazione dell’Istituto con l'ulteriore
obiettivo di creare valore per gli utenti finali attraverso l'uso delle nuove tecnologie.

2. Descrizione del progetto

Articolazione sintetica dei

contenuti progettuali, individuazione degli atfori coinvolti e loro
ruolo, obiettivo del progetio e sua capacita di contribuzione al perseguimento dei target di

&JJJI.
riferimento

! progetto Digitalizzazione dellINPS, ammesso al finanziamento del Piano Nazionale di
Ripesa e Resilienza (PNRR), prevede la realizzazione di 2 filoni progettuali:

2.1 Digitalizzazione dei servizi e dei contenuti "One click by design”
Contenuti progeftuali e attori coinvolti

Il progetto, volto alla digitalizzazione di nuovi servizi/ processi e alla reingegnerizzazione e
revisione di servizi/ processi gia esistenti dell'lstituto, si inserisce all'interno degli obiettivi
M1C1-123, M1C1-132 e prevede una revisione approfondita dei sistemi e delle procedure
interne, nonché l'evoluzione dei punti di contatto digitali con residenti, imprese e alfre
amministrazioni pubbliche, al fine di fornire agli utenti un'esperienza digitale senza soluzione
di continuita. Con tale iniziativa si intende attuare un cambio di paradigma nell’erogazione
dei servizi che l'lstituto offre al Paese, per rispondere all'esigenza di avere una P.A. efficace,
capace di cogliere in modo efficiente le potenzialita offerte dalle nuove tecnologie in ottica
di crescita e di coesione sociale. Il cambio di paradigma richiede che le tecnologie, i servizi
e gli utenti devono interagire nella precisa consapevolezza che linnovazione digitale,
I'evoluzione dei comportamenti e le prestazioni devono poter generare valore sia all'interno,
in termini organizzativi, che all'esterno in termini piu propriamente sociali, per realizzare un
nuovo modello di servizio per i cittadini, le imprese e le alire Pubbliche Amministrazioni.

. 2
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In questo processo di trasformazione digitale, &€ essenziale che i servizi abbiano un chiaro
valore per l'utente, attraverso I'erogazione di un’esperienza (e non pit solo di un servizio)
che sia semplice, efficace e quindi raccomandabile. Diviene, quindi, necessaria una decisa
accelerazione nella semplificazione dell'esperienza d’uso complessiva e un miglioramento
dell'inclusivita dei servizi, in modo che essi siano utilizzabili da qualsiasi dispositivo, senza
alcuna competenza pregressa da parte dei cittadini, nel pieno rispetto delle norme
riguardanti accessibilita e il Regolamento generale sulla protezione dei dati.

I principi chiave perseguiti sono quelli di trasparenza, inclusivita e accessibilita, validi sia per
gli individui che per le aziende, gli intermediari e le altre PP.AA. Il perseguimento di tali
obiettivi richiede d’altra parte un approccio multidisciplinare nell'adozione di metodologie e
tecniche interoperabili per la progettazione di un servizio. Come anche riportato nel piano
triennale AglD, le amministrazioni devono sviluppare e adottare modelli user-centric, data
driven e agile prevedendo modalita di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza
dell'utente e basandosi sulla continua misurazione di prestazioni e utilizzo.

In particolare, I'lstituto intende adottare un modello di erogazione del servizio inclusivo in
grado di generare e distribuire valore per i propri utenti prevedendo un’integrazione dei
diversi canali e touchpoint per offrire agli utenti un'esperienza personalizzata e coerente nel
tempo, progettata per includere futti gli utenti con soluzioni semplificate e multi-dispositivo,
anche in funzione della specifica fase della Customer Journey.

In tale contesto, la relazione con gli utenti, sia appartenenti allIstituto stesso (Dipendenti
INPS), sia esterni all'istituto (Cittadini, Aziende, Intermediari, Altre PPAA), diviene uno degli
elementi fondamentali ed avviene tramite un insieme integrato di canali, online e offline, ed
¢ fondata sull'identita digitale, al fine di abilitare:

e la creazione di un sistema di co-partecipazione, in cui gli utenti sono parte attiva nei
processi di miglioramento dei servizi e realizzano uno scambio di valore con I'lstituto
nella relazione di lungo periodo;

o [offerta di servizi personalizzati e coerenti, su tutti i touchpoint e in tutte le fasi della
Journey Map, in totale garanzia della privacy.

| servizi offerti dall'lstituto deriveranno dall'interazione dell'utente con i sistemi informativi e
con le strutture dell'lstituto secondo quattro direttrici:

o Servizi Self-Service < Disponibilita di servizi complessi in modalita self-service
attraverso contenuti e messaggi altamente personalizzati, coerenti nel tempo e
rilevanti per il proprio status;

o Accesso alle strutture del territorio = Creazione di servizi personalizzati per i
cittadini da erogare attraverso le sedi territoriali il cui personale viene impiegato per
attivita consulenziali per la risoluzione di tematiche complesse non gestibili attraverso
servizi automatizzati

e Coinvolgimento degli Intermediari - Per il loro ruolo di interfaccia con gli utenti e
per il peso indiretto della loro azione sulla reputazione dell'lstituto, gli intermediari
professionali e istituzionali vanno considerati anche come segmenti di utenza interna
ai quali destinare specifiche iniziative di coinvolgimento. Fermo restando il loro
legittimo ruolo di “controparte” nell'azione di assistenza ai clienti e nel processo di
formulazione del contenzioso con [I'lstifuto, gli Enti di patronato e i professionisti
intermediari vanno considerati come parte integrante del modello di distribuzione del
servizio (secondo una logica B2C) e devono essere coinvolti come touchpoint
all'interno di una pill ampia strategia omnicanale che dia continuita all'esperienza
dell'utente con l'lstituto.

o Strategia Omnicanale - Adozione di una strategia omnicanale che garantisca
all'utente (esterno ed interno) un’offerta di servizio integrata su piu canali e dispositivi
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che lo segua lungo tutte le fasi della sua esperienza con I'lstituto, assicurando che
tutti i contatti ricevuti nei diversi touchpoint siano chiari, pertinenti e coerenti nel
tempo. | nuovi dispositivi tecnologici consentono, inoltre, che la comunicazione tra
listituto e gli utenti sia costruita in modo bidirezionale e possa abilitare una .
partecipazione attiva di cittadini e imprese nelle pratiche di costruzione del valore.

[l progetto prevede la digitalizzazione non solo dei servizi afferenti a tutte le aree istituzionali
(Pensioni, Inclusione Sociale e Invalidita Civile, Ammortizzatori Sociali, Entrate, ecc.), ma
anche di quelle strumentali al raggiungimento della mission Istituzionale. Nel progetto sono
coinvolte le Direzioni Centrali coinvolte nell'erogazione dei servizi, in particolare:

e Direzione Centrale Pensioni gestisce le attivita finalizzate a favorire la corretta
erogazione delle prestazioni pensionistiche, anche in regime internazionale, delle
prestazioni di fine lavoro, delle prestazioni del Fondo di Tesoreria ai sensi della legge
27 dicembre 20086, n. 296, dei montanti di previdenza complementare, delle indennita
in caso morte dei dipendenti della gestione pubblica.

e Direzione Centrale Ammortizzatori Sociali supporta le attivita relative
all'erogazione di prestazioni integrative e sostitutive della retribuzione e dei
trattamenti di fine rapporto, le misure di politica attiva per il sostegno dell'occupabilita,
dell'occupazione e del reddito riconducibili all'operativita dei Fondi di Solidarieta e,
infine, ad attivitd di analisi, verifica e controllo delle assenze dei lavoratori per
malattia.

¢ Direzione Centrale Inclusione Sociale e Invalidita civile gestisce le attivita
connesse all'erogazione delle prestazioni voite a favorire l'inclusione e la coesione
sociale e, in generale, delle misure di contrasto alla poverta, in esecuzione delle
policy in materia, nonché delle prestazioni assistenziali collegate all‘invalidita civile,
cecita civile, sordita civile, handicap e disabilita e le attivita, gli adempimenti e lo
sviluppo delle procedure amministrative funzionali alla gestione unitaria della fiscalita
correlata alle prestazioni di competenza.

¢ Direzione Centrale Organizzazione e Comunicazione Interna progetta, definisce
e gestisce it modello organizzativo dell'lstituto, nonché il relativo percorso di analisi e

_innovazione, ispirandosi a principi di miglioramento della qualita del servizio e alla
rispondenza ai bisogni di cittadini ¢ imprese. Supporta la reingegnerizzazione dei
processi di lavoro aziendali nella direzione di una maggiore generazione e proposta
di valore per l'utente finale.

e Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione mira a garantire la
gestione e l'evoluzione del sistema informativo e cura lo sviluppo e la gestione
dell'infrastruttura tecnologica e telematica, degli apparati e delle procedure
automatizzate. Sviluppa, con la collaborazione ed il supporto della Struttura tecnica
per I'Innovazione tecnologica e la Trasformazione digitale, progetti innovativi sulla
base degli indirizzi politico amministrativi adottati dagli Organi e delle direttive
gestionali elaborate dal Comitato per I'ilnnovazione tecnologica e la Trasformazione
digitale e fornisce consulenza e supporto ICT per la realizzazione di proposte di
innovazione dei modelli di servizio o proposte di valore per gli utenti.

o Direzione Centrale Entrate gestisce le attivita finalizzate a favorire la conformita agli
obblighi contributivi e ai correlati adempimenti informativi, 'accertamento della
contribuzione e il recupero dei crediti contributivi, nonché it contrasto all'evasione.
Sviluppa, in collaborazione con Direzione centrale Antifrode, Anticorruzione e
Trasparenza, metodologie di indagine ed intelligence finalizzate a individuare,
attraverso l'elaborazione di specifici indici di rischio, aree ferritoriali, settori
merceologici e tipologie di soggetti a rischio di evasione contributiva funzionali alle
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attivita di vigilanza documentale e ispettiva ed infine supporta le attivita di analisi e
monitoraggio.

e Direzione Centrale Formazione e Sviluppo Risorse Umane definisce i criteri
generali in materia di formazione, aggiornamento e sviluppo delle risorse umane e
partecipa alla definizione delle linee di indirizzo sulla comunicazione interna, al fine
di rafforzare la motivazione e il senso di appartenenza del personale. Si occupa di
effettuare una mappatura completa delle competenze del personale, di valorizzare e
sviluppare le competenze de! personale, di definire i criteri di valutazione della
performance del personale ed infine elabora i percorsi di sviluppo proféssionale del
personale.

e Direzione Centrale Antifrode costituisce un punto di riferimento per i rapporti con
I'Autorita Giudiziaria e gli Organi di Polizia Giudiziaria in materia di frodi, anche
telematiche. Si pone l'obiettivo di sviluppare metodologie di indagine ed intelligence
finalizzate a individuare e contrastare tipologie di frodi operate a danno delf'Istituto e
attua le attivita volte a prevenirne e contrastarne la consumazione e modelli operativi
preordinati a promuovere l'osservanza della legge.

o Direzione Centrale Bilanci, Contabilita e Sevizi Fiscali ha la responsabilita
nazionale del servizio di tesoreria dell'lstituto e del sistema contabile integrato per la
rilevazione dei dati finanziari ed economico-patrimoniali. Cura l'elaborazione delle
proposte dei bilanci preventivi e consuntivi e le valutazioni d'impatto della normativa.

e Direzione Centrale Credito Welfare e Strutture Sociali svolge attivita di studio e
analisi relative alle tematiche creditizie e di welfare allo scopo di realizzare progetti
innovativi e sperimentali finalizzati allindividuazione di nuovi servizi per la
soddisfazione dei bisogni rilevati. Si occupa di supportare le attivita connesse
allerogazione delle prestazioni socioassistenziali, individuazione di strumenti a
supporto delle Organizzazioni di rappresentanza dei soggetti contribuenti, dei
patronati e dei CAF e supporta le attivita di studio e analisi dei fabbisogni dell'utenza
e dei relativi risultati, al fine di propone l'aggiornamento dell'offerta dei servizi e
aumentare la customer satisfaction.

o Direzione Centrale Audit Monitoraggio e Contenzioso, assicura la verifica
dell'efficace presidio di tutti i processi dell'lstituto attraverso l'analisi della regolarita
del relativo iter procedurale nonché del prodotto finale e della rispondenza dei
processi stessi ai modelli organizzativi individuati ed il monitoraggio in funzione delle
aree di rischio. Provvede a valutare I'esposizione ai rischi delle aftivita dell'lstituto
attraverso lidentificazione, analisi, mappatura e classificazione dei rischi,
promuovendo l'adozione di azioni preventive nonché la diffusione della cultura dei
rischi e dei controlli.

¢ Direzione Centrale Benessere organizzativo, Sicurezza e Logistica, promuove
iniziative volte a sostenere e realizzare la crescita del benessere fisico e psicologico
dei lavoratori e individua le condizioni e le iniziative finalizzate a realizzare
un'ottimizzazione del sistema sociale interno.

o Direzione Centrale Patrimonio e Investimenti, elabora il Piano di investimenti e
disinvestimenti del patrimonio immobiliare e ne cura l'esecuzione. Elabora le
proposte per la razionalizzazione dell'assetto logistico delle strutture centrali e
territoriali. Cura la gestione, la valorizzazione e la razionalizzazione del patrimonio
mobiliare detenuto dall'lstituto.

¢« Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione, garantisce il controllo
dell'efficacia, dell'efficienza e dell'economicita dell'azione amministrativa al fine di
ottimizzare il rapporto tra costi sostenuti e risuitati conseguiti. Cura la gestione del
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processo di programmazione e budget e assicura la rilevazione e la congruita dei
fabbisogni di risorse delle strutture organizzative, sia centrali che territoriali.

e Direzione Centrale Presidente e Organi Collegiali, assicura le attivita tecnico-
amministrative necessarie allo svolgimento delle funzioni di competenza del
Presidente, del Vicepresidente, del Consiglio di Amministrazione e del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza, garantendo altresi il raccordo interfunzionale fra i predetti
Organi. Svolge le attivita di consulenza, assistenza e supporto connesse alle funzioni
istituzionali e alle relazioni esterne del Presidente, con particolare riferimento agfi
Organi di Governo, ai Ministeri, alle Commissioni parlamentari e agli enti pubblici e
privati. Svolge, inoltre, le funzioni di "Osservatorio legislativo".

« Direzione Centrale Risorse strumentali e Centrale Unica Acquisti, definisce le
politiche di acquisto delle risorse necessarie a soddisfare i fabbisogni deile strutture
centrali e territoriali, nel rispetio della normativa vigente e, conseguentemente,
definisce il piano degli acquisti annuale e pluriennale. Gestisce il processo di
rilevazione dei fabbisogni da parte delle strutture centralifterritoriali e collabora con
la Direzione centrale Pianificazione e Controllo di gestione per le attivita di analisi e
verifica della congruita dei predetti fabbisogni. Esercita la funzione di "Centrale Unica
Acquisti" per l'approvvigionamento di forniture e servizi caratterizzati da forte
ripetitivita, standardizzazione e omogeneita delle condizioni contrattuali.

¢ Direzione Centrale Risorse Umane, assicura e gestisce, in collaborazione con le
altre Strutture centfrali competenti, i processi di acquisizione, selezione e gestione
delle risorse umane, anche con riferimento ai medici e alle altre figure professionali
specialistiche necessarie in materia di invalidita civile e di medicina fiscale. Cura la
gestione del rapporto di lavoro, dello stato giuridico ed economico del personale e
dell'eventuale contenzioso, escluso il contenzioso di natura disciplinare.

¢ Direzione Centrale Studi e Ricerche, promuove e valorizza il patrimonio informativo
e di conoscenze dell'lstituto a supporto degli Organi dell'lstituto, svolgendo attivita di
studio, ricerca, documentazione e valutazione su tematiche attinenti al sistema delle
politiche sociali, garantendo pluralismo e interdisciplinarita in discipline economiche,
statistiche, sociologiche, giuridiche, previdenziali e giuslavoristiche.

¢ Direzione Servizi al Territorio assicura l'attivita di raccordo tra strutture centrali e
territoriali per garantire l'uniformita, sul territorio nazionale, dell'erogazione del
servizio secondo le specifiche operative e di qualita stabilite dall'lstituto. Definisce e
implementa misure finalizzate a presidiare il territorio, in particolare in presenza di
fragilita, digital divide, poverta, contesti socioeconomici svantaggiati, anche facendo
uso di unita mobili e presidi territoriali di prossimita con la cittadinanza.

e Ufficio Comunicazione Esterna cura, in raccordo con le strutture coinvolte, le
relazioni esterne dell'istituto. Delinea le strategie e definisce gli strumenti di
comunicazione con l'utenza esterna. Collabora con la Direzione centrale
Organizzazione e Comunicazione interna alla redazione e realizzazione del Piano
di comunicazione dell'lstituto, per gli aspetti di sua competenza e alla definizione
degli strumenti di comunicazione afferenti all'utenza interna.

e Ufficio del Responsabile della Protezione dei Dati definisce le regole interne, di
carattere anche organizzativo e funzionale, volte a garantire [integrita e la
riservatezza dei dati, anche in formato elettronico.

Gli stakeholder coinvolti nelllambito della reingegnerizzazione e revisione sono:
¢ Direzioni centrali INPS in qualita di key user;

= .J
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¢ INPS DC OCI (Direzione Centrale Organizzazione € Comunicazione Interna) in qualita
di soggetto attuatore;

e Soggetti esterni impattati dalle attivita di digitalizzazione e reingegnerizzazione di servizi
e processi (es. cittadini, datori di lavoro, CAF/patronati, ecc...) in qualita di
utenti/beneficiari.

Y raFEn 0 Al sy bl . - - Y
Obiettivi del progetto e raggiungimento del target

=

La strutturazione delle macro-attivita e le tempistiche di intervento verranno definite nel
dettaglio all'interno del paragrafo § 5 in ottica del puntuale raggiungimento dei risultati di
riferimento entro le tempistiche descritte.

Il progetto, tramite la digitalizzazione di nuovi servizi/ processi e la reingegnerizzazione di
servizi/ processi gia esistenti dell'lstituto, si pone l'obiettivo di rafforzare il proprio
potenziale di crescita e di assicurare prestazioni, procedure e servizi pubblici digitali
inclusivi per tutti in modo trasparente e non discriminatorio, determinando cosi un impatto
sociale positivo a livello nazionale.

Tale processo di trasformazione digitale dell'Istituto rappresenta una trasformazione delle
logiche sottostanti che richiede un radicale cambiamento culturale, organizzativo e di
mindset di asset interno, con ricadute positive dirette ed indirette da cui possono trarre
benefici i cittadini, le imprese e le altre amministrazioni.

Ne consegue che il progetto risulta in linea con le finalita di disporre di una Pubblica
Amministrazione efficiente, digitalizzata, ben organizzata e sburocratizzata, al servizio
del cittadino, che richiama anche le tre linee strategiche - transizione ecologica, inclusione
sociale e territoriale, parita di genere - attorno a cui & costruito anche il Piano di rilancio del
Governo italiano. Coerentemente con le finalitd del PNRR, l'lstituto intende conseguire i
seguenti obiettivi:

Evoluzione dell’attuale modalita di funzionamento ed erogazione, di accesso e
di richiesta di servizi da parte dell’utente aumentando la capacita gestionale e
organizzativa dell'lstituto e introducendo un nuovo set di servizi digitali e innovativi
disponibili tramite il web o attraverso l'integrazione con altre piattaforme;
Riprogettazione dei processi core e delle modalita di offerta del servizio,
cogliendo le opportunita offerte dalle soluzioni digitali e dalle nuove tecnologie
abilitanti al fine di garantire un approccio proattivo nell'anticipare, ad esempio, le
esigenze e le necessita degli utenti

Aumento dell’interoperabilita e apertura dell'innovazione in chiave ecosistemica,
in un contesto di partecipazione attiva con le altre Pubbliche Amministrazioni
Integrazione dei diversi canali e touchpoint per offrire agli utenti un’esperienza
personalizzata e coerente nel tempo, progettata per includere tutti t segmenti di
utenza con soluzioni semplificate e multi-dispositivo, anche in funzione della
specifica fase della Customer Journey.

Creare nuove modalita di rappresentazione aggregata dei dati attraverso cruscotti
di monitoraggio innovativi che permetteranno sia il monitoraggio da parte dell'iNPS
delle prestazioni fornite, sia un supporto guidato dai dati alle decisioni delle Direzioni
coinvolte. :

2.2 Miglioramento delle competenze dei dipendenti in materia di tecnologie
dell'informazione e della comunicazione

Contenuti prog
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[l progetto, volto al miglioramento delie competenze digitali dei dipendenti, si inserisce
allinterno degli obiettivi M1C1-124 e M1C1-133 e pone particolare attenzione alla
valutazione e formazione dei dipendenti centrali, regionali e operatori di sede su
competenze informatiche certificate al fine di evolvere e rafforzare culturalmente e
operativamente i dipendenti dell’istituto incoraggiando la conoscenza dello European
e-Competence Framework e F'uso di nuove tecnologie innovative per accrescere il valore
trasmesso all'utente finale.

Gli stakeholder coinvolti nell'ambito “Miglioramento delle competenze dei dipendenti
in materia di tecnologie dell'informazione e della comunicazione” sono:
» Direzione Centrale Formazione e Sviluppo Risorse Umane in qualita di key user;
¢ INPS DC OCI (Direzione Centrale Organizzazione e Comunicazione Interna) in qualita
di soggetto attuatore;
¢ Dipendenti interni impattati dalle attivita di formazione e change management (esempio:
dirigenti/ referenti centrali e regionali, funzionari, operatori di sede, ecc...) in qualita di
utenti/beneficiari.

Obiettivi del progetfo e raggiungimento del target
La strutturazione delle macro-attivita e le tempistiche di intervento verranno definite nel
dettaglio all'interno del paragrafo § 5 in ottica del puntuale raggiungimento dei risultati di
riferimento entro le tempistiche descritte.
Il progetio si propone di abilitare un rinnovamento culturale nell'organizzazione dell'stituto,
che dovra essere accompagnato da interventi formativi che mettano in grado il personale
di utilizzare al meglio le tecnologie per creare valore per I'utenza, attraverso una
mappatura iniziale delle competenze dell’lstituto. Tale mappatura puo6 essere usata
per re-indirizzare in modo opportuno gli skill professionali in ambito ICT dell'lstituto al fine
di migliorare il funzionamento stesso ma anche, attraverso una formazione personalizzata
in modalita e-learning, essere in linea al modello europeo di “e-Competence Framework
(e-CF)”, recepito in ltalia dalla norma UNI 11621:2016 ed accolto dallAgenzia per l'ltalia
digitale nel 2017. Tale framework fornisce uno standard di riferimento riguardante 41
competenze professionali in ambito ICT, grazie all'utilizzo di un linguaggio comune per
competenza, abilita, conoscenze e livelli che possono essere compresi in tutta Europa.
Nel rispetto di questa logica sono stati declinati i seguenti obiettivi progettuali: ‘

+ Realizzazione di percorsi di apprendimento e conoscenza delle nuove tecnologie
per aumentare il coinvolgimento del dipendente nel processo di trasformazione
digitale in atto nell'lstituto;

* Adozione delle metodologie innovative di lavoro da parte dei dipendenti
nelllambito di una necessaria azione di rinnovamento gestionale, organizzativo e
strutturale delle competenze digitali richieste dal nuovo modello di servizio dell'Istituto

3. Modalita operative

1. Modelio di Governance del progetto
Il modello di governance della trasformazione digitale deve garantire lintegrazione
strategica tra il modello di servizio e le nuove opportunita tecnologiche (digital business
strategy), ma soprattufto la coesistenza tra una forte pianificazione di lungo termine e un
approccio piu agile che sia capace di adattarsi ai bisogni emergenti e alle nuove opportunita
offerte dalle soluzioni digitali (approccio bimodale).

-
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Per queste esigenze occorre una governance innovativa, che aggiunga alle aree ICT
tradizionali anche I'apporto di team di progetto, auto-organizzati in logica Agile e composti
da competenze interfunzionali, che sappiano collaborare con l'area di Innovation
Management e abbiano I'opportunita di rispondere funzionalmente alla competenza ICT,
seppure nel quadro di dipendenza gerarchica dalle Direzioni di provenienza.
Per la definizione delle linee di evoluzione strategiche, in qualita di «cabina di indirizzo»,
é stato istituito il Change Advisory Board (CAB) composta dal Direttore centrale e dai singoli
responsabili delle Aree trasversali e dai responsabili delle aree applicative/ di business della
DC Tll, a seconda delle specifiche esigenze, nonché, come da determinazione n.5 del 2021,
dai seguenti componenti:
¢ Responsabile della Struttura Tecnica per I'lnnovazione e la Trasformazione Digitale;
e Direttore Centrale Organizzazione e Comunicazione Interna;
o Direttori Centrali e Strutture Centrali Istituzionali o loro referenti in relazione alle
specifiche esigenze;
o due Direttori Regionali/ di Coordinamento metropolitano;
o Coordinatore dei progetti del Piano Strategico Digitale 2020-2022.
In particolare, il ruolo del CAB permette di garantire coerenza strategica ed indirizzo
metodologico nelle attivita portate avanti dalla DCTII.

Nel complesso, i principali processi di innovazione che riguardano I'amministrazione
digitale, lo sviluppo delle infrastrutture e degli strumenti, i flussi delle informazioni e, infine,
il delicato equilibrio tra il corretto trattamento dei dati e I'estrazione di valore dai Big Data,
sono tutti obiettivi strategici sui gquali convergono coerentemente le diverse componenti del
sistema di governance:

Il Comitato per I'innovazione tecnologica | E composto dal Direttore Generale, che lo presiede, e dai
e la trasformazione digitale | seguenti Direttori Centrali e dirigenti di struttura:
i o Tecnologia, Informatica e Innovazione
[ o Risorse strumentali e centrale unica acquisti

' o Direzione centrale Organizzazione e
i comunicazione

i o Direzione centrale Formazione e sviluppo risorse
‘ umane

o Studi e ricerche

o Struttura fecnica per l'innovazione tecnologica e la
trasformazione digitale (funzione di innovation
management)

o Direttore regionale Veneto (in rappresentazione
delle strutture territoriali).

| Inoltre, partecipano ai lavori anche i responsabili di altre
| strutture di volta in volta interessate o, laddove ne rawvisi
| l'opportunita, anche il Presidente dell'lstituto.

: Il Comitato ha il compito di esaminare le novita nel campo
: dell'innovazione digitale e di tradurle in specifici progetti di
. interesse strategico per ['lstituto.
" Le funzioni di capo progetto f ‘Sono attnbmte in via temporanea a ﬁgure individuate per
¢ di coordinamento operativo | Yesecuzione o il coordinamento di progetti specifici, affidati
l{ a Team interfunzionale ed eseguiti in logica iterativa con
| approccio pratico e un'elevata autonomia gestionale,
- ispirandosi ad alcuni principi della metodologia Agile, quali
la forte focalizzazione sui rilasci di breve periodo, la verifica
- continua con I'utente finale fin dalle prime fasi di sviluppo, la
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| capacita di apprendere dai feedback e di adattarsi
{ rapidamente ai cambiamenti di contesto.

Per la gestione ed il coordinamento dei progetti finanziati dal Piano Nazionale Ripresa e
Resilienza (PNRR) & stata individuata una struttura preposta, la Direzione Centrale
Organizzazione e Comunicazione Interna (DC OC/), in qualita di soggetio attuatore.
L'lstituto ha individuato, inoltre, come Project Manager dellintero progetto il Dott.
Massimiliano D’Angelo, Responsabile dell'Area IT Governance presso la Direzione Centrale
Tecnologia, Informatica ed Innovazione.

La DC OCI, con la collaborazione delle diverse Direzioni delf’Istituto, ha il compito di definire
puntuaimente gli obiettivi del progetto, di pianificare le attivita progettuali e di monitorarne in
tempo reale I'avanzamento fisico, finanziario e procedurale tramite appositi strumenti di
Project Management.

L’Istituto ha individuato le Direzioni Centrali operativamente responsabili della realizzazione
delle singole progettualita che concorrono al progetto presentato al PNRR. Le Direzioni
Centrali, ciascuna per il proprio ambito di competenza, hanno il compito di individuare e
competenze e le capacita necessarie a gestire in autonomia il ciclo completo di sviluppo
degli interventi progettuali e propongono di conseguenza al Comitato per 'innovazione
tecnologica e la trasformazione digitale le risorse da coinvolgere nel team di lavoro
provenienti dalle diverse funzioni aziendali. Inoltre, hanno il compito di monitorare e di
assicurare il corretto svolgimento del progetto al fine di conseguire gli obiettivi prefissati.
Per ogni iniziativa progettuale I'lstituto individuera dei Responsabili di Progetto che, su
incarico del Direttore Generale, assicureranno il raggiungimento degli obiettivi di dettaglio
del progetto ed il corretto svolgimento delle attivita. Ciascun Responsabile di Progetto dovra
riportare lo stato di avanzamento delle attivita e della rendicontazione al Comitato Guida.

Inoltre, l'lstituto prevede di effettuare incontri periodici di SAL con il Dipartimento per la
Trasformazione Digitale per la condivisione dello stato di avanzamento deile attivita
progettuali rispetto alla timeline proposta.

2. Strumenti e modalita di menitoraggio e controllo inferno del progetto
L'lstituto intende adottare un approccio Agile per la gestione del progetto. Le attivita di
monitoraggio e controllo dello stato di avanzamento delle attivitad de! progetto verranno
assicurate tramite I'adozione di strumenti di Project Management (es. MS Project) mentre
per le attivita di rendicontazione delle attivita I'lstituto utilizzera gli strumenti interni, Gestione
Contratti (GECO), Nuovo Sistema Gestione Domanda (App Demand) e Sistema di
Pianificazione degli Interventi Progettuali (APP Interventi) per tracciare tutte le informazioni
relative alle attivita svolte e ai costi sostenuti.
In particolare, tramite I'utilizzo degli appositi strumenti di Project Management, l'istifuto sara
in grado di;
o effettuare analisi periodiche sullo stato di avanzamento di ciascuna attivita
avviata
e monitorare il raggiungimento degli obiettivi progettuali;
verificare gli scostamenti del’andamento del progetto rispetto alle pianificazioni;
- e indirizzare tempestivamente eventuali azioni correttive;
¢ disporre di dati aggregati da fornire al top management dell'INPS per evidenziare
le informazioni chiavi inerenti allandamento del progetto;
e fornire informazioni inerenti allandamento del progetto al Dipartimento per la
Trasformazione Digitale e/o ad eventuali soggetti esterni deputati all'esecuzione
dei controlli sulla corretta implementazione delle attivita progettuali.

—
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Sulla base di tali avanzamenti 'lstituto potra:

3:

effettuare una valutazione costante dei progetti al fine di fornire indicazioni che
possano veicolare azioni correttive durante lo svolgimento degli interventi,
evitando di impiegare risorse in iniziative non aderenti alle esigenze dell'INPS;
verificare puntualmente la congruita dei progetti attraverso una guida operativa ai
soggetti coinvolti, supportando i processi di comunicazione, condivisione e
pianificazione interna all'lstituto, al fine di minimizzare il rischio della presenza di
incongruenze alla fine delle attivita;

fornire elementi oggettivi e quantificabili al fine di effettuare il monitoraggio,
costruendo un modello di riferimento in base al quale censire e classificare gli
interventi, che spesso rischiano di rappresentare un insieme non omogeneo di
dati difficilmente analizzabili e confrontabili;

Rispetfo dei PRINCIP] TRASVERSALI/
e Climate and Digital Tagging

In correlazione con le schede di auto-valutazione standardizzate nel PNRR
e processate nellambito della matrice di check list che fornisce una
mappatura fra Investimenti e Schede Tecniche, & possibile riscontrare come
il progetto in parola potra indurre una significativa riduzione dell'utilizzo della
carta e delle emissioni di GHG (Greenhouse Gases). Questo in ragione
anche di una diminuzione degli spostamenti fisici di cittadini e personale,
delle imprese e della PA, per accedere alle documentazioni ed erogare i
procedimenti amministrativi.

La natura trasversale del progetto contribuira inoltre ad accrescere il livello
di digitalizzazione nazionale complessivo in quanto, seppur riferito ad un
numero specifico di procedure inerenti allINPS, sara sinergico ad ulteriori
interventi di digitalizzazione in atto presso altri Enti e Dicasteri. Come
conseguenza si avra uno sharing diligente di risorse ai fini degli impatti
sull'ambiente, estendendo cosi il paradigma dell"Obiettivo Ambientale” ad
altri contesti correlati € mantenendo il tagging digitale al livello massimo del
100%.

e Equita di Genere

Il progetio sara sviluppato nel pil assoluto e pieno rispetto dei principi di
equitd di genere. La natura delle tecnologie digitali accompagnano gli
interventi, previsti nellambito del presente investimento, verso driver di
sviluppo indirizzati al Gender Equality cosi come codificato in ambito PNRR,
ossia trasversalmente alle diverse Missioni. Questo obiettivo sara raggiunto
garantendo che le persone ricevano pari trattamenti, con uguale facilita di
accesso a risorse e opportunita, indipendentemente dal genere.

e Valorizzazione e protezione dei giovani
Il carattere innovativo del progetto valorizzera le competenze di tutto il
personale dellINPS con particolare riferimento alle nuove generazioni che
verranno coinvolte e valorizzate per il raggiungimento degli obiettivi del
PNRR.

e Riduzione divari territoriali
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Il progetto ha carattere trasversale su tutto il territorio nazionale e lo sviluppo
delle procedure previste nell'investimento in oggetto contribuira alla riduzione
del divario digitale laddove ancora presente in alcune aree del Paese.

e Do No Significant Harm (DNSH)

Come gia specificato, il progetto contribuira a migliorare la qualita
dell'ambiente, riducendo [impronta carbonica, espressa in tonnellate di CO2
equivalenti, esistente e derivante dai processi oggetto del programma di
digitalizzazione. Si ritiene che [latlivita economica possa contribuire
positivamente: a) alla mitigazione dei cambiamenti climatici, b)
alladattamento ai cambiamenti climatici, ¢) alluso sostenibile e alla
protezione delle risorse idriche e marine, d) all'economia circolare, compresa
la prevenzione e il riciclaggio dei rifiuti, ) alla prevenzione e al controllo
dellinquinamento, f) alla protezione e al ripristino della biodiversita e degli
ecosistemi

4. Piano progettuale di dettaglio
Descrizione della struttura del progefto, descrizione dei contenuti delle fasi’WP in cui lo
stesso € articolato e delle sottostanti aftivita, individuazione (se del caso) dei soggetti
responsabili di ogni fase

AMBITO n.1: Digitalizzazione dei servizi e dei contenuti "One click by design”

Ambito | Lmea dl
pr_qgettuale . mnovaz:one

; Descrizione

1. User Expenence | Include la reingegnerizzazione/revisione dei servizi con Io:g
. scopo di valutare l'esperienza utente e delineare gli:
| interventi necessari per migliorare la fruizione dei servizi da :

| parte degli ufenti anche attraverso l'oftimizzazione dei

i process: sottes; all erogaz;one

. 2. Automazione ! Prevede | evoluz/one dei ﬂussz d/ lavoro manuall o semi-
: automatici con [lobieftivo di incrementare il livello di
| automatizzazione dei servizi, garantendo fa

standardizzazione dei  processi di lavorazione, |

, . . lincremento del livello dei controlli e della compliance e il |
‘ Digitalizzazione . miglioramento della qualita e della tempestivita percep;te

' dei servizi e dei i dall utente nel/erogazrone del serv;z;o :

' caontenuti "One © 3. Processie : Comprende l'evoluzione e remgegnerlzzaZ/one der
~click by design” tecnologie processi finalizzati al miglioramento dei servizi dell'lstituto,
; ! i anche attraverso lintroduzione di tecnologie innovative a -
supporto dell’erogazione dei servizi (es. cloud, blockchain, |

{ ecc ) :
' 4. Workflow e  Prevede la creazione di piattaforme finalizzate
autogoverno * all'efficientamento dei flussi di lavoro delle prestazionie def :

* pagamenti, grazie all'integrazione e alla razionalizzazione |
- delle informazioni disponibili e alla creazione di nuovi
serv/z: da rendere d/spon/blll agh utenti.

- 5. Intelligenza - Utlllzza tecmche per la gestione del dato e Iestrazrone dl
g Artificiale . informazioni e insight non deducibili da un umano, per
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. rendere disponibili servizi per I'assistenza agli utenti (live -

- chatbot) e strumenti per I'analisi predittiva.

6. Business ' Valorizza il patrimonio informativo integrando i dati

Intelligence

disponibili per la creazione di servizi e funzionalita che
prowedono all’analisi dei trend slorici per realizzare :

i strumenti di supporto alle decisioni e dashboard per
. l'approfondimento di scenari cettificati nei diversi ambiti .

? " jstituzionali.

7. Comunicazione

Comprende interventi finalizzati ad incrementare l'efficacia

digitale - della comunicazione verso ['utente, attraverso la revisione

i del linguaggio e dei canali di comunicazione in relazione
| alla tipologia di utente e ai servizi erogati con l'obiettivo di

- garantire la divulgazione tempestiva delle iniziative di |
innovazione dell'lstituto, sia verso i segmenti di utenza .
interessati sia all'interno dell'organizzazione e garantire un |

' . messaggio personalizzato, pertinente e coerente in tutti i

canali e luoghi di interazione (fisici e digitali) con I'lstituto.

8 MyINPS

diverse fasi della Customer Journey, con il fine di costruire

S -

anagrafica, lavorativa, previdenziale, familiare, ecc.).

Fornisce supporto agli utenti nella ricerca delle
! informazioni e propone proattivamente i servizi secondo '
fogiche di differenziazione in base ai target di utenza e alle !

un'esperienza di interazione omnicanale con [llstituto
basata sulle caratteristiche degli utenti (situazione |

Per la realizzazione del progetto & stato individuato un approccio strutturato, articolato
rispetto alle linee di innovazione individuate dall'lstituto.

Tale approccio € volto ad assicurare un efficace supporto all'individuazione delle iniziative
strategiche e alla definizione delle relative progettualita e verra applicato ciclicamente ad
inizio di ogni nuovo anno.

Per ciascuna linea di innovazione le aftivita verranno realizzate in sprint successivi
applicando un modelio iterativo agile articolato in fasi, per rendere disponibile it prima
possibile ed in modo incrementale le soluzioni realizzate.

Siriporta di seguito una descrizione delle fasi individuate per la realizzazione dei progetti.

Fase

Definizione
strategia e
individuazione
progetti

Descrizione

In questa fase si procede ad identificare lo stato attuale delle iniziative previste a
livello di piano strategico di indirizzo dell'lstituto, tenendo conto degli obiettivi
eventualmente gia avviati con progetti, studi e sperimentazioni in corso di
realizzazione, al fine di garantire la continuita e, contestualmente, assicurare un
continuo processo di innovazione. Saranno, inoltre, integrati gli input provenienti da
contesti esterni ad INPS relativi, ad esempio, all’ introduzione di nuove normative,
alla definizione di nuove Strategie per I'lnnovazione tecnologica e la digitalizzazione
del Paese, alla variazione del contesto, alle valufazioni di nuovi trend tecnologici
innovativi e all'aggiornamento delle strategie di innovazione a livello europeo. Al
termine di tale fase, saranno individuate/ integrate le iniziative necessarie a
raggiungere gli obiettivi del progetto.

Implementazione e
rifascio

La fase prevede lapprofondimento dei processi nonché dei requisiti funzionali e
tecnici necessari alla realizzazione delle attivita progettuali. Dal momento che
Plstituto ha adottato un framework agile per la realizzazione dei progetti, le attivita di
analisi saranno organizzate con Fobiettivo di mettere a disposizione dei team di
sviluppo set consistenti di requisiti per la realizzazione di MVP (minimun viable
product). Le attivita di analisi utilizzeranno tecniche innovative sfruttando i benefici

-
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del co-working tra il personale dell'istituto e i fornitori esterni. In particolare, potranno
essere organizzate sessioni di Design Thinking per coinvolgere tutti gli stakeholder
sin dalle fasi iniziali di progetto. A seguire si procede con la progettazione e la
realizzazione della soluzione utilizzando il paradigma DevOps, con l'obiettivo di
mettere a disposizione set successivi di funzionalita auto-consistenti da rilasciare
all'utente. L'attivita comprende il disegno delle infrastrutture e la definizione delle
interazioni con i framework utilizzati dall'lstituto. Al termine della fase, viene effettuato
il rilascio delle soluzioni realizzate negli ambienti dell'lstituto al fine di collaudarne
l'efficacia anche attraverso il coinvolgimento degli stakeholder per verificare
l'adeguatezza della soluzione e l'allineamento rispetto ai requisiti definiti in fase di

analisi.
Change La fase prevede le attivita necessarie a supportare ['adozione delle nuove
Management e funzionalitd realizzate e dei relativi processi sottesi con adeguate sessione di
Formazione formazione agli utenti ed eventuali azioni di change management per guidare

l'utilizzo dei nuovi sistemi.

AMBITO n.2: Miglioramento delle competenze dei dipendenti in materia di tecnologie
dell'informazione e della comunicazione

f Ambito progettuale Fasi
i - 1. Analisi delle competenze e Mapping Framework e-CF

 Miglioramento delle competenze | 2 mplementazione degi strumentitecrologici |
.j dei dipendenti in materia di 3 Erogazione Formazione
; tecnologie dell'informazione e della | .. e e
. comunicazione i 4. Change Management
- 5. Monitoraggio

Per la realizzazione del progetto & stato individuato un approccio strutturato in fasi, volto ad
assicurare un efficace supporto all'individuazione delle attivita formative, che verra applicato
ciclicamente ad inizio di ogni nuovo anno. Le attivita di analisi, di erogazione formazione, di
individuazione degli strumenti, di comunicazione e Change Management e monitoraggio
verranno realizzate in sprint successivi applicando un modello iterativo agile e per rendere
disponibile il prima possibile ed in modo incrementale le soluzioni formative realizzate.

Si riporta di seguito, una descrizione delle fasi individuate per la realizzazione del progetto.

Direzi'one ; Progetto |

In questa fase si procede ad effettuare un’analisi dello stato corrente dei processi e

Analisi delle della attivita di formazione tramite la realizzazione delle seguenti attivita:

competenze e

Mapping e Assessment dei processi (As Is) e Gap Analysis
Framework e-CF » Analisi e mapping con il modello europeo di e-Competence Framework (e-
CF)"

La fase prevede l'implementazione degli strumenti necessari per 'erogazione della
formazione, in particolare:

Implementazione e Raccolta degli stakeholder needs
degli strumenti Definizione delle caratteristiche delle piattaforme
tecnologici Definizione dei requisiti funzionali delle piattaforme formative

Analisi dei requisiti di integrazione con sistemi esistenti (es. HR, KMS,
ERP, ecc.)

Y
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La fase prevede la definizione dei percorsi formativi tramite {a realizzazione delle

seguenti attivita:

Erogazione o assessment delle competenze ed identificazione dei gap

Formazione s predisposizione di contenuti formativi (acquisto o produzione interna) e
scelta delle modalita di erogazione

¢ pianificazione ed erogazione delia formazione

La fase prevede la pianificazione e la realizzazione di azioni di supporto al
Change cambiamento digitale ed alla motivazione dei dipendenti nps; in particolare:

Management s azioni per rilevare ed aumentare I'engagement degli utenti interni

¢ programma di change management

In questa fase l'Istituto, al fine di garantire la corretta realizzazione delle attivita
formative, intende effettuare un'attivita di monitoraggio in grado di controllare gli
Monitoraggio interventi formativi e di intercettare tempestivamente eventuali criticita per cui sara
necessario prevedere delle azioni di mitigazione, ed al contempo nuove opportunita
che emergono durante lo svolgimento delle attivita stesse.

5. Tempi di realizzazione

M&T dell'investimento/subinvestimento

Tipo il Descrizione Unita di misura | Baseline | Obiettivo

Digitalizzazione dei servizi e dei contenuti "One click by design” - T1- M1C1-123

31/12/2022  Target 35 servizi aggiuntivi, o migliorativi di quelli Numero di servizi 0 35
esistenti, distribuiti on line su tutti i touch istituzionali creati
point istituzionali compreso il sito o reingegnerizzat

dell' INPS(www.inps.it).

| servizi saranno accessibili on line su tutti

touch point attraverso opporiune logiche di

clusterizzazione (il sistema suggerira servizi di

possibile interesse in base all'et3, alle

caratteristiche lavorative, ai benefici perceplti
- e alla storia dell'utente).

1 35 servizi sono relativi alle seguenti aree

istituzionali INPS:

*Prestazioni pensionistiche

eAmmortizzatori sociali

eindennita di disoccupazione

sPrestazioni di invalidita e prestazioni

assistenziali

sRiscatti

eRaccolta dei contributi aziendali

eServizi ai lavoratori e alle aziende

Servizi agli intermediari

eServizi di sicurezza, antifrode, anticorruzione

e trasparenza

Nelle aree istituzionali elencate, i servizi che
saranno implementati riguarderanno la
presentazione digitale delle richieste di servizi,
la verifica dei requisiti per il beneficio,
I'automazione e la semplificazione
dell'istruttoria e della comunicazione con gli
utenti, il monitoraggio dello stato della pratica
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da parte degli utenti, la proposta proattiva di
servizi in base alle esigenze dell'utente, il
rinnovo automatico delle prestazioni senza la
necessita di nuove applicazioni.

Infine, sono previsti cruscotti di monitoraggio
che consentono sia il monitoraggio da parte
dell'INPS dei benefici erogati sia il supporto
data driven alle decisioni dei policy maker.

Digitalizzazione dei servizi e dei contenuti "One click by design” - T2 - M1C1-132

31/12/2023 Target 35 servizi aggiuntivi, o migliorativi di quelli ‘Numero di 35 70
esistenti, distribuiti on line su tutti i touch processi e servizi
point istituzionali compreso il sito istituzionali
- dell’INPS{www.inps.it). reingegnerizzati

| servizi saranno accessibili on line su tutti
touch point attraverso opportune logiche di
clusterizzazione (il sistema suggerira servizi di
possibile interesse in base all’ets, alle
_caratteristiche lavorative, ai benefici percepiti
e alla storia dell'utente).
| 35 servizi sono relativi alle seguenti aree
istituzionali INPS:

ePrestazioni pensionistiche

sAmmortizzatori sociali

sindennita di disoccupazione

sPrestazioni di invalidita e prestazioni
assistenziali

sRiscatti

sRaccolta del contributi aziendali

«Servizi ai [avoratori e alle aziende

Servizi agli intermediari

eServizi di sicurezza, antifrode, anticorruzione
e trasparenza

Nelle aree istituzionali elencate, i servizi che
saranno implementati riguarderanno la
presentazione digitale delle richieste di servizi,
la verifica dei requisiti per il beneficio,
‘I"automazione e fa semplificazione
dell’istruttoria e della comunicazione con gli
utenti, il monitoraggio dello stato della pratica
da parte degli utenti, la proposta proattiva di
servizi in base alle esigenze defl'utente, il
rinnovo automatico delle prestazioni senza la
necessita di nuove applicazioni.
Infine, sono previsti cruscotti di monitoraggio
che consentono sia il monitoraggio da parte
dell'INPS dei benefici erogati sia il supporto
data driven alle decisioni dei policy maker.

Miglioramento delle competenze dei dipendenti in materia di tecnologie dell'informazione e
dells comunicazione - T1 - M1C1-124

-
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31/12/2022 Target L'obiettivo & quello di incrementare le skill Numero di 4.250
professionali in ambito ICT di aimeno 4.250 dipendenti
dipendenti dell’Istituto al fine di incentivare qualificati
Fuso di nuove tecnologie innovative per
accrescere il valore trasmesso all’'utente
finale,

Miglioramento delle competenze dei dipendenti in materia di tecnologie dell'informazione e
della comunicazione - T2 - M1C1-133

31/12/2023 Target L'obiettivo & quello di incrementare le skill Numero di 4,250 8.500
professionall in ambito ICT di 8.500 dipendenti
dipendenti dell'Istituto al fine di incentivare qualificati
l'uso di nuove tecnologie innovative per
accrescere il valore ftrasmesso all’utente
finale.
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GANTT in relazione con M&T
AMBITO n.1: Digitalizzazione dei servizi e dei contenuti "One click by design”

2022

2023

i ! { | ]
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—® Ffasi (-\« Sprint

AMBITO n.2: Miglioramento delle competenze dei dipendenti in materia di tecnologie
dell'informazione e della comunicazione

2021 2022
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6. Costi del progetto
Articolaziane dei costi del progetto (ad un livello appropriato alla complessita dello stesso).
E stato conferito ad INPS, per il sub-investimento “1.6.3-a: Digitalizzazione dell'INPS”, il
ruolo di soggetto attuatore deputato alla realizzazione tecnico-operativa dello stesso e sono
stati assegnati per I'incarico 180 €/mlin cosi articolati:
¢ 150 milioni di euro per la trasformazione digitale suddivisi in:
o 24,5 milioni di euro per la gestione del cambiamento (48.000 giorni/uomo a
510 euro/giorno)
o 46,4 milioni di euro per software e manutenzione (130.000 punti funzione a
160 euro ciascuno, 67.000 giorni/uomo a 380 euro/giorno)
o 40,3 milioni di euro per il supporto tecnico specializzato (79.000 giorni/uomo
a 510 euro/giorno)
o 38,8 milioni di euro per le infrastrutture (hardware, software, rete, sicurezza);
o 30 milioni di euro per il portale web suddivisi in:
o 4,7 milioni di euro per la gestione del cambiamento (9,1 mitioni di giorni/uomo
a 510 euro/giorno/uomo)
o 9 milioni di euro per il software e la manutenzione (25,4 milioni di punti
funzione a 160 euro ciascuno, 13,1 milioni di giorni/uomo a 380 euro/giorno)
o 11,1 milioni di euro per il supporto tecnico specializzato (21,8 milioni di
giorni/uomo a 510 euro/giorno)
o 5,2 milioni di euro per le infrastrutture (hardware, software, rete, sicurezza);

Articolazione temporale prevista delle erogazioni.

Costi stimati per i quali si richiede
Periodo di tempo rivelatore il finanziamento del PNRR

Suddivisione per anno

Stream
Totale

Dalladata = Alladata  richiesto (mn 2020 2021 2022 2023
EUR)

1.6.3.a: Digitalizzazione

dell'lstituto Nazionale
della Previdenza 01/07/2021 | 31/12/2022 180 - 40 70 70

Sociale (INPS)

[ Interazione con altri interventi del PNRR
Indicare interazione e complementarieta con altri interventi del PNRR.
Il progetto si innesta nella Componente 1 della Missione 1 che ha l'obiettivo di trasformare
in profondita la Pubblica Amministrazione attraverso una strategia centrata sulla
digitalizzazione, con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme
strutturali che prevedono di:
e Supportare la migrazione al cloud delle amministrazioni centrali € locali, creando
un’infrastruttura nazionale e supportando le amministrazioni nel percorso di
trasformazione

)
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e Garantire la piena interoperabilita tra i dati delle amministrazioni
» Digitalizzare le procedure/interfacce utente (di cittadini e imprese) chiave e i processi
interni pit critici delle amministrazioni
o Offrire servizi digitali allo stato dell’arte per i cittadini (identita, domicilio digitale, notifiche,
pagamenti)
o Rafforzare il perimetro di sicurezza informatica del paese
» Rafforzare le competenze digitali di base dei cittadini
¢ Innovare [limpianto normativo per velocizzare gli appalti ICT e incentivare
l'interoperabilita da parte delle amministrazioni.

Le linee progettuali proposte dalfINPS permetteranno di garantire la complementarita con
gli altri interventi previsti dal PNRR, in particolare con [llnvestimento 1.3: Dati e
interoperabilita, attraverso la partecipazione allo sviluppo di:

¢ una Piattaforma Digitale Nazionale Dati che dovra garantire l'interoperabilita dei
dataset tramite un catalogo centrale di "connettori automatici" (le cosiddette APl —
Application Programming Interface), consultabili da tutte le amministrazioni centrali e
locali (investimento 1.3.1).

¢ un Single Digital Gateway, in conformita al regolamento (UE) 2018/1724, che aiutera
le amministrazioni centrali e pubbliche a ristrutturare procedure e servizi di particolare
rilevanza e consentira la realizzazione del principio once-only (investimento 1.3.2).
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