ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DELIBERAZIONE N. i§ 7 1

OGGETTO: Regolamento di attuazione del decentramento territoriale
dell'Istituto.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Seduta del 24 N@V 2021

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639;
Vista la Legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il Decreto Legislativo del 30 giugno 1994 n. 479 e successive
modifiche e integrazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto il D.P.R. del 22 maggio 2019 di nomina del Presidente
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 24 febbraio 2020 di nomina del Vicepresidente
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 16 dicembre 2019 relativo alla costituzione del

Consiglio di Amministrazione dell’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto il D.M. del 13 gennaio 2017 di nomina del Direttore generale

dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;
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Visto il Regolamento di Organizzazione dell'Istituto, adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020,
successivamente modificato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 108 del 21 dicembre 2020;

Visto I'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali delllINPS,
adottato con determinazione dell’Organo munito dei poteri del Consiglio
di Amministrazione n. 119 del 25 ottobre 2019, successivamente

modificato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 102 del
14 luglio 2021;

Visto |'articolo 22, comma 2, del Regolamento di Organizzazione
dell'Istituto, adottato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione
n. 108 del 21 dicembre 2020 che stabilisce che "“/istituzione e la
chiusura di Agenzie nonché la loro trasformazione in Punti INPS, sono

deliberate dal Consiglio di Amministrazione, su proposta del Direttore
Generale”;

Rilevato che il medesimo articolo 22, al comma 3, prevede che
I’'adozione dei provvedimenti di istituzione e chiusura di Agenzie nonché
la loro trasformazione in Punti INPS debba rispondere a criteri di
fattibilita basati su una metodologia di valutazione costi-benefici
articolata, tra l'altro, sull’individuazione del bacino di utenza, tenendo
conto dei parametri di riferimento fissati nel Regolamento di attuazione
del decentramento territoriale;

Visto il vigente Regolamento di attuazione del decentramento
territoriale dell'Istituto adottato con determinazione dell’Organo munito
dei poteri del Consiglio di Amministrazione n. 97 del 4 settembre 2019,
il quale, all'articolo 2 comma 3 prevede la revisione con cadenza
biennale dei parametri individuati dallo stesso;

Viste le Relazioni programmatiche per gli anni 2021-2023 e gli anni
2022-2024 adottate dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza rispettivamente
con deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020 e con deliberazione n. 10 del
26 luglio 2021, con particolare riferimento agli indirizzi delineati,
rispettivamente, in ordine al “Progetto di riorganizzazione dei servizi e
della rete di prossimita” e ai “Servizi istituzionali”;

Visto il “Modello di distribuzione dei servizi e delle attivita produttive
dell’Istituto in funzione utente centrica”, adottato con determinazione
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presidenziale n. 171 del 19 dicembre 2018 che ha individuato modalita

di presidio del territorio volte a garantire anche una operativita
dlfferenzlata

Considerato che la presenza delle Agenzie sul territorio deve essere
finalizzata alla creazione di valore e al mantenimento della prossimit3
all'utente, attraverso il presidio del Nucleo Base di Servizi Standard
costituito da una gamma minima di prodotti;

Preso atto dell’opportunita di adottare un nuovo Regolamento di
attuazione del decentramento territoriale che individui il complesso di
regole e parametri specifici per l'istituzione, la trasformazione in Punto
INPS o la chiusura di Agenzia nonché per la trasformazione di Agenzia
complessa in Agenzia e per la variazione dei bacini di utenza;

Vista la relazione della Direzione generale;

Su proposta del Direttore generale

DELIBERA

di adottare il Regolamento di attuazione del decentramento territoriale
dell’Istituto riportato nell’Allegato A alla presente deliberazione, di cui
costituisce parte integrante.

La presente deliberazione viene trasmessa, ai sensi dell’art. 53, comma
2, del D.P.R. n. 639/1970, come sostituito dall’art. 8 della legge
n.88/1989, ai Ministeri Vigilanti.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
Gaetano Corsini Pasquale Tridico

F.to Corsini ‘ F.to Tridico
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Articolo 1

(Oggetto)

Il presente Regolamento individua i parametri e le modalita in base ai quali &
possibile procedere alla istituzione, trasformazione e chiusura delle Agenzie, alla
trasformazione delle Agenzie complesse in Agenzie e alla modifica dei bacini di
utenza delle strutture territoriali dell’Inps.

I parametri di cui agli articoli 3 e 4 sono sottoposti, con cadenza biennale, a un
processo di revisione in relazione al progressivo consolidamento dei canali di

interazione con l'utenza, alternativi allo sportello tradizionale.

Articolo 2
(Le Agenzie)

1.La presenza delle Agenzie e finalizzata alla creazione e alla distribuzione di
valore attraverso la prossimita fisica ai segmenti di utenza che piu di altri
manifestano il bisogno della relazione diretta con la struttura di riferimento,
assicurando funzioni di orientamento, consulenza, intermediazione con le altre
strutture dell’Istituto ed erogazione diretta di servizi e prestazioni ad elevata
frequenza.

2.le Agenzie assicurano il presidio unitario e coerente del “Nucleo base di servizi
standard”, costituito dalla gamma minima di prodotti e servizi che
caratterizzano I'Istituto in termini di riconoscibilita e identita aziendale. Tale
gamma minima di servizi & definita dall'Istituto con appositi atti e pud essere
aggiornata periodicamente sulla base dei bisogni della collettivita e dei nuovi
servizi che |'Istituto e chiamato a fornire.

3.1l modello organizzativo delle Agenzie deve tener conto anche della possibilita

di integrazione logistica e funzionale con altri soggetti pubblici.
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Articolo 3
(Istituzione di Agenzia)

1. L'istituzione di una Agenzia, finalizzata ad assicurare il presidio almeno del
Nucleo Base di Servizi Standard, & subordinata alla sussistenza di almeno due

dei parametri definiti nei valori di cui alla Tabella 1:

Tabella 1
Parametri Valori
Popolazione residente >60.000
Personale assegnato > 10 unita lavorative

Tasso di Ipercopertura

(rapporto percentuale tra la popolazione residente
nel bacino di utenza che raggiunge, dal proprio
g5 < 60%
comune/CAP, pit di una Struttura INPS nella
provincia, con mezzi propri, in un tempo pari o

inferiore a 30 minuti, e il totale della popolazione

residente nel medesimo bacino)

2. L'istituzione di una Agenzia, con l'indicazione dei relativi costi e dell’lambito di
competenza, e oggetto di deliberazione del Consiglio di Amministrazione, su
proposta del Direttore generale, previa relazione tecnica predisposta dal
Direttore regionale/Direttore di coordinamento metropolitano competente per

territorio, che adotta i conseguenti provvedimenti di attuazione.

Articolo 4
(Trasformazione in Punto INPS o chiusura di Agenzia)

1. La trasformazione in Punto INPS ovvero, ove cid non sia possibile, la chiusura
di una Agenzia, e subordinata ad un processo di analisi e valutazione della
capacita della Agenzia stessa di garantire il presidio del Nucleo Base di servizi
standard, rapportata alla sussistenza di almeno due dei parametri definiti nei

valori di cui alla Tabella 2:
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Tabella 2

Parametri Valori

Popolazione residente Al di sotto di 60.000 abitanti

Piu del 60% della popolazione ricadente
nel bacino di utenza della struttura puo
raggiungere una o piu strutture INPS
diverse con mezzi propri e in tempi
minori o uguali a 30 minuti

Unita lavorative Al di sotto di 8 unita lavorative

% popolazione ipercoperta

2. In ogni caso, ai fini della valutazione della trasformazione in Punto Inps o della
chiusura dell’Agenzia, potranno essere valutati il contesto socioeconomico di
riferimento anche rispetto al fenomeno del “digital divide”, la qualita delle
infrastrutture di mobilita esistenti, i programmi di sviluppo economico e
imprenditoriale del territorio e la conformazione orografica dello stesso.

3. Le Agenzie sede di Poli (nazionale, interregionale, regionale, interprovinciale),
salvo casi adeguatamente motivati, non possono essere oggetto di procedura
di trasformazione in Punto INPS ovvero chiusura.

4. La trasformazione in Punto INPS e la chiusura delle Agenzie & deliberata dal
Consiglio di Amministrazione, su proposta del Direttore generale, previa
relazione tecnica predisposta dal Direttore regionale/Direttore di
coordinamento metropolitano competente per territorio. I conseguenti
provvedimenti di attuazione sono adottati dal Direttore regionale o dal Direttore

di coordinamento metropolitano competente per territorio.

Articolo 5

(Trasformazione di Agenzia complessa in Agenzia)

1.1l Direttore regionale/Direttore di coordinamento metropolitano competente,
al fine di assicurare sul territorio un presidio a operativita differenziata, pud
sottoporre alla valutazione del Direttore generale un‘ipotesi di trasformazione
di Agenzie complesse in Agenzie.
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2. La trasformazione di Agenzia complessa in Agenzia deve rispondere a criteri
di fattibilita basati sulla analisi e la valutazione degli elementi di seguito
riportati:

e cCaratteristiche socioeconomiche dell’ai'ea territoriale di riferimento;

e comparazione dei valori di stima del miglioramento dei livelli di
funzionalita e di qualita dei servizi conseguibili dalla trasformazione
della Agenzia complessa in Agenzia;

e bilancio tra costi emergenti e costi cessanti connessi alla
riconfigurazione dell'assetto di servizio.

3. La trasformazione di Agenzia complessa in Agenzia & deliberata dal Consiglio
di Amministrazione, su proposta del Direttore generale; i conseguenti
provvedimenti di attuazione sono adottati dal Direttore regionale o dal

Direttore di coordinamento metropolitano competente per territorio.

Articolo 6

(Variazione dei bacini di utenza delle strutture territoriali)

1.1l Direttore regionale/Direttore di coordinamento metropolitano pud proporre
la rivisitazione dei bacini di utenza delle strutture presenti sul territorio di
competenza.

2.Le variazioni dei bacini di utenza possono avvenire solo nell'ambito della
stessa provincia con il trasferimento di Comuni/CAP/Frazioni dalla competenza
territoriale di una struttura (Direzione provinciale, Filiale metropolitana, Filiale
provinciale, Agenzia complessa, Agenzia) ad un'altra struttura (Direzione
provinciale, Filiale metropolitana, Filiale provinciale, Agenzia complessa,
Agenzia).

3.Le proposte di variazione rispondono alla esigenza di adeguare i bacini di
utenza all'evolversi delle situazioni socioeconomiche del territorio e,

conseguentemente, di rapportare le strutture dell'Istituto alla domanda di
servizio.
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4. La proposta di variazione del bacino di utenza & corredata dei seguenti dati e
informazioni:

a) elenco dei Comuni/CAP/Frazioni interessati alla variazione territoriale;
b) nuovi dati delle strutture interessate per quanto concerne la popolazione
residente e la percentuale di ipo e ipercopertura.

5. Le variazioni dei bacini di utenza delle strutture territoriali sono determinate
dal Direttore generale. I conseguenti provvedimenti di attuazione sono
adottati dal Direttore regionale/Direttore di coordinamento metropolitano
competente per territorio.

Articolo 7
(Ruolo dei Direttori e dei Comitati competenti per territorio)

Ai processi di cui agli articoli 3, 4, 5 e 6 partecipano:

v il Direttore regionale/Direttore di coordinamento metropolitano
competente per territorio, nei termini indicati dal presente
Regolamento;

v il Comitato regionale e il Comitato provinciale competenti, laddove

costituiti, con parere obbligatorio ma non vincolante per I'Istituto.

Articolo 8
(Rinvio)

Per quanto non previsto nel presente Regolamento si rinvia al vigente
Regolamento di Organizzazione.
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