
 

 

N. LGG DESCRIZIONE LGG CATEGORIA LGG
TIPOLOGIA 

PROGETTO
ID PROGETTO TITOLO PROGETTO CAPOFILA CORRESPONSABILI OUTPUT 2024

AMBITO 

VALORIALE
SOTTOAMBITO

1
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE: INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEI TEMPI DI EROGAZIONE E DEI SERVIZI AL 

PENSIONATO.
SP No PES NOPES24_DCFAI_1.1

Percorso formativo in tema di normativa e workflow per la ricostituzione e i ricalcoli 

pensionistici 
DC Formazione e Accademia INPS  DC Pensioni - DC Entrate Conclusione del percorso formativo e trasmissione con nota PEI del report alla DCPCG. Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

1
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE: INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEI TEMPI DI EROGAZIONE E DEI SERVIZI AL 

PENSIONATO.
SP PES Strategico PES2023_DCP_MI.04_186

Estensione Cessioni del quinto ai contitolari di pensioni di reversibilità e integrazione 

processo di traslazione su pensioni delle cessioni stipendiali
DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio, con messaggio Hermes, del servizio di integrazione del processo di traslazione su 

pensioni delle cessioni stipendiali e del servizio di estensione cessione del quinto ai contitolari 

di pensioni di reversibilità.

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

1
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE: INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEI TEMPI DI EROGAZIONE E DEI SERVIZI AL 

PENSIONATO.
SP PES Strategico PES2023_DCP_MI.05_187

Implementazione della gestione eventi finalizzata alla standardizzazione delle procedure con 

sperimentazione nuova modalità di gestione del rinnovo generalizzato delle pensioni delle 

gestioni private

DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuta applicazione delle modalità di rinnovo light alla platea 

individuata

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

1
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE: INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEI TEMPI DI EROGAZIONE E DEI SERVIZI AL 

PENSIONATO.
SP PES Strategico PES2023_DCP_MI.07_189

Sistema di verifica preventiva della correttezza del conto, per singoli cluster, tramite il 

sistema di controlli UNICARPE, al fine di attivare un sistema automatico di rilevazione delle 

anomalie per consentire alle Sedi la sistemazione preventiva del conto

DC Pensioni
 DC Entrate - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Pianificazione e 

Controllo di Gestione
Rilascio, con messaggio Hermes, del sistema di verifica preventiva della correttezza del conto. Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

1
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE: INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEI TEMPI DI EROGAZIONE E DEI SERVIZI AL 

PENSIONATO.
SP PES Strategico PES2023_DCP_MI.39_201

Refactoring della comunicazione del ricalcolo della tassazione delle pensioni da Casellario 

Centrale Pensioni
DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvio del test su platea ridotta delle funzionalità implementate
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

1
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE: INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEI TEMPI DI EROGAZIONE E DEI SERVIZI AL 

PENSIONATO.
SP PES Strategico PES2024_DCP_MI.06_199

Estensione e potenziamento della semplificazione e automatizzazione delle fasi di 

liquidazione della pensione di vecchiaia
DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota tra le Direzioni corresponsabili dell'avvio su sedi sperimentali della 

verifica automatica diritto a pensioni AGO.
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

1
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE: INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEI TEMPI DI EROGAZIONE E DEI SERVIZI AL 

PENSIONATO.
SP PES Strategico PES2024_DCP_MI.07_200 Estensione delle casistiche trattate sulla piattaforma ASI DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuta estensione ad altre amministrazioni – lotto2
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

2 EFFICIENTAMENTO E AUTOMAZIONE DELLE PROCEDURE DI LIQUIDAZIONE DELLE PRESTAZIONI DI TFR/TFS. SP PES Strategico PES2024_DCP_MI.04_184
Ottimizzazione integrazione del TFR con la Posizione Assicurativa. Ottimizzazione TFR 

telematici del comparto scuola
DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del documento di analisi riguardante 

l’integrazione del TFR con la Posizione Assicurativa
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

2 EFFICIENTAMENTO E AUTOMAZIONE DELLE PROCEDURE DI LIQUIDAZIONE DELLE PRESTAZIONI DI TFR/TFS. SP PES Strategico PES2024_DCP_MI.05_188

G.I.S.A. Gestione informatizzata dell’adesione al Fondo Perseo Sirio tramite silenzio assenso 

(accordo sottoscritto il 16 settembre 2021 dall’Agenzia per la Rappresentanza Negoziale 

delle Pubbliche Amministrazioni).

DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuto completamento della progettazione.
Valore Ecosistema

Adozione di flussi informativi efficienti e tecnologie a 

supporto

3 SVILUPPO E POTENZIAMENTO DEGLI STRUMENTI DI GESTIONE DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI. SP No PES NOPES24_DCAS_3.1 CIG - Aziende Plurilocalizzate DC Ammortizzatori Sociali  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Rilascio con messaggio Hermes dell'implemenetazione procedurale. Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

3 SVILUPPO E POTENZIAMENTO DEGLI STRUMENTI DI GESTIONE DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI. SP No PES NOPES24_DCAS_3.2
Analisi amministrativa delle informazioni e delle funzionalità presenti nella Banca Dati 

Percettori in funzione dell’integrazione con il sistema SIISL
DC Ammortizzatori Sociali  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione, con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili, di un documento di analisi 

amministrativa che individui le informazioni contenute nella Banca dati percettori utili per il 

miglioramento dell'integrazione tra le politiche attive e passive del lavoro e le modalità di 

integrazione nel sistema SIISL.

Valore Ecosistema
Integrazione con Sistemi e Basi dati di altre Agenzie, 

Istituti ed Enti pubblici

4

IMPLEMENTAZIONE DELLE MISURE DI INCLUSIONE Sociale E LAVORATIVA: SUPPORTO PER LA FORMAZIONE AL 

LAVORO (SFL) E ASSEGNO DI INCLUSIONE (ADI). SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO PER L'INCLUSIONE Sociale 

E LAVORATIVA (SIISL).

SP PES Strategico PES2024_DCIIC_MI.04_216 Nuova misura ADI
DC Inclusione e sostegno alla 

famiglia e alla genitorialità
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes dell’Implementazione ed evoluzione del servizio per la 

presentazione della richiesta nuova misura ADI
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

5
EFFICIENTAMENTO PROCEDURALE DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO E ALLA FAMIGLIA. EVOLUZIONE DEL 

PROGETTO "INPS PER TUTTI". SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA INTEGRATA DEI DATI.
SP No PES NOPES24_DCIIC_5.1 Efficientamento delle procedure, della tempistica e della regolarità dei pagamenti

DC Inclusione e sostegno alla 

famiglia e alla genitorialità
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Bilanci Contabilità e Servizi Fiscali Rilascio con Messaggio Hermes delle implementazioni delle procedure individuate. Valore Sociale

Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

5
EFFICIENTAMENTO PROCEDURALE DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO E ALLA FAMIGLIA. EVOLUZIONE DEL 

PROGETTO "INPS PER TUTTI". SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA INTEGRATA DEI DATI.
SP No PES NOPES24_DCIIC_5.2 Rimodulazione del progetto "INPS per tutti" 

DC Inclusione e sostegno alla 

famiglia e alla genitorialità
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Organizzazione

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale della proposta finalizzata 

all'inserimento strutturale del progetto tra i servizi dell'Istituto.
Valore Sociale

Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

5
EFFICIENTAMENTO PROCEDURALE DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO E ALLA FAMIGLIA. EVOLUZIONE DEL 

PROGETTO "INPS PER TUTTI". SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA INTEGRATA DEI DATI.
SP PES Strategico PES2023_DCAS_MI.08_007 Progettazione sistema di controlli per le prestazioni a conguaglio DC Ammortizzatori Sociali  DC Entrate - DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione, con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili, del documento di analisi 

amministrativa per la definizione delle specifiche necessarie per l’esecuzione dei controlli per 

le prestazioni a conguaglio.

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

5
EFFICIENTAMENTO PROCEDURALE DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO E ALLA FAMIGLIA. EVOLUZIONE DEL 

PROGETTO "INPS PER TUTTI". SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA INTEGRATA DEI DATI.
SP PES Strategico PES2023_DCAS_MI.08_009 Progettazione servizi di condivisione "contatori congedi" (Cittadini e Aziende) DC Ammortizzatori Sociali  DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Entrate

Condivisione, con nota PEI, tra le Direzioni corresponsabili del documento contenente le 

specifiche amministrative per l’implementazione dei contatori per i congedi parentali.
Valore Ecosistema

Consolidamento ed evoluzione della rete di rapporto 

con il Cittadino, gli Stakeholders e i Partner 

istituzionali

5
EFFICIENTAMENTO PROCEDURALE DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO E ALLA FAMIGLIA. EVOLUZIONE DEL 

PROGETTO "INPS PER TUTTI". SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA INTEGRATA DEI DATI.
SP PES Strategico

PES2023_DCIIC_MI.02_MI.03_MI. 

04_MI.05_MI.08_MI.09_148
ISEE Precompilato

DC Inclusione e sostegno alla 

famiglia e alla genitorialità
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione Rilascio con messaggio Hermes di nuove funzionalità ISEE Precompilato. Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

5
EFFICIENTAMENTO PROCEDURALE DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO E ALLA FAMIGLIA. EVOLUZIONE DEL 

PROGETTO "INPS PER TUTTI". SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA INTEGRATA DEI DATI.
SP PES Strategico PES2023_DCIIC_MI.24_150 Piattaforma per gli amministratori di sostegno DC Salute e prestazioni di disabilità  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione tramite nota PEI con DCTII di un documento di analisi amministrativa per la 

fattibilità della piattaforma ad uso degli amministratori di sostegno.
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

5
EFFICIENTAMENTO PROCEDURALE DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO E ALLA FAMIGLIA. EVOLUZIONE DEL 

PROGETTO "INPS PER TUTTI". SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA INTEGRATA DEI DATI.
SP PES Strategico PES2023_DCIIC_MI.68_172 INPS per tutti

DC Inclusione e sostegno alla 

famiglia e alla genitorialità
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes dello strumento per l'alimentazione e l'aggiornamento 

automatico dei questionari destinati all’utenza fragile.
Valore Sociale

Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

5
EFFICIENTAMENTO PROCEDURALE DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO E ALLA FAMIGLIA. EVOLUZIONE DEL 

PROGETTO "INPS PER TUTTI". SVILUPPO DELLA PIATTAFORMA INTEGRATA DEI DATI.
SP PES Strategico PES2024_DCTII_MI.14_153 Evoluzione Gestione Domanda BAN (Bonus Asilo Nido)

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
DC Inclusione e sostegno alla famiglia e alla genitorialità

Rilascio, con messaggio Hermes, del nuovo applicativo intranet/internet BAN con funzionalità 

di prelavorazione delle domande, nuova interfaccia e integrazione con piattaforma Message 

Broker.

Valore Organizzativo
Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

6 SVILUPPO DELL'AUTOMAZIONE DEI PROCESSI DI GESTIONE DELL'INVALIDITÀ CIVILE. OGE No PES NOPES24_DCIIC_6.1
Proposta alla Direzione generale di pubblicazione di una circolare di aggiornamento degli 

aspetti organizzativi e delle istruzioni operative del processo dell'Invalidità civile.
DC Salute e prestazioni di disabilità  CG Medico Legale - CG Legale

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale della proposta di 

pubblicazione della Circolare di aggiornamento degli aspetti organizzativi e delle istruzioni 

operative del processo dell'Invalidità civile.

Valore Istituzionale
Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

6 SVILUPPO DELL'AUTOMAZIONE DEI PROCESSI DI GESTIONE DELL'INVALIDITÀ CIVILE. OGE PES Strategico
PES2023_DCIIC_MI.13_MI.15_MI.16_1

45
Calendarizzazione gestione visite mediche, comunicazione e visita ibrida DC Salute e prestazioni di disabilità  DC Tecnologia Informatica e Innovazione - CG Medico Legale

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del rilascio del prototipo per la 

canlendarizzazione delle visite mediche su sedi pilota.
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

6 SVILUPPO DELL'AUTOMAZIONE DEI PROCESSI DI GESTIONE DELL'INVALIDITÀ CIVILE. OGE PES Strategico
PES2023_DCIIC_MI.20_MI.21_MI.40_1

49
Riduzione indebiti, liquidazioni automatiche e cambi fascia DC Salute e prestazioni di disabilità  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi 

amministrativa avente ad oggetto il completamento degli automatismi per le liquidazioni 

automatiche delle prestazioni nell'ambito INVCIVe cambi fascia.

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCE_MI.01_061

Integrazione della Gestione dipendenti Pubblici nella piattaforma trasversale di recupero 

crediti
DC Entrate DC Tecnologia, informatica e innovazione

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione del documento avente ad oggetto lo Studio di fattibilità sull'integrazione 

del sistema GDP con la piattaforma unica del recupero credito.

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCP_MI.01_183 Implementazione casistiche non gestite da UNICARPE e IVS per CPDEL-CPI-CPS-CPUG. DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio, con messaggio Hermes, MVP in esercizio: gestione per iscritti alle casse CPDEL-CPI-

CPS-CPUG degli adeguamenti contrattuali, della contribuzione giornaliera e di ulteriori codici 

contributo.

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCP_MI.03_185 Implementazione su UNICARPE di alcune tipologie di contribuzione agricola DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio, con messaggio Hermes, MVP in esercizio: implementazione della trattazione 

automatica dei diversi figurativi agricoli comunicati con le modalità dell'industria e trattazione 

delle pensioni contributive da opzione in casi con presenza di contribuzione agricola sul conto 

assicurativo.

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCP_MI.45_202

Scambio informazioni con DCE dei dati relativi al controllo dell’esercizio dell’opzione al 

contributivo
DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes  final platform/application per scambio informazioni con DCE 

dei dati relativi al controllo dell’esercizio dell’opzione al contributivo. 
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCTII_MI.62_279

Re-architect del servizio cariche elettive e sindacali in funzione dell'unificazione delle 

gestioni pubblica e privata

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Pensioni Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili dell’ipotesi di istruttoria Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCTII_MI.62_280

Re-architect del servizio di totalizzazione estero in funzione dell'unificazione delle gestioni 

pubblica e privata

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Pensioni

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuta realizzazione dei primi step del processo di Istruttoria e 

definizione, con l'utente finale, degli step di verifica del diritto e indirizzamento ai processi in 

funzione del periodo di lavoro prestato presso i paesi UE o extra UE

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCTII_MI.62_282

Re-architect del servizio versamenti volontari in funzione dell'unificazione delle gestioni 

pubblica e privata

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Pensioni - DC Entrate

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e della DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuto sviluppo dell’istruttoria fino al calcolo del contributo
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCTII_MI.62_283

Re-architect del servizio di accredito figurativo maternità fuori dal rapporto di lavoro in 

funzione dell'unificazione delle gestioni pubblica e privata

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Pensioni

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e della DC Pianificazione e 

controllo di gestione del rilascio in collaudo della domanda e della prima versione di 

Istruttoria per i soli iscritti alla gestione privata

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCTII_MI.62_284 Re-architect del servizio di Una Tantum

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Pensioni

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore geenrale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’ipotesi di domanda
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2023_DCTII_MI.63_287 Realizzazione dei servizi di controllo della completezza del conto assicurativo

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Entrate

Rilascio con messaggio Hermes del servizio di controllo della completezza del conto 

assicurativo.
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2024_DCE_MI.09_136 GDP – dismissione procedure entrate del SIN DC Entrate DC Tecnologia, informatica e innovazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuto rilascio di Note di rettifica, Regolarizzazioni contributive, 

Enti inadempienti

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

7
IMPLEMENTAZIONE DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE OTTIMIZZANDO LE PROCEDURE E LA COLLABORAZIONE CON 

I DATORI DI LAVORO - ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO.
OGE PES Strategico PES2024_DCP_MI.01_76 Anagrafica comunicazioni lavori usuranti DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes della funzionalità all'interno del portale Intranet inerente la 

comunicazione dei lavori usuranti.
Valore Ecosistema

Adozione di flussi informativi efficienti e tecnologie a 

supporto

8
RECUPERO DEI CREDITI CONTRIBUTIVI E DA PRESTAZIONI. POTENZIAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA E DI 

CONTRASTO AI FENOMENI FRAUDOLENTI. 
SP No PES NOPES24_DCFAI_8.1

Percorso formativo, anche in sinergia con INL,  in tema di Vigilanza previdenziale e corpo 

ispettivo INPS
DC Formazione e Accademia INPS  DC Entrate Conclusione del percorso formativo e trasmissione con nota PEI del report alla DCPCG. Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

8
RECUPERO DEI CREDITI CONTRIBUTIVI E DA PRESTAZIONI. POTENZIAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA E DI 

CONTRASTO AI FENOMENI FRAUDOLENTI.
OGE PES Strategico PES2023_DCE_MI.01_055 Realizzazione della piattaforma trasversale di recupero crediti DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione del documento avente ad oggetto la definizione delle modalità di 

integrazione dei sistemi nella piattaforma unica del recupero credito.

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

8
RECUPERO DEI CREDITI CONTRIBUTIVI E DA PRESTAZIONI. POTENZIAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA E DI 

CONTRASTO AI FENOMENI FRAUDOLENTI.
OGE PES Strategico PES2023_DCE_MI.01_056

Integrazione della Gestione dipendenti privati nella piattaforma trasversale di recupero 

crediti
DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Rilascio con messaggio Hermes di MSAziende per gestione Credito da Compensazioni e Sisma Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

8
RECUPERO DEI CREDITI CONTRIBUTIVI E DA PRESTAZIONI. POTENZIAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA E DI 

CONTRASTO AI FENOMENI FRAUDOLENTI.
OGE PES Strategico PES2023_DCTII_MI.26_259

Piattaforma RIAF per l'individuazione delle  prestazioni potenzialmente indebite a fronte di 

azioni fraudolente: Evoluzione a microservizi con migrazione da ambienti legacy e Restyling 

grafico (adeguamento linee guida SIRIO)

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Ammortizzatori Sociali

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell'avvenuto rilascio intermedio della nuova architettura a microservizi 

per la funzionalità di gestione "lista blocchi"

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso



 

 

8
RECUPERO DEI CREDITI CONTRIBUTIVI E DA PRESTAZIONI. POTENZIAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA E DI 

CONTRASTO AI FENOMENI FRAUDOLENTI.
OGE PES Strategico PES2024_DCAS_MI.03_206 Evoluzione delle applicazioni e dei processi per la gestione delle visite mediche di controllo DC Ammortizzatori Sociali  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes dell'integrazione tra il sistema di fatturazione VMC e il sistema 

di recupero crediti REDEC, delle funzionalità di notifica, di acquisizione della documentazione 

integrativa e di web-service e batch per la gestione dell'indirizzo di reperibilità.

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

8
RECUPERO DEI CREDITI CONTRIBUTIVI E DA PRESTAZIONI. POTENZIAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA E DI 

CONTRASTO AI FENOMENI FRAUDOLENTI.
OGE PES Strategico PES2024_DCE_MI.11_162

Implementazione in Verbale WEB di un nuovo processo di scarico massivo  dei valori delle 

prestazioni erogate ai lavoratori dipendenti denunciate in "UNIEMENS
DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Rilascio, con messaggio Hermes, della nuova procedura di esportazione dei dati. Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

8
RECUPERO DEI CREDITI CONTRIBUTIVI E DA PRESTAZIONI. POTENZIAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI VIGILANZA E DI 

CONTRASTO AI FENOMENI FRAUDOLENTI.
OGE PES Strategico PES2024_DCRMCA_MI.02_91

Sviluppo di una piattaforma per la raccolta e la consultazione degli indici di rischio e per il 

monitoraggio delle azioni di mitigazione del rischio

DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del rilascio del prototipo della 

piattaforma per la raccolta e la consultazione degli indici di rischio e per il monitoraggio delle 

azioni di mitigazione del rischio.

Valore Istituzionale
Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

9
SVILUPPO DELLE PROCEDURE E DEGLI STRUMENTI PER L'OTTIMALE GESTIONE DELLE PRESTAZIONI CREDITIZIE E 

SOCIALI.
SP No PES NOPES24_DCCWSS_9.1

Avvio della riqualificazione della struttura sociale denominata "Casa del Maestro" ex Enam 

sita in Viale Europa n.11-13 in frazione San Cristoforo al Lago, Pergine Valsugana (TN)

DC Credito Welfare e Strutture 

Sociali
 DR Trentino-Alto Adige - CG Tecnico Edilizio

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale di una relazione avente ad 

oggetto l'acquisizione del progetto di regolarizzazione e l'inoltro agli Enti preposti al rilascio 

dell'atto autorizzativo in sanatoria.

Valore Sociale Impatto Ambientale

9
SVILUPPO DELLE PROCEDURE E DEGLI STRUMENTI PER L'OTTIMALE GESTIONE DELLE PRESTAZIONI CREDITIZIE E 

SOCIALI.
SP PES Strategico PES2023_DCCWSS_MI.09_054

Sviluppo di nuove strutture applicative dedicate alla domanda ed all’istruttoria dei prestiti 

con implementazione di soluzioni di interoperabilità con altre pubbliche amministrazioni

DC Credito Welfare e Strutture 

Sociali

 DC Organizzazione - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Bilanci 

Contabilità e Servizi Fiscali - DC Pensioni

Trasmissione alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e controllo di 

gestione del documento di riprogettazione del servizio di domanda e della procedura di 

istruttoria ed erogazione dei prestiti agli iscritti alla Gest. Unitaria delle prestazioni creditizie e 

sociali, alla Gestione assistenza magistrale ed alla Gestione Fondo credito Ex IPOST

Valore Ecosistema
Integrazione con Sistemi e Basi dati di altre Agenzie, 

Istituti ed Enti pubblici

10
LAVORO AGRICOLO: INNOVAZIONI TECNOLOGICHE E PROCEDURALI E INTERVENTI FORMATIVI. VALORIZZAZIONE 

DELLA RETE DEL LAVORO AGRICOLO DI QUALITÀ.
SP PES Strategico PES2023_DCE_MI.01_057 Integrazione della Gestione agricola nella piattaforma trasversale di recupero crediti DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione del documento contenente lo studio di fattibilità 
Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

10
LAVORO AGRICOLO: INNOVAZIONI TECNOLOGICHE E PROCEDURALI E INTERVENTI FORMATIVI. VALORIZZAZIONE 

DELLA RETE DEL LAVORO AGRICOLO DI QUALITÀ.
SP PES Strategico PES2024_DCE_MI.10_155 Nuovo Estratto Conto  aziende e autonomi agricoli DC Entrate DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione di un documento avente ad oggetto analisi - prototipo
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei servizi pubblici

10
LAVORO AGRICOLO: INNOVAZIONI TECNOLOGICHE E PROCEDURALI E INTERVENTI FORMATIVI. VALORIZZAZIONE 

DELLA RETE DEL LAVORO AGRICOLO DI QUALITÀ.
SP PES Strategico PES2024_DCE_MI.10_157 Intervento straordinario formativo per gli operatori della contribuzione agricola DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Rilascio con messaggio Hermes del pacchetto formativo sulla gestione del credito. Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

11 EVOLUZIONE DEL MODELLO DI SERVIZIO. REVISIONE DEL SISTEMA DI VALORE PUBBLICO. SP PES Strategico PES2024_DCC_MI.01_208 Ridisegno della customer journey DC Comunicazione  DC Organizzazione - DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Condivisione tramite nota PEI con le Direzioni corresponsabili e la DAT del documento di 

analisi TO-BE del secondo servizio individuato
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

11 EVOLUZIONE DEL MODELLO DI SERVIZIO. REVISIONE DEL SISTEMA DI VALORE PUBBLICO. SP PES Strategico PES2024_DCO_MI.04_85 Definizione ed attuazione del nuovo modello organizzativo delle strutture di produzione DC Organizzazione
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Pianificazione e Controllo di 

Gestione - Direzione Servizi al Territorio - DC Risorse Umane

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale della bozza del messaggio per 

l'avvio della sperimentazione
Valore Organizzativo

Efficacia delle politiche di gestione delle risorse 

umane

11 EVOLUZIONE DEL MODELLO DI SERVIZIO. REVISIONE DEL SISTEMA DI VALORE PUBBLICO. SP PES Strategico PES2024_DCO_MI.06_100 Nuovo Regolamento sul decentramento territoriale dell'Istituto DC Organizzazione
 DC Studi e Ricerche - DC Pianificazione e Controllo di Gestione - Direzione Servizi 

al Territorio - DC Risorse Umane

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale della bozza del Nuovo 

Regolamento sul decentramento territoriale dell'Istituto.
Valore Ecosistema

Consolidamento ed evoluzione della rete di rapporto 

con il Cittadino, gli Stakeholders e i Partner 

istituzionali

11 EVOLUZIONE DEL MODELLO DI SERVIZIO. REVISIONE DEL SISTEMA DI VALORE PUBBLICO. SP PES Strategico PES2024_DST_MI.01_43
Polarizzazione a livello regionale / interregionale presso la DST della lavorazione dei Bonus 

Asilo Nido
Direzione Servizi al Territorio

 DC Inclusione e sostegno alla famiglia e alla genitorialità - DC Bilanci Contabilità e 

Servizi Fiscali - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Organizzazione - DC 

Pianificazione e Controllo di Gestione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione del superamento del collaudo utente in ambiente di sviluppo
Valore Organizzativo

Efficacia delle politiche di gestione delle risorse 

umane

12
PREDISPOSIZIONE DI INIZIATIVE, MISURE E PROCEDURE PER LA DEFLAZIONE E LA GESTIONE EFFICIENTE DEL 

CONTENZIOSO.
OGE No PES NOPES24_DCO_12.1

Supporto alle strutture centrali e territoriali per l’adozione di misure correttive finalizzate al 

miglioramento del contenzioso, anche per la prevenzione e il contrasto di fenomeni seriali.
DC Organizzazione

 DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Formazione e Accademia INPS - CG 

Legale

Rilascio con messaggio Hermes della piattaforma di colloquio con il territorio (SIRICO) per la 

segnalazione di criticità di processo e prodotto del contenzioso, nonché la segnalazione di 

filoni di contenzioso seriale.

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

12
PREDISPOSIZIONE DI INIZIATIVE, MISURE E PROCEDURE PER LA DEFLAZIONE E LA GESTIONE EFFICIENTE DEL 

CONTENZIOSO.
OGE PES Strategico PES2023_DCIIC_MI.32_155 Evoluzione RESPEL – Recupero Spese Legali DC Salute e prestazioni di disabilità  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes dell'automazione del processo RESPEL e del cruscotto di 

monitoraggio.
Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

12
PREDISPOSIZIONE DI INIZIATIVE, MISURE E PROCEDURE PER LA DEFLAZIONE E LA GESTIONE EFFICIENTE DEL 

CONTENZIOSO.
OGE PES Strategico PES2024_DCO_MI.08_271

Studio di fattibilità per l’individuazione di servizi predittivi nella gestione delle cause di 

contenzioso
DC Organizzazione  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Nota PEI di condivisione con le strutture corresponsabili della selezione dei servizi predittivi 

applicabili al contesto
Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

12
PREDISPOSIZIONE DI INIZIATIVE, MISURE E PROCEDURE PER LA DEFLAZIONE E LA GESTIONE EFFICIENTE DEL 

CONTENZIOSO.
OGE PES Strategico PES2024_DCSR_MI.01_240

Valutazione e realizzazione di nuove funzionalità della Piattaforma informatizzata per le 

proposte di modifiche normative
DC Studi e Ricerche DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes della procedura informatizzata per le proposte di modifiche 

normative a tutte le Direzioni Centrali interessate.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

13

VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE. SVILUPPO DI PRATICHE ORGANIZZATIVE VOLTE AD ASSICURARE 

L'EQUILIBRIO TRA VITA LAVORATIVA E VITA PRIVATA PER LA PIENA SODDISFAZIONE DEL CAPITALE UMANO A 

BENEFICIO DEI SERVIZI EROGATI

SP No PES NOPES24_DCFAI_13.1
Percorso formativo in tema di

Valutazione Individuale Performance e Sviluppo
DC Formazione e Accademia INPS  DC Risorse Umane - DC Pianificazione e Controllo di Gestione Conclusione del percorso formativo e trasmissione con nota PEI del report alla DCPCG. Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

13

VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE. SVILUPPO DI PRATICHE ORGANIZZATIVE VOLTE AD ASSICURARE 

L'EQUILIBRIO TRA VITA LAVORATIVA E VITA PRIVATA PER LA PIENA SODDISFAZIONE DEL CAPITALE UMANO A 

BENEFICIO DEI SERVIZI EROGATI

SP No PES NOPES24_DCFAI_13.2 Percorso formativo in tema di Carta dei Servizi DC Formazione e Accademia INPS
 DC Organizzazione - DC Comunicazione - DC Risorse Strumentali e Centrale Unica 

Acquisti

Realizzazione del percorso formativo in quota 2024 e trasmissione con nota PEI del report alla 

DCPCG.
Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

13

VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE. SVILUPPO DI PRATICHE ORGANIZZATIVE VOLTE AD ASSICURARE 

L'EQUILIBRIO TRA VITA LAVORATIVA E VITA PRIVATA PER LA PIENA SODDISFAZIONE DEL CAPITALE UMANO A 

BENEFICIO DEI SERVIZI EROGATI

SP No PES NOPES24_DCFAI_13.3
Percorso formativo in tema di miglioramento delle competenze digitali  del personale INPS, 

dei Patronati e degli intermediari istituzionali 
DC Formazione e Accademia INPS

 DC Organizzazione - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Risorse 

Strumentali e Centrale Unica Acquisti
Pubblicazione del messaggio Hermes di messa a disposizione dei materiali formativi. Valore Ecosistema

Consolidamento ed evoluzione della rete di rapporto 

con il Cittadino, gli Stakeholders e i Partner 

istituzionali

13

VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE. SVILUPPO DI PRATICHE ORGANIZZATIVE VOLTE AD ASSICURARE 

L'EQUILIBRIO TRA VITA LAVORATIVA E VITA PRIVATA PER LA PIENA SODDISFAZIONE DEL CAPITALE UMANO A 

BENEFICIO DEI SERVIZI EROGATI.

SP PES Strategico PES2024_DCO_MI.01_50
Evoluzione del modello di servizio - efficientamento delle modalità di erogazione 

dell'informazione di I livello - empowerment del CCM
DC Organizzazione

 DC Formazione e Accademia INPS - Direzione Servizi al territorio - DC Tecnologia 

informatica e innovazione - DC Partecipazioni societarie e politiche di 

investimento per l'innovazione dei servizi

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di fattibilità e di 

analisi sui temi: contratto di servizio CCM; interventi software necessari; sistemi di 

identificazione dell’utente; empowerment e formazione operatori CCM; accesso ad applicativi 

di consultazione ad operatori CCM; monitoraggio istanze più frequenti degli utenti per mezzo 

di AI generativa di risposte tempestive

Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

14
RETE CON I PARTNER ISTITUZIONALI: VALORIZZAZIONE DELL'INTERAZIONE IN OTTICA DI EFFICACE E SINERGICA 

COLLABORAZIONE.
SP No PES NOPES24_DCFAI_14.1 Iniziativa formativa in tema di valorizzazione e competenze della rete INPS DC Formazione e Accademia INPS

DC Organizzazione- DC Entrate- DC Pensioni- DC Ammortizzatori Sociali - DC 

Inclusione e sostegno alla famiglia e alla genitorialità - DC Salute e prestazioni di 

disabilità - DC Credito Welfare e Strutture Sociali

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale di una relazione sulla 

realizzazione di eventuali iniziative formative correlate ai fabbisogni rilevati in corso d'anno.
Valore Ecosistema

Consolidamento ed evoluzione della rete di rapporto 

con il Cittadino, gli Stakeholders e i Partner 

istituzionali

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.1
Efficientamento delle funzioni di acquisizione delle sedi strumentali e degli archivi attraverso 

l'utilizzo delle risorse a Bilancio
DC Patrimonio

 DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - CG Tecnico Edilizio - DC 

Organizzazione - CG Legale

Comunicazione con nota PEI alla DCPCG dell'avvenuta pubblicazione di n. 10 complessivi 

Avvisi di ricerca per acquisizione immobili e/o archivi come da Regolamento per gli 

investimenti e disinvestimenti immobiliari come da ultimo modificato con determinazione 

commissariale n. 34 del 26 luglio 2023.

Valore Sociale Impatto Ambientale

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.1
Efficientamento delle funzioni di acquisizione delle sedi strumentali e degli archivi attraverso 

l'utilizzo delle risorse a Bilancio
DC Patrimonio

 DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - CG Tecnico Edilizio - DC 

Organizzazione - CG Legale
Impegno per 60 milioni di euro a montante. Valore Sociale Impatto Ambientale

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.10

Rilascio della Direzione provinciale di Bolzano in piazza della Vittoria n.39 con trasferimento 

delle unità lavorative presso lo stabile sito in piazza Domenicani n.30, di proprietà 

dell’Istituto.

DC Patrimonio
 DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - CG Tecnico Edilizio - DR 

Trentino-Alto Adige

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili dell'avvenuta cessazione dell'uso 

strumentale dell'immobile di Piazza Vittoria attraverso la conclusione delle attività di 

svuotamento dell'immobile di Piazza Vittoria e dell'avvenuto allestimento dell'immobile di 

Piazza Domenicani.

Valore Sociale Impatto Ambientale

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.11
Rilascio della Direzione provinciale di Trento in via Brennero n.3 con trasferimento delle 

unità lavorative presso lo stabile sito in via delle Orfane n.8, di proprietà dell’Istituto.
DC Patrimonio

 DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - CG Tecnico Edilizio - DR 

Trentino-Alto Adige

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili dell'avvenuta cessazione dell'uso 

strumentale dell'immobile di Via Brennero attraverso la conclusione delle attività di 

svuotamento di Via Brennero e dell'avvenuto allestimento dell'immobile di Via Orfane.

Valore Sociale Impatto Ambientale

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.2 Dismissione immobili da reddito DC Patrimonio Vendita del patrimonio a reddito per 65 milioni di euro a montante. Valore Economico Capacità di gestione economica e contabile

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.3
Progetto di fattibilità relativo ad un apporto dell’intero patrimonio immobiliare a reddito ad 

un fondo immobiliare chiuso, di cui INPS sarebbe unico quotista.
DC Patrimonio  CG Legale - DC Studi e Ricerche Trasmissione con nota PEI della proposta di modifica normativa all'Ufficio Legislativo INPS. Valore Economico Capacità di gestione economica e contabile

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.4

Rilascio dell'immobile in locazione, sede della Direzione Provinciale di Teramo, sito in via 

Oberdan con contestuale trasferimento di tutti gli uffici della Direzione provinciale presso 

l'immobile di proprietà in via Noè Lucidi/Porta Carrese, ad eccezione del CML e degli 

ambulatori medici che  saranno  trasferiti presso l'immobile di proprità in C.so San Giorgio.

DC Patrimonio
 DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - CG Tecnico Edilizio - DR 

Abruzzo

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili dell'avvenuto affidamento del 

servizio di verifica del Progetto di Fattibilità Tecnico-Economica oppure dell'avvenuta 

esecuzione delle attività logistico-patrimoniali alternative previste nello Studio.

Valore Sociale Impatto Ambientale

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.6

Rilascio dell'immobile  FIP,  sede della  Filiale metropolitana di Roma, sito in Via dell'Amba 

Aradam con trasferimento delle unità lavorative, ubicate in detto immobile, in parte nella 

Filiale metropolitana di Roma Flaminio (Via Giulio Romano) e in parte tra le due nuove 

Agenzie di San Giovanni e Garbatella.

DC Patrimonio
 DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - CG Tecnico Edilizio - DCM 

Roma - DR Lazio

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili della conclusione della SIA per il 

rilievo e la verifica delle strutture e della vulnerabilità  - Garbatella.

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili dell'avvenuta esecuzione del 

Progetto Esecutivo completo delle indicazioni strutturali.

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili dell'avvenuta presentazione di 

richieste di rilascio di autorizzazioni e nulla osta.

Valore Sociale Impatto Ambientale

15 INTERVENTI DI RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO STRUMENTALE E A REDDITO SP No PES NOPES24_DCPI_15.9

Rilascio dello stabile, sede della Direzione provinciale di Cremona, sito in Piazza Cadorna con 

trasferimento delle unità lavorative presso lo stabile di proprietà di via Massarotti, 

approvato con determinazione presidenziale n. 9/2018.

DC Patrimonio
 DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - CG Tecnico Edilizio - DR 

Lombardia

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili dell'avvenuta contrattualizzazione 

dell'aggiudicatario e dell'avvenuto avvio dei lavori.
Valore Sociale Impatto Ambientale

16
PROMOZIONE DI MISURE PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E L'EFFICIENTAMENTO ENERGETICO. POTENZIAMENTO 

DELLA CENTRALE UNICA ACQUISTI.
SP No PES NOPES24_CGTE_16.4 Efficientamento energetico CG Tecnico Edilizio DC Benessere Organizzativo Sicurezza e Logistica

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del DG dell’attestazione relativa alla riduzione di 

consumi del vettore energetico gas naturale, stimabile nell’8%, per la stagione di 

riscaldamento 2023-2024 rispetto all’analogo periodo 2021-2022.

Valore Sociale Impatto Ambientale

16
PROMOZIONE DI MISURE PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E L'EFFICIENTAMENTO ENERGETICO. POTENZIAMENTO 

DELLA CENTRALE UNICA ACQUISTI.
SP No PES NOPES24_DCBOL_16.1 Rendiconto di Sostenibilità 2023

DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica

 CG Tecnico Edilizio - DC Risorse Umane - DC Comunicazione - DC Inclusione e 

sostegno alla famiglia e alla genitorialità - DC Salute e prestazioni di disabilità - DC 

Internal audit Risk Management Compliance e Antifrode - DC Risorse Strumentali 

e Centrale Unica Acquisti - DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Pubblicazione sul sito istituzionale del Rendiconto di sostenibilità 2023 Valore Sociale Impatto Ambientale

16
PROMOZIONE DI MISURE PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E L'EFFICIENTAMENTO ENERGETICO. POTENZIAMENTO 

DELLA CENTRALE UNICA ACQUISTI.
SP No PES NOPES24_DCBOL_16.2 Completamento internalizzazione degli archivi INPS

DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica

 DC Patrimonio - CG Tecnico Edilizio - DC Risorse Strumentali e Centrale Unica 

Acquisti - CG Legale

Deliberazione del CdA di autorizzazione all'acquisto di immobili ritenuti idonei, con offerta 

economica congrua.
Valore Sociale Impatto ambientale

16
PROMOZIONE DI MISURE PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E L'EFFICIENTAMENTO ENERGETICO. POTENZIAMENTO 

DELLA CENTRALE UNICA ACQUISTI.
SP No PES NOPES24_DCBOL_16.3 Piattaforma ESG

DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica

 DC Pianificazione e Controllo di Gestione - DC Bilanci Contabilità e Servizi Fiscali - 

DC Tecnologia Informatica e Innovazione - CG Tecnico Edilizio

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi 

amministrativa e tecnico funzionale per l’individuazione dei requisiti per lo sviluppo del 

Sistema Integrato per la gestione e rendicontazione dei dati ai fini della redazione del bilancio 

di sostenibilità.

Valore Sociale Impatto Ambientale

16
PROMOZIONE DI MISURE PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E L'EFFICIENTAMENTO ENERGETICO. POTENZIAMENTO 

DELLA CENTRALE UNICA ACQUISTI.
SP PES Strategico PES2023_DCRSCUA_MI.02.2_228 Centrale Unica Acquisti

DC Risorse strumentali e centrale 

unica acquisti
DC Organizzazione - DC Risorse umane

Estensione con messaggio Hermes/Circolare del processo di centralizzazione degli acquisiti di 

lavori, beni e servizi per complessive n. 6 Direzioni regionali nel corso del 2024
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

16
PROMOZIONE DI MISURE PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E L'EFFICIENTAMENTO ENERGETICO. POTENZIAMENTO 

DELLA CENTRALE UNICA ACQUISTI.
SP PES Strategico PES2024_DCFAI_MI.05_108 Avvio Accademia INPS: l'incremento della cultura della Sostenibilità DC Formazione e Accademia INPS  DC Benessere Organizzativo Sicurezza e Logistica

Trasmissione con nota PEI alla DCPCG di un documento di rendicontazione del percorso 

formativo.
Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

17 ELABORAZIONE DEL NUOVO SISTEMA DI PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E BUDGETING. SP PES Strategico PES2023_DCPCG_MI.09_215 Un nuovo Ciclo di bilancio
DC Pianificazione e controllo di 

gestione
DC Tecnologia, informatica e innovazione - DC Bilanci, contabilità e servizi fiscali Rilascio in esercizio con messaggio Hermes dell'applicativo Ciclo di Bilancio Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

18
EVOLUZIONE DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA E DIGITAL TRANSFORMATION AL FINE DI ELEVARE LA 

QUALITÀ DEI SERVIZI. 
SP PES Strategico PES2023_DCE_MI.41_099 Gestione su app INPS mobile del Libretto famiglia DC Entrate DC Tecnologia Informatica e Innovazione Rilascio con messaggio Hermes di funzionalità su app INPS mobile del Libretto famiglia. Valore Istituzionale Digitalizzazione dei servizi pubblici

18
EVOLUZIONE DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA E DIGITAL TRANSFORMATION AL FINE DI ELEVARE LA 

QUALITÀ DEI SERVIZI. 
SP PES Strategico PES2023_DCIIC_MI.42_162 Evoluzione procedura AUU – Assegno Unico Universale

DC Inclusione e sostegno alla 

famiglia e alla genitorialità
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes dell'integrazione della procedura AUU con la Piattaforma di 

personalizzazione e proattività e con i servizi Remedy.
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

19
SVILUPPO DEGLI STRUMENTI DI GESTIONE E CONTROLLO DEI SERVIZI EROGATI DALLE SOCIETÀ 3-I SPA E INPS 

SERVIZI.
SP PES Strategico PES2023_DCPI_MI.02_218 PiCA (Piattaforma Controllo Analogo)

DC Partecipazioni societarie e 

politiche di investimento per 

l'innovazione dei servizi

DC Risorse strumentali e centrale unica acquisti - DC Tecnologia, informatica e 

innovazione - DC Servizi al territorio - CG Legale

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuto completamento dello studio di fattibilità e dell’analisi 

tecnico-amministrativa

Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo



 

 

 

 

 

20 POTENZIAMENTO E VALORIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI FORMAZIONE E RICERCA. SP No PES NOPES24_CGSA_20.2 Analisi retributiva dei lavoratori dipendenti pubblici e privati CG Statistico Attuariale DC Studi e Ricerche
Trasmissione, con nota PEI, alla Segreteria del Direttore generale e al Presidente del CIV, del 

documento di analisi retributiva dei lavoratori dipendenti pubblici e privati.
Valore Sociale

Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

20 POTENZIAMENTO E VALORIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI FORMAZIONE E RICERCA. SP No PES NOPES24_DCSR_20.1
Monitoraggio nuove prestazioni Assegno di Inclusione (AdI) e Supporto per la Formazione e 

il Lavoro (SFL)
DC Studi e Ricerche  CG Statistico Attuariale - DC Inclusione e sostegno alla famiglia e alla genitorialità

Trasmissione, con nota PEI, alla Segreteria del Direttore generale e al Presidente del CIV, del 

Rapporto di analisi.
Valore Sociale

Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

21

VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO INFORMATIVO DELL'ISTITUTO IN UN'OTTICA DI PIENA CONDIVISIONE DELLE 

INFORMAZIONI E DEI DATI FINALIZZATA AL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ED ALLA SEMPLIFICAZIONE 

DELL'ACCESSO AGLI STESSI DA PARTE DI CITTADINI ED IMPRESE. 

SP No PES NOPES24_DCSR_21.1 Implementazione sistema OPEN DATA INPS DC Studi e Ricerche
 CG Statistico Attuariale - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC 

Comunicazione

Trasmissione al Direttore Generale e agli organi, con nota PEI, del link del prototipo del 

portale unico del dato consultabile dall'esterno e di un rapporto di valutazione della 

pubblicazione, con una tempistica dei passi successivi inerenti al proseguimento del 

caricamento dati sul portale.

Valore Istituzionale
Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

21

VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO INFORMATIVO DELL'ISTITUTO IN UN'OTTICA DI PIENA CONDIVISIONE DELLE 

INFORMAZIONI E DEI DATI FINALIZZATA AL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ED ALLA SEMPLIFICAZIONE 

DELL'ACCESSO AGLI STESSI DA PARTE DI CITTADINI ED IMPRESE. 

SP PES Strategico PES2023_DCTII_MI.75_296 Nuovo Osservatorio Regionale
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes della pubblicazione sulla Intranet dell'Istituto del cruscotto di 

Big Data Analytics "Osservatorio Regionale".
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

21

VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO INFORMATIVO DELL'ISTITUTO IN UN'OTTICA DI PIENA CONDIVISIONE DELLE 

INFORMAZIONI E DEI DATI FINALIZZATA AL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ED ALLA SEMPLIFICAZIONE 

DELL'ACCESSO AGLI STESSI DA PARTE DI CITTADINI ED IMPRESE. 

SP PES Strategico PES2023_DCTII_MI.75_297 Nuovo Osservatorio Assegno Unico
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes della pubblicazione dell'Osservatorio dell'Assegno Unico sulla 

Intranet dell'Istituto.
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

22
ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE ESTERNA VOLTA A FAVORIRE IL RAFFORZAMENTO DEL RAPPORTO FIDUCIARIO CON 

L’UTENZA E A MIGLIORARE L’IMMAGINE ESTERNA DELL’ISTITUTO.
SP PES Strategico PES2023_DCC_MI.11_042 Evoluzione di Sirio, il Design System dell'Istituto DC Comunicazione

Rilascio con messaggio Hermes dell'evoluzione del Design System dell'Istituto - Sirio 

attraverso l'integrazione con nuove componenti e l'adeguamento delle componenti esistenti 

alla nuove brand guideline.

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

22
ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE ESTERNA VOLTA A FAVORIRE IL RAFFORZAMENTO DEL RAPPORTO FIDUCIARIO CON 

L’UTENZA E A MIGLIORARE L’IMMAGINE ESTERNA DELL’ISTITUTO.
SP PES Strategico PES2023_DCC_MI.12_043 Evoluzione e applicazione delle linee guida di scrittura DC Comunicazione  DC Entrate - DC Pensioni - DC Ammortizzatori Sociali

Trasmissione con nota PEI alle Direzioni centrali di prodotto della proposta di dieci pagine 

semplificate
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

22
ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE ESTERNA VOLTA A FAVORIRE IL RAFFORZAMENTO DEL RAPPORTO FIDUCIARIO CON 

L’UTENZA E A MIGLIORARE L’IMMAGINE ESTERNA DELL’ISTITUTO.
SP PES Strategico PES2023_DCC_MI.14_045 Azioni di comunicazione a supporto delle altre Direzione per lo sviluppo di servizi trasversali DC Comunicazione  DC Organizzazione

Nota PEI alla Segreteria del Direttore generale contenente la Relazione sulle azioni di 

comunicazione a copertura dei servizi effettivamente rilasciati
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

22
ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE ESTERNA VOLTA A FAVORIRE IL RAFFORZAMENTO DEL RAPPORTO FIDUCIARIO CON 

L’UTENZA E A MIGLIORARE L’IMMAGINE ESTERNA DELL’ISTITUTO.
SP PES Strategico PES2023_DCC_MI.17_048

Sviluppo di servizi di comunicazione proattivi, multimediali e interattivi, personalizzati per gli 

utenti, a supporto delle altre Direzioni
DC Comunicazione

 DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Pensioni - Direzione Servizi al 

Territorio - DC Entrate - DC Ammortizzatori Sociali - DC Credito Welfare e 

Strutture Sociali - DC Inclusione e sostegno alla famiglia e alla genitorialità - DC 

Salute e prestazioni di disabilità

Trasmissione con PEI alle Strutture coinvolte di una nota relativa alla pubblicazione del 

tutorial sul “Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi di solidarietà
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

23
OBIETTIVI GIÀ INDICATI DAL CDA CHE NON HANNO TROVATO PIENA ATTUAZIONE ENTRO L'ANNO DI 

RIFERIMENTO.
SP No PES NOPES24_DCFAI_23.1 Percorso formativo per i Comitati INPS DC Formazione e Accademia INPS Conclusione del percorso formativo e trasmissione con nota PEI del report alla DCPCG. Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

- - - No PES NOPES24_DCBOSL_I.4

Studio di proposte per adozione Carta della Conciliazione, anche valutando la possibilità di 

adesione a certificazioni e standard come il Family Audit, comprensiva di una sezione 

dedicata alla "Carta del tempo del lavoro manageriale" per adozione di buone pratiche 

organizzative (es. definizione fasce orarie riunioni) [linee guida DFP]

DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica
 DC Risorse Umane - DC Organizzazione Elaborazione della Carta della Conciliazione e invio al Direttore generale Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

- - - No PES NOPES24_DCFAI_I.2 Sviluppo percorsi formativi sulle competenze della/l Consigliera/e di Fiducia (CdF) DC Formazione e Accademia INPS  DC Risorse Umane - DC Benessere Organizzativo Sicurezza e Logistica Due giornate formative Valore Sociale
Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

- - - No PES NOPES24_DCFAI_I.3

Progetto su violenza di genere “Protagonismo maschile nella lotta contro la violenza di 

genere” con incontri sul territorio organizzati in Focus group con dipendenti su base 

volontaria per affrontare il problema della violenza di genere

DC Formazione e Accademia INPS  DC Risorse Umane - DC Comunicazione

Sviluppo di un format (anche con video pillole), anche con il coinvolgimento di 3 DR/DCM per 

l'avvio di Focus group. Trasmissione del progetto formativo al Direttore generale. Avvio della 

campagna di sensibilizzazione, su adesione volontaria, nel 2025.

Valore Sociale
Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

- - - No PES NOPES24_DCFAI_I.6

Percorsi formativi sulla politica di parità dell'Istituto (adottata dal DG nel 2023) a tutto il 

personale e corsi a management e personale su principi etici, temi e modalità operative 

adottate dall'Istituto per garantire l'efficacia delle politiche per la parità di genere. 

Rielaborazione progetto formativo Noi X. 

DC Formazione e Accademia INPS  DC Risorse Umane - DC Comunicazione

Sviluppo di un pacchetto per formazione obbligatoria (anche con video pillole) per tutto il 

personale. Trasmissione del pacchetto formativo al Direttore generale. Avvio della compagna 

di formazione nel 2025.

Valore Sociale
Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

- - - No PES NOPES24_DCPCG_I.1
Sistema integrato e multidimensionale per la determinazione, il monitoraggio dei costi e 

degli incassi relativi ai servizi erogati dall'INPS mediante Convenzioni o altri atti negoziali.

DC Pianificazione e Controllo di 

Gestione

 DC Organizzazione - DC Bilanci Contabilità e Servizi Fiscali - DC Tecnologia 

Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi 

amministrativa con la specifica dei requisiti tecnico funzionali del sistema.
Valore Economico Capacità di gestione economica e contabile

- - - No PES NOPES24_DCRU_I.5 Customer Satisfaction interna DC Risorse Umane
 DC Comunicazione - DC Organizzazione - DC Benessere Organizzativo, Sicurezza e 

Logistica

Predisposizione del format dell'indagine ed invio all'Unità centralizzata di coordinamento 

presso la Direzione centrale Comunicazione al fine dell'inserimento nel Piano annuale delle 

indagini, secondo le indicazioni delle Linee guida di customer di cui messaggio HERMES n. 4715 

del 29 dicembre 2023.

Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

- - - No PES NOPES24_DCRU_I.7

Definizione del Sistema di gestione per la parità di genere conforme ai requisiti della prassi 

UNI/PdR 125:2022 (applicazione prescrizioni emerse dal pre-audit: Comitato guida, Piano 

strategico, Audit annuale, procedura di riesame). Certificazione di parità.

DC Risorse Umane

 DC Organizzazione - DC Formazione e Accademia INPS - DC Bilanci Contabilità e 

Servizi Fiscali - DC Benessere Organizzativo Sicurezza e Logistica - DC 

Pianificazione e Controllo di Gestione - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - 

CG Statistico Attuariale - DC Internal audit Risk Management Compliance e 

Antifrode - DC Studi e Ricerche

Definizione del Piano strategico per la creazione del Sistema di gestione della parità di genere. 

Invio comunicazione al Direttore generale.
Valore Sociale

Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze sociali e 

di genere

- - - PES Istituzionale PES2023_DCAS_MI.08_006
Controlli di Compatibilità beneficiari prestazioni a sostegno del reddito - Transizione a Micro-

servizi
DC Ammortizzatori Sociali  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Rilascio con messaggio Hermes dell'evoluzione tecnologica dei servizi di back-end. Valore Istituzionale Digitalizzazione dei servizi pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCBCSF_MI.02_010 Colloquio Inbiz per automazione rendiconti bancari
DC Bilanci contabilità e servizi 

fiscali
DC Tecnologia, informatica e innovazione

Rilascio in produzione, con messaggio Hermes, del servizio di automazione della 

rendicontazione dei conti correnti bancari
Valore Economico Capacità di gestione economica e contabile

- - - PES Istituzionale PES2023_DCC_MI.13_044 Presidio dell'Experience Authority DC Comunicazione  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Condivisione con nota PEI alla DCPCG di una relazione attestante la verifica di conformità di 5 

servizi alle linee guida emanate dall'Experience Authority.
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.08_126 Progettazione dei sistemi e dei processi TO-BE DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del backlog delle attività TO-BE. Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.08_127 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione dipendenti privati DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del backlog delle attività TO-BE. Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.08_128 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione agricola DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del backlog delle attività TO-BE. Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.08_129 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione separata DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del backlog delle attività TO-BE. Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.08_130 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione autonomi DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del backlog delle attività TO-BE. Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.08_131 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione lavoratori domestici DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del backlog delle attività TO-BE. Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.08_132 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione dipendenti pubblici DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del documento di analisi funzionale. Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.37_093

Definizione di un linguaggio comune alle gestioni contributive al fine di omogenizzare le 

nomenclature utilizzate nei flussi contributivi delle diverse gestioni contributive e nei relativi 

processi sottostanti.

DC Entrate
Comunicazione con messaggio Hermes della redazione di un glossario comune alle gestioni 

contributive.
Valore Ecosistema

Adozione di flussi informativi efficienti e tecnologie a 

supporto

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.40_097
Esposizione, sul cassetto previdenziale, del dettaglio dei dati di tariffazione al contribuente 

iscritto alle gestioni degli artigiani e dei commercianti
DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio, con messaggio Hermes, della vista di consultazione del dettaglio dei dati di 

tariffazione al contribuente iscritto alle gestioni degli artigiani e dei commercianti.
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.45_102

Predisposizione di un simulatore per le gestioni degli artigiani e commercianti, degli importi 

contributivi a seguito di adesione ad un particolare regime contributivo (regime ordinario, 

forfettario, over 65). Possibilità di inserimento del reddito, dei mesi di riferimento e del 

numero di collaboratori, ai fini di una simulazione più precisa.

DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione del documento avente ad oggetto la definizione dell’architettura del 

simulatore

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.65_119 Ripristino massivo delle posizioni assicurative storicizzate dall'invio dei flussi ispettivi. DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, del sistema di ripristino massivo delle posizioni assicurative 

storicizzate dall'invio dei flussi ispettivi.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.66_123
Elaborazione liste NASPI da ricalcolare per effetto delle variazioni UNIEMENS intervenute 

successivamente alla fase di liquidazione
DC Entrate

 DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
Comunicazione, con nota PEI, tra le Direzioni corresponsabili delle liste NASpI da ricalcolare. Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

- - - PES Istituzionale PES2023_DCE_MI.67_124
Visualizzazione della situazione debitoria per facilitare la presentazione delle istanze di 

dilazione liberi professionisti
DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Comunicazione con nota PEI alla DC Pianificazione e controllo di gestione del rilascio parziale 

del sistema in ambiente di sviluppo 
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCO_MI.10_177 Studio di fattibilità realizzazione PEC per tutti DC Organizzazione
 DC Entrate - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Risorse Strumentali e 

Centrale Unica Acquisti

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento contenente lo 

studio di fattibilità del macro-intervento "PEC per tutti".
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCO_MI.10_178 Definizione Processo Amministrativo per PEC per tutti DC Organizzazione
 DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - DC Entrate - DC Tecnologia 

Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento avente ad oggetto 

la descrizione del processo (AS-IS e TO-BE).
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCP_MI.08_190

Analisi di fattibilità per l’esposizione dei dati del conto assicurativo UNEX in modo unificato, 

per consentire all’interessato la consultazione con una visualizzazione cronologica dei 

periodi contributivi e la gestione di riferimento

DC Pensioni
 DC Entrate - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC Pianificazione e 

Controllo di Gestione

Comunicazione, con nota PEI, tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi e 

specifica dei requisiti.
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCP_MI.16_203
Automazione gestione domande di indennizzo commercianti con proposta di reiezione su 

DICAWEB
DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio, con messaggio Hermes, della funzionalità di gestione delle domande INDCOM con 

proposta di reiezione su DICAWEB.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCP_MI.22_205

Alimentazione liste pensioni da verificare e generazione automatica delle domande di 

ricostituzione per la trasformazione degli A.O.I. in pensioni di vecchiaia e invio 

comunicazioni al pensionato.

DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

 Rilascio con messaggio Hermes della generazione autoamtica in Webdom delle domande 

d'ufficio di trasformazione degli A.O.I. in pensioni di vecchiaia e invio di documentazione al 

pensionato.

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCP_MI.24_194

Portale persone giuridiche con aggiornamento informazioni e messa a disposizione per 

utenza trasversale ai fini del miglioramento della gestione dei processi relativi al recupero su 

pensione di crediti di soggetti terzi

DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio, con messaggio Hermes, dell'implementazione del portale persone giuridiche per lo 

scambio delle comunicazioni rilevanti per la gestione dei processi relativi al recupero su 

pensione di crediti di soggetti terzi.

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

- - - PES Istituzionale PES2023_DCP_MI.35_206 Tutorial per operatori INPS su TFS/TFR DC Pensioni  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione del primo video tutorial
Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate



 

 

- - - PES Istituzionale PES2023_DCPI_MI.04_219 Realizzazione piattaforma GIMMI DC Patrimonio

 CG Tecnico Edilizio - DC Benessere Organizzativo Sicurezza e Logistica - DC 

Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes della Piattaforma GiMMi e del cruscotto di monitaraggio della 

performance. 
Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

- - - PES Istituzionale PES2023_DCRMCA_MI.06_220 Elaborazione scenari di rischio per ISEE composizione nucleo familiare
DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi e 

adattamento degli scenari di rischio per l'ISEE con riferimento alla composizione del nucleo 

familiare alla nuova misura dell'Assegno di Inclusione.

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

- - - PES Istituzionale PES2023_DCRMCA_MI.07_221 Elaborazione scenari di rischio per ISEE corrente
DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi e 

adattamento degli scenari di rischio per l’ISEE CORRENTE con riferimento alla sussistenza dei 

presupposti per il rilascio di tale tipologia di attestazioni e/o alla situazione reddituale del 

nucleo familiare alla nuova misura dell’Assegno di Inclusione.

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

- - - PES Istituzionale PES2023_DCRU_MI.11_238
Evoluzione dell’attuale procedura “Assegnazioni Temporanee” del personale INPS con 

integrazione della firma digitale del responsabile e notifica automatica
DC Risorse Umane  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes dell'evoluzione della procedura di assegnazione temporanea 

con integrazione della firma digitale del responsabile, protocollazione e notifica automatica.
Valore Organizzativo

Efficacia delle politiche di gestione delle risorse 

umane

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.19_252 Processi e strumenti di governance a supporto dell’adozione delle piattaforme trasversali
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Organizzazione

Rilascio, con messaggio Hermes, delle linee guida e degli strumenti operativi per la gestione ed 

il monitoraggio delle richieste di integrazione dei servizi di business sulle piattaforme 

trasversali dell'istituto.

Valore Organizzativo
Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.20_253 My WorskSpace - Gestione unificata del backlog di lavorazione e relative priorità
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Organizzazione

Rilascio, con messaggio Hermes, dell'implementazione della piattaforma trasversale per la 

gestione del backlog di lavorazione.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.22_255 Implementazione della Piattaforma di Planning e Assegnazione
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Organizzazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuta analisi e integrazione con il sistema di conservazione a 

norma

Valore Organizzativo
Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.25_258 Realizzazione della Piattaforma Piani di Ammortamento
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Credito Welfare e Strutture Sociali - DC Pensioni - DC Entrate

Rilascio, con messaggio Hermes, della Piattaforma trasversale per la gestione dei Piani di 

Ammortamento.
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.34_265 Ampliamento sistema di Event Broker Message
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, del sistema di Event Broker Message. Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.35_266 Server Automation e private cloud
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Trasmissione con nota PEI alla DCPCG dell'avvenuta adozione a pieno regime del software di 

automation, denominato ARIA (già VRA), per il governo e la conduzione dei sistemi 

virtualizzati, per un modello di produzione dei data center orientati al cloud.  

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.49_270 Onboarding INPS su SDG
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, di 8 procedure INPS sul portale SDG. Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.50_271 Onboarding INPS su PDND 
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Comunicazione, con messaggio Hermes, della pubblicazione sulla piattaforma PDND di API che 

consentono l'interoperabilità con le principali banche dati INPS.
Valore Ecosistema

Adozione di flussi informativi efficienti e tecnologie a 

supporto

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.70_291 Catalogo dei dati e delle banche dati INPS 
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes del Catalogo delle banche dati e delle informazioni gestite da 

INPS.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.72_293 Refactoring ARCA su piattaforma distribuita
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, della verisione di ARCA in ambiente distribuito. Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.73_294 Nuovo portale Self Service per estrazioni dati da MDWH e DataLake 
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
Rilascio con messaggio Hermes di tutte le funzioni del Portale Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.76_299 Nuovo sistema di Web Analytics
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
Rilascio con messaggio Hermes del nuovo sistema di Web Analytics. Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2023_DCTII_MI.83_306
Evoluzione del ciclo di vita del software: processi e strumenti orientate all’adozione di un 

ITSM integrato

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Organizzazione

Rilascio, con messaggio Hermes, dei nuovi processi e strumenti per la gestione e2e del ciclo di 

vita del software, dei manuali utente e della dashboard di monitoraggio dei progetti evolutivi
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCAS_MI.04_268 Servizio di comunicazione endoprocedimentale DC Ammortizzatori Sociali  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Rilascio con messaggio Hermes dell'istruttoria relativa alle prestazioni di integrazione salariale 

per sei Fondi di solidarietà.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCBOSL_MI.01_94 Ricerca e raccolta dei contenuti
DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica
DC Comunicazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi 

amministrativa avente ad oggetto la realizzazione della sezione "Sostenibilità" sul sito 

istituzionale.

Valore Istituzionale
Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

- - - PES Istituzionale PES2024_DCBOSL_MI.02_230 Predisposizione del sondaggio e somministrazione
DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica

 CG Statistico Attuariale - DC Comunicazione - DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione - DC Risorse Umane

Pubblicazione con messaggio Hermes dell'avvio del sondaggio rivolto ai dipendenti per la 

rilevzione e l'analisi del livello di benessere dell'Isituto. 
Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

- - - PES Istituzionale PES2024_DCBOSL_MI.03_243
Adeguamento manuale di conservazione dei documenti digitali secondo le ultime direttive 

AgID

DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes sul sito istituzionale dell'aggiornamento del manuale di 

conservazione dei documenti digitali secondo le nuove direttive AgID.
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

- - - PES Istituzionale PES2024_DCBOSL_MI.04_244 Organizzazione e gestione della domanda di mobilità
DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica
 DC Organizzazione - DC Comunicazione

Pubblicazione con messaggio Hermes della stipula di almeno due convenzioni in tema di 

car/scooter sharing e/o attivazione di colonnine di ricarica per veicoli elettrici, biciclette e 

monopattini.

Valore Sociale Impatto Ambientale

- - - PES Istituzionale PES2024_DCBOSL_MI.05_247 Smart Moving INPS
DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes dell'App Smart Moving su piattaforma PowerApp per la 

sperimentazione in Direzione generale.
Valore Organizzativo Produttività e benessere delle risorse impiegate

- - - PES Istituzionale PES2024_DCBOSL_MI.06_249
Redazione del Capitolato Tecnico, Acquisizione di una Piattaforma Software per la Gestione 

degli Iter Afferenti al D.L. 81/2008

DC Benessere Organizzativo 

Sicurezza e Logistica

 CG Tecnico Edilizio - DC Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti - DC 

Formazione e Accademia INPS - DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuta predisposizione degli atti di gara.
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

- - - PES Istituzionale PES2024_DCC_MI.03_252 Canale WhatsApp istituzionale DC Comunicazione DC Entrate Messaggio Hermes di messa in servizio del canale WhatsApp di INPS Valore Ecosistema

Consolidamento ed evoluzione della rete di rapporto 

con il Cittadino, gli Stakeholders e i Partner 

istituzionali

- - - PES Istituzionale PES2024_DCC_MI.17_234 Raccolta strutturata fabbisogni comunicativi DC Comunicazione
 DC Pianificazione e Controllo di Gestione - DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Rilascio in esercizio, con messaggio Hermes, delle funzionalità di raccolta strutturata dei 

fabbisogni comunicativi.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.01_131 Evoluzione del processo di gestione delle notifiche per Note di Rettifica DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del DG e alla DCPCG di un documento avente ad 

oggetto il piano dei test del processo di gestione delle notifiche di Rettifica.
Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.02_165

Gestione Separata - Gestione rimborsi: superamento del massimale annuo della base 

contributiva e pensionabile - sviluppo funzionalità aggiuntive (DDG- 6/23) DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, delle funzionalità aggiuntive dell'applicativo Gestione 

Separata - Gestione Rimborsi.
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.05_147

Gestione comunicazione all’utenza a seguito di atti inseriti nel Cassetto previdenziale 

Artigiani e Commercianti DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Rilascio, con messaggio Hermes, dell'integrazione con ICON@2, della console per invio e 

consultazione delle comunicazioni e dell'integrazione con i sistemi preposti per il recepimento 

dei contatti.

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.05_148 Nuovo sistema per la gestione delle delibere e delle iscrizioni DC Entrate DC Tecnologia, informatica e innovazione
Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell'avvenuto rilascio parziale in ambiente di sviluppo
Valore Organizzativo

Integrazione con Sistemi e Basi dati di altre Agenzie, 

Istituti ed Enti pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.05_152 ART/COM – Gestione versamenti non abbinati DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, in procedura della funzionalità ART/COM – Gestione 

versamenti non abbinati.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.05_159
Protocollazione delle comunicazioni bidirezionali in ambito Artigiani e Commercianti

DC Entrate  DC Organizzazione - DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuta Integrazione ComBid Cassetto ArtCom vs. ComBid 

Cassetto Contribuente

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.07_133 Evoluzione di Utility DM – Calcolo delle aliquote contributive Dipendenti Privati DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, dell'evoluzione dell'Utility DM – Calcolo delle aliquote 

contributive Dipendenti Privati.
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.07_134 Eliminazione della quadratura DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Comunicazione con nota PEI alla DC Pianificazione e controllo di gestione dell’avvenuto 

completamento della progettazione 
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.09_130 GDP  -  Archivio Unico Contributivo (AUCon) DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, dell'Archivio Unico Contributivo per gli aggiornamenti sulla 

posizione assicurativa e la consultazione.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.14_164
Web Application per le variazioni delle informazioni inerenti le Pubbliche Amministrazioni

DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, della funzionalità di variazione all'interno della Web 

Application delle informazioni inerenti le Pubbliche Amministrazioni.
Valore Ecosistema

Adozione di flussi informativi efficienti e tecnologie a 

supporto

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.15_168

Adeguamento del Portale Contributivo (Internet) con riferimento alle evoluzioni procedurali 

di Gestione Contributiva (Intranet) DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, del servizio di adeguamento del Portale Contributivo 

(Internet) con riferimento alle evoluzioni procedurali di Gestione Contributiva (Intranet).
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome” di Ente e 

focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente - 

produttività ed efficacia nell'erogazione dei servizi 

pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCE_MI.42_256
Gestione Separata - Procedura di alimentazione automatica dei dati anagrafici da fonti 

esterne all'Istituto (sostituisce il MI.39_095)
DC Entrate  DC Tecnologia Informatica e Innovazione Pubblicazione con messaggio Hermes del nuovo codice attività sui flussi UNIEMENS Valore Ecosistema

Adozione di flussi informativi efficienti e tecnologie a 

supporto

- - - PES Istituzionale PES2024_DCFAI_MI.05_207 Costituzione del Comitato di coordinamento Accademia INPS DC Formazione e Accademia INPS
Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale della bozza di determinazione 

per la costituzione del Comitato di coordinamento Accademia INPS. 
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

- - - PES Istituzionale
PES2024_DCIIC_MI.02_MI.03_MI.04_

MI.05_MI.08_MI.09_259
Studio di fattibilità  per l’implementazione di chat live a supporto dell’ISEE precompilato 

DC Inclusione e sostegno alla 

famiglia e alla genitorialità
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento avente ad oggetto 

lo studio di fattibilità per l'implementazione di una chat live a supporto dell'ISEE precompilato.
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCP_MI.11_270 Procedura per aggiornamento automatico degli archivi FSPA DC Pensioni DC Tecnologia, informatica e innovazione - DC Entrate

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili dell'analisi di fattibilità 

sull'aggiornamento automatico degli archivi FS PA a seguito del perfezionamento 

dell'operazione di ricongiunzione

Valore Organizzativo
Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCRMCA_MI.01_104 "Anticipazioni NASpI" indebite a seguito di rioccupazione non consentita
DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
 DC Ammortizzatori Sociali - DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi ed 

elaborazione degli scenari di rischio in tema di "Anticipazioni NASpI" indebite a seguito di 

rioccupazione non consentita.

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

- - - PES Istituzionale PES2024_DCRMCA_MI.01_83 Elusione del "Ticket di Licenziamento" e percezione indebita della NASpI
DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode

 DC Ammortizzatori Sociali - DC Tecnologia Informatica e Innovazione - DC 

Entrate

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili di un documento di analisi ed 

elaborazione degli scenari di rischio in tema di "Elusione del "Ticket di Licenziamento" e 

percezione indebita della NASpI".

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

- - - PES Istituzionale PES2024_DCRU_MI.01_201 Competence Management DC Risorse Umane
DC Pianificazione e controllo di gestione - DC Formazione e Accademia INPS - DC 

Organizzazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale dell’avvenuto 

completamento dello studio di fattibilità con l'analisi delle procedure di pianificazione e 

collocazione del personale per l'impianto del sistema del competence management

Valore Organizzativo
Efficacia delle politiche di gestione delle risorse 

umane

- - - PES Istituzionale PES2024_DCRU_MI.11_198 Portale Welfare del dipendente INPS DC Risorse Umane
 DC Benessere Organizzativo Sicurezza e Logistica - DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Rilascio con messaggio Hermes del Portale Welfare per i benefici assistenziali del dipendente 

INPS.
Valore Organizzativo

Efficacia delle politiche di gestione delle risorse 

umane



 

- - - PES Istituzionale PES2024_DCSOIA_MI.01_23

IT audit sul processo di pagamento delle pensioni 

Mantenimento Certificazioni   ISO 20000-1 (gestione dei servizi It) e 22301 ( continuità 

operativa) e conseguimento  certificazione  ISO 27001  sicurezza  ( eventuale).  

DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del completamento delle verifiche 

interne e del report finale di audit.
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

- - - PES Istituzionale PES2024_DCSOIA_MI.01_24 IT audit Cybersecurity and Data Protection
DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del completamento delle verifiche 

interne e del report finale di audit.
Valore Ecosistema

Adozione di flussi informativi efficienti e tecnologie a 

supporto

- - - PES Istituzionale PES2024_DCSOIA_MI.01_29 IT  Audit sulla individuazione degli Amministratori di sistema 
DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del completamento delle verifiche 

interne e del report finale di audit.
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

- - - PES Istituzionale PES2024_DCSOIA_MI.03_125 Realizzazione di SharePoint di condivisione dei risultati di Audit.
DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode

Condivisione con nota PEI tra le Direzioni centrali del rilascio dello strumento SharePoint di 

condivisione dei risultati di Audit.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCSOIA_MI.06_239 Continuous auditing sul processo recupero crediti da prestazioni indebitamente percepite
DC Internal audit Risk Management 

Compliance e Antifrode
 DC Tecnologia Informatica e Innovazione Condivisione con nota PEI tra le Direzioni corresponsabili del report finale di audit. Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti e 

mitigazione del contenzioso

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.02_60 SISCO Data Navigator
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 CG Legale

Rilascio, con messaggio Hermes, di una nuova funzionalità in Sisco per l'interrogazione visuale 

delle informazioni dei fascicoli Sisco e delle relative relazioni.
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.02_64 Sisco - Giustizia
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 CG Legale

Rilascio con messaggio Hermes dell'integrazione tra l'applicazione di gestione del contenzioso 

legale SISCO e i sistemi di Cancelleria del Ministero di Giustizia.
Valore Ecosistema

Integrazione con Sistemi e Basi dati di altre Agenzie, 

Istituti ed Enti pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.06_72
Efficientamento processi dell'ecosistema ItGovernancePlatform DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
Rilascio, con messaggio Hermes, dell'informatizzazione di fasi e flussi "out of process". Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.07_73 Mantenimento delle Certificazioni ISO 20000 e ISO 22301
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Comunicazione con messaggio Hermes dell'effettuazione dell'Audit Esterno per il 

mantenimento delle certificazioni ISO 20000 e ISO22301.
Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi di 

trasparenza e legalità

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.13_112 Dismissione procedure di liquidazione Ex Eap
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione 

controllo di gestione della chiusura del fondo esattoriali sulla procedura Ex Eap (LInea FS)
Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.13_115 Evoluzione del sistema di Ripartizione contabile delle pensioni
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
Rilascio con messaggio Hermes del sistema di Ripartizione contabile delle pensioni sul cloud. Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.13_117
Evoluzione del sistema di gestione del conto e del calcolo dei contributi ai fini pensionistici 

su architettura a microservizi

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Trasmissione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione del Report interventi sui risultati di test
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.13_223
Offloading servizi di gestione domande di disoccupazione giornalisti dal sistema legacy ‘bolla 

INPGI’

DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Ammortizzatori Sociali

Rilascio, con messaggio Hermes, dei servizi di supporto per la gestione delle domande di 

disoccupazione giornalisti sul sistema INPS e l’interazione con le domande NASpI giornalisti 

per gli eventi di cessazione successivi al 31/12/2023.

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.14_114 Test automation in ambito mainframe
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione

Rilascio, con messaggio Hermes, dell'integrazione dei test automatici in ambito mainframe per 

la riduzione tempi di test e dei casi di errore.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.17_264 Reingegnerizzazione GATE
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 CG Tecnico Edilizio

Rilascio, con messaggio Hermes, della reingegnerizzazione dell'attuale applicazione GATE in 

linea con gli standard tecnologici previsti e definiti dall'Istituto, con conseguente 

miglioramento della User Experience ed evoluzione delle funzionalità presenti.

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.18_265 Rilascio primo prototipo della nuova intranet con funzionalità ridotte
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Comunicazione - DC Risorse Umane - DC Organizzazione

Comunicazione con nota PEI alla Segreteria del Direttore generale e alla DC Pianificazione e 

controllo di gestione dell’avvenuta migrazione dei contenuti delle aree da inserire nel 

prototipo

Valore Organizzativo
Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni

- - - PES Istituzionale PES2024_DCTII_MI.19_273 Unificazione dell’istruttoria delle ricongiunzioni in gestione pubblica e gestione privata
DC Tecnologia Informatica e 

Innovazione
 DC Pensioni - DC Organizzazione

Rilascio, con messaggio Hermes, della nuova istruttoria di ricongiunzione unificata sulle sedi 

pilota e della dismissione delle attuali funzionalità NPIGPA e SIN.
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei processi 

interni


