
All. A 

Direzioni centrali Denominazione 

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - FIS, Fondi di solidarietà 
- Tutele correlate alla cessazione del rapporto di lavoro e prestazioni internazionali 
- Prestazioni a sostegno della salute, della maternità e paternità 

DC CREDITO, WELFARE, STRUTTURE SOCIALI - Prestazioni di welfare e strutture sociali 

DC ENTRATE - Datori di lavoro – Inquadramento e obbligo contributivo 
- Procedure operative – Datori di lavoro privato 
- Gestione del credito 
- Gestione separata, lavoratori autonomi e domestici 
- Posizione assicurativa 
- Vigilanza documentale e analisi del rischio 
- Vigilanza Ispettiva e analisi delle aree di rischio 

DC INCLUSIONE E INVALIDITÀ CIVILE - Invalidità civile 
- Prestazioni a Sostegno della Famiglia 
- Controlli, Programmazione e Sussidiarietà 
- Evoluzione Servizi e Procedure 

DC PENSIONI - Conto assicurativo, riscatti e ricongiunzioni 
- Gestione e pagamenti delle pensioni e delle prestazioni di accompagnamento a pensione 
- Prestazioni pensionistiche in regime internazionale. Pagamento delle pensioni all’estero 
- Normativa e procedure recuperi su pensioni e fiscalità. Cessione del quinto 
- Contenzioso dell’Assicurazione Generale Obbligatoria, delle Gestioni Speciali dei lavoratori 

Autonomi, della Gestione Separata e delle Forme Esclusive dell’A.G.O. 
- Normativa e procedure per l’erogazione dei trattamenti di fine servizio e fine rapporto. 

Assicurazione sociale vita e Previdenza complementare 

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA - Polo archivistico Nazionale 
- Tutela benessere e sicurezza sul luogo di lavoro 

DC BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI - Flussi finanziari 
- Controllo spese di funzionamento e pianificazione attività 

DC COMUNICAZIONE - Centro di produzione eventi e prodotti per la comunicazione 

DC ORGANIZZAZIONE - Processi e servizi aziendali 
- Evoluzione dei servizi e dei processi 
- Relazioni e Sinergie con i partner istituzionali 
- Relazioni e Sinergie con Enti pubblici nazionali e internazionali 

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE - Programmazione, budgeting e monitoraggio della produzione 
- Programma e monitoraggio delle Strutture centrali e delle funzioni professionali 

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI - Servizi IT 
- E-procurement e Centrale Acquisti Beni 
- Normativa, programmazione, budget ed evoluzione dei servizi 
- Appalti strutture sociali, efficientamento e Utility 

DC RISORSE UMANE - Servizi al cliente interno 
- Normativa e Contenzioso 
- Selezione e contrattualizzazione delle risorse 
- Allocazione e sviluppo delle risorse 
- Trattamenti economici e previdenziali del personale dell’Istituto e degli Organi 



DC PATRIMONIO E INVESTIMENTI - Società in house e investimenti mobiliari 
- Immobili da reddito 

DC RISK MANAGEMENT, COMPLIANCE E ANTIFRODE - Gestione rischi in materia pensionistica, Antiriciclaggio e frodi comunitarie 

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE - Compliance IT 
- Credito, Welfare, Strutture sociali e Autogoverno 
- Data Platform 
- Entrate 
- Inclusione e Invalidità civile 
- IT Governance 
- Sviluppo risorse umane 

DC SUPPORTO AGLI ORGANI E INTERNAL AUDIT - Area di supporto per i provvedimenti del Presidente, del Direttore generale e nei rapporti con la 
Tecnostruttura 

- Area di supporto per i provvedimenti di programmazione, pianificazione e bilancio 

DIREZIONE SERVIZI AL TERRITORIO - Monitoraggio e qualità dei servizi, CRM e Contact Center 
- Sede Virtuale 1 – Sussidiarietà e prodotti a bassa frequenza 
- Sede Virtuale 2 – progetto ECO – Ministero istruzione 

SEGRETERIA DEL DIRETTORE GENERALE - Area gestione atti del Direttore Generale e rapporti istituzionali 

SEGRETERIA PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE E CDA - Gestione atti CdA e Comitati amministratori 

 


