
N. LGG Descrizione LGG Codice PES Titolo PES Direzione capofila Strutture corresponsabili Data inizio Data fine

3

Implementazione delle nuove misure 

in tema di disabilità e non 

autosufficienza

PES2025_DCSPD_MI.01_39
Applicazione Riforma della Disabilità e 

monitoraggio sperimentazione

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

CG MEDICO LEGALE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE;
01/01/2025 31/12/2026

3

Implementazione delle nuove misure 

in tema di disabilità e non 

autosufficienza

PES2025_DCSPD_MI.01_40
Sistema di Monitoraggio  Contenzioso-

nuova Riforma della Disabilità

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;CG MEDICO LEGALE;CG 

LEGALE

01/01/2025 31/12/2026

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2025_DCAS_MI.20_33

Reingegnerizzazione degli applicativi di 

gestione delle indennità, sussidi e 

prestazioni di disoccupazione

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2027

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2025_DCE_MI.104_04
Cruscotto accertamenti e riscossioni su 

crediti contributivi
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2026

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2025_DCE_MI.16_31

Anagrafica delle procedure di 
regolazione della crisi d'impresa e 

dell'insolvenza 
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2025_DCE_MI.107_11

UNIEMENS\Poscontributiva, 

UNIEMENS\ListaPosPA e Gestione 

contributiva: interventi propedeutici al 

passaggio in Gestione contributiva 

dell’elaborazione delle denunce 

UNIEMENS\ListaPosPA

DC ENTRATE

DC BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI 

FISCALI;DC TECNOLOGIA, INFORMATICA 

E INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2027

7

Sviluppo delle misure di inclusione 

lavorativa, sociale e di tutela della 

genitorialità e della famiglia, finalizzate 

alla realizzazione della rete di 

protezione sul territorio

PES2025_DCISFG_MI.03_46 INPS in rete per l’inclusione

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI;DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

01/01/2025 31/12/2025



7

Sviluppo delle misure di inclusione 

lavorativa, sociale e di tutela della 

genitorialità e della famiglia, finalizzate 

alla realizzazione della rete di 

protezione sul territorio

PES2025_DCISFG_MI.02_45 Controlli ISEE

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2026

7

Sviluppo delle misure di inclusione 

lavorativa, sociale e di tutela della 

genitorialità e della famiglia, finalizzate 

alla realizzazione della rete di 

protezione sul territorio

PES2025_DCISFG_MI.04_47
Introduzione di strumenti di AI nel 

gestionale Bonus Asilo Nido

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/01/2025 30/06/2026

8

Gestione degli ammortizzatori sociali: 

semplificazione e rafforzamento degli 

strumenti di interazione con gli 

intermediari istituzionali

PES2025_DCTII_MI.121_42
Potenziamento servizi delle visite 

mediche di controllo ai datori di lavoro

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI 01/01/2025 31/12/2025

8

Gestione degli ammortizzatori sociali: 

semplificazione e rafforzamento degli 

strumenti di interazione con gli 

intermediari istituzionali

PES2025_DCBCSF_MI.18_25
Gestione Fiscale TFR/TFS dipendenti 

pubblici

DC BILANCI, CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC PENSIONI
01/01/2025 30/06/2026

8

Gestione degli ammortizzatori sociali: 

semplificazione e rafforzamento degli 

strumenti di interazione con gli 

intermediari istituzionali

PES2025_DCAS_MI.22_36

Introduzione di strumenti di 

intelligenza artificiale nella Piattaforma 

Omnia IS per migliorare l’efficienza 

delle lavorazioni

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

9

Rete con i partner istituzionali: 

valorizzazione dell'interazione in ottica 

di efficace e sinergica collaborazione

PES2025_DCO_MI.37_13 Nuovo portale delle convenzioni DC ORGANIZZAZIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC BILANCI, CONTABILITÀ 

E SERVIZI FISCALI;DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

08/01/2025 30/06/2026



9

Rete con i partner istituzionali: 

valorizzazione dell'interazione in ottica 

di efficace e sinergica collaborazione

PES2025_DCISFG_MI.01_44 COMBICAF

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC ORGANIZZAZIONE;DC SALUTE E 

PRESTAZIONI DI DISABILITÀ;DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2025

10

Rafforzamento del sistema di 

rilevazione del grado di soddisfazione 

degli utenti, interni ed esterni, in ottica 

di partecipazione attiva alla 

produzione del Valore Pubblico e di 

miglioramento dei servizi

PES2025_DST_MI.14_07 Portale Rete URP DC COMUNICAZIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

01/01/2025 31/12/2025

10

Rafforzamento del sistema di 

rilevazione del grado di soddisfazione 

degli utenti, interni ed esterni, in ottica 

di partecipazione attiva alla 

produzione del Valore Pubblico e di 

miglioramento dei servizi

PES2025_DCTII_MI.120_41
Rivisitazione dei processi delle pratiche 

di Cessione del Quinto su pensione

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2025

11

Valorizzazione delle risorse umane: 

sviluppo delle conoscenze, delle 

competenze e degli strumenti 

motivazionali. Completamento dei 

piani assunzionali

PES2025_DCRU_MI.18_20

Engagement del personale attraverso 

la comunicazione interna, il team 

coaching e l'house organ

DC RISORSE UMANE
DC COMUNICAZIONE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2025 31/03/2027

11

Valorizzazione delle risorse umane: 

sviluppo delle conoscenze, delle 

competenze e degli strumenti 

motivazionali. Completamento dei 

piani assunzionali

PES2025_DCFAI_MI.05_29
Progettazione e realizzazione della 

Biblioteca On Line dell'Accademia INPS

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC COMUNICAZIONE
01/01/2025 31/12/2025



11

Valorizzazione delle risorse umane: 

sviluppo delle conoscenze, delle 

competenze e degli strumenti 

motivazionali. Completamento dei 

piani assunzionali

PES2025_DCTII_MI.119_38
Community della Direzione tecnologia, 

informatica e innovazione

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2025

12

Consolidamento del sistema del Valore 

Pubblico: evoluzione dell'assetto 

organizzativo, centralità della 

customer e dell'impatto generato 

sull'utente

PES2025_DCO_MI.36_05

Ampliamento delle tipologie dei touch 

point e di contatti dell'utente con Inps 

da registrare in CRM ed organizzazione 

sistematica e sinottica delle 

informazioni sui contatti dell'utente 

stesso, anche con utilizzo di AI

DC ORGANIZZAZIONE

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE;DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE;DC 

COMUNICAZIONE

15/01/2025 31/12/2025

13

Ottimale allocazione della domanda di 

servizio. Revisione dell'assetto delle 

competenze delle strutture INPS nella 

gestione delle domande di servizio ed 

implementazione dei canali di contatto 

da remoto

PES2025_DCRU_MI.19_23
Valorizzare il personale attraverso la 

conoscenza dei suoi processi di lavoro
DC RISORSE UMANE

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE;DC ORGANIZZAZIONE;DC 

FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS;DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2026

13

Ottimale allocazione della domanda di 

servizio. Revisione dell'assetto delle 

competenze delle strutture INPS nella 

gestione delle domande di servizio ed 

implementazione dei canali di contatto 

da remoto

PES2025_DST_MI.15_24

Studio di Fattibilità per unificazione 

anagrafica automatizzata delle 

posizioni assicurative mediante 

modelli generativi di A.I.

DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025



13

Ottimale allocazione della domanda di 

servizio. Revisione dell'assetto delle 

competenze delle strutture INPS nella 

gestione delle domande di servizio ed 

implementazione dei canali di contatto 

da remoto

PES2025_DCO_MI.38_48
Processo di integrazione dei gestionali 

con il Metaprocesso
DC ORGANIZZAZIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE;DC 

FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS;DC 

PENSIONI;DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI;DC ENTRATE;DC CREDITO 

WELFARE E STRUTTURE SOCIALI;DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ;DC 

SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITÀ

01/01/2025 31/12/2027

14

Espansione e potenziamento della 

funzione ispettiva, di vigilanza ed 

antifrode

PES2025_DCE_MI.106_09
Reingegnerizzazione report e 

statistiche della Vigilanza Ispettiva
DC ENTRATE 01/01/2025 31/12/2026

14

Espansione e potenziamento della 

funzione ispettiva, di vigilanza ed 

antifrode

PES2025_DCE_MI.105_21
Produzione di flussi massivi da 

vigilanza documentale
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

14

Espansione e potenziamento della 

funzione ispettiva, di vigilanza ed 

antifrode

PES2025_DCE_MI.108_28

Piattaforma Integrata per l’analisi del 

rischio e per il contrasto all’evasione 

contributiva

DC ENTRATE

DC INTERNAL AUDIT RISK MANAGEMENT 

COMPLIANCE E ANTIFRODE;DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2026

14

Espansione e potenziamento della 

funzione ispettiva, di vigilanza ed 

antifrode

PES2025_DCE_MI.106_08

Reingegnerizzazione processo di 

generazione e invio flussi Uniemens di 

variazione da Vigilanza Ispettiva

DC ENTRATE 01/01/2025 31/12/2025

15

Evoluzione e rafforzamento degli 

strumenti e delle iniziative di controllo 

preventivo e compliance, anche in 

collaborazione con le Forze dell'Ordine 

e le altre Pubbliche Amministrazioni. 

Sviluppo del modello di gestione 

integrata dei rischi

PES2025_DCE_MI.105_06 NUOVA EVAWEB DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

01/01/2025 31/12/2026



16

Valorizzazione degli asset strategici per 

il miglioramento dei servizi e del 

modello di gestione del patrimonio

PES2025_DCPSPI_MI.01_32
La misurazione della performance dei 

Fondi immobiliari

DC PARTECIPAZIONI 

SOCIETARIE E POLITICHE DI 

INVESTIMENTO PER 

L'INNOVAZIONE DEI SERVIZI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

17

Centralità, fruibilità e tutela del 

patrimonio informativo dell'Inps al 

servizio del Paese

PES2025_DCSR_MI.06_37 Evoluzione Open Data INPS DC STUDI E RICERCHE
DC COMUNICAZIONE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

19

Lavoro agricolo: valorizzazione della 

Rete del lavoro agricolo di qualità. 

Azioni di contrasto all'illegalità e 

potenziamento dei controlli in ottica di 

collaborazione con le altre Pubbliche 

Amministrazioni e con le Forze 

dell'Ordine

PES2025_DCE_MI.10_26

Incorporazione dei processi operativi 

della Gestione contributiva e della 

Gestione del credito dei datori di 

lavoro agricoli nell’ambiente 

informatico e procedurale della 

Gestione dipendenti privati non 

agricoli (Gestione DM)

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2027

19

Lavoro agricolo: valorizzazione della 

Rete del lavoro agricolo di qualità. 

Azioni di contrasto all'illegalità e 

potenziamento dei controlli in ottica di 

collaborazione con le altre Pubbliche 

Amministrazioni e con le Forze 

dell'Ordine

PES2025_DCAS_MI.20_35 Evoluzione servizi automatici DS AGR
DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

21

Semplificazione delle modalità di 

comunicazione con l'utenza anche 

attraverso l'ulteriore miglioramento 

della fruibilità del portale istituzionale 

e degli altri canali di accesso ai servizi 

dell'INPS (APP mobile)

PES2025_DCC_MI.24_02

Progettazione e rilascio dei 

componenti/template relativi ai web 

kit/app kit/web component

DC COMUNICAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025



22
Iniziative sulla cultura previdenziale 

indirizzate alle nuove generazioni
PES2025_DCP_MI.70_30

Le Scelte migliori per un futuro 

consapevole
DC PENSIONI

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS;DC 

COMUNICAZIONE
01/01/2025 31/12/2027

24

Obiettivi già indicati dal CDA che non 

hanno trovato piena attuazione entro 

l'anno di riferimento

PES2025_DCPI_MI.01_27
Evoluzione delle funzionalità della 

piattaforma GIMMI
DC PATRIMONIO

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, 

SICUREZZA E LOGISTICA;DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC BILANCI, CONTABILITÀ 

E SERVIZI FISCALI;DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE;CG TECNICO 

EDILIZIO

01/01/2025 31/12/2026

24

Obiettivi già indicati dal CDA che non 

hanno trovato piena attuazione entro 

l'anno di riferimento

PES2025_DCAS_MI.21_34
Reingegnerizzazione della Banca Dati 

Percettori

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2027

24

Obiettivi già indicati dal CDA che non 

hanno trovato piena attuazione entro 

l'anno di riferimento

PES2025_DCTII_MI.122_43
Dismissione componenti software su 

piattaforme legacy

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2027

24

Obiettivi già indicati dal CDA che non 

hanno trovato piena attuazione entro 

l'anno di riferimento

PES2025_DCE_MI.105_12
Refactoring e restyling del Portale 

delle Prestazioni Occasionali
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2026

1

Ridefinizione dell'architettura 

tecnologica per la determinazione del 

diritto e la gestione integrata delle 

pensioni. Automazione delle fasi di 

lavorazione ed interfaccia con gli utenti

PES2024_DCP_MI.06_199

Estensione e potenziamento della 

semplificazione e automatizzazione 

delle fasi di liquidazione della pensione 

di vecchiaia

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 30/06/2025



1

Ridefinizione dell'architettura 

tecnologica per la determinazione del 

diritto e la gestione integrata delle 

pensioni. Automazione delle fasi di 

lavorazione ed interfaccia con gli utenti

PES2024_DCP_MI.07_200
Estensione delle casistiche trattate 

sulla piattaforma ASI
DC PENSIONI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

1

Ridefinizione dell'architettura 

tecnologica per la determinazione del 

diritto e la gestione integrata delle 

pensioni. Automazione delle fasi di 

lavorazione ed interfaccia con gli utenti

PES2023_DCP_MI.05_187

Implementazione della gestione eventi 

finalizzata alla standardizzazione delle 

procedure con sperimentazione nuova 

modalità di gestione del rinnovo 

generalizzato delle pensioni delle 

gestioni private

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/12/2023 31/12/2025

1

Ridefinizione dell'architettura 

tecnologica per la determinazione del 

diritto e la gestione integrata delle 

pensioni. Automazione delle fasi di 

lavorazione ed interfaccia con gli utenti

PES2024_DCP_MI.02_111

Evoluzione della procedura di 

liquidazione delle pensioni in cumulo 

con simulazione, gestione del conto e 

della misura

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

1

Ridefinizione dell'architettura 

tecnologica per la determinazione del 

diritto e la gestione integrata delle 

pensioni. Automazione delle fasi di 

lavorazione ed interfaccia con gli utenti

PES2024_DCP_MI.03_181

Notifica automatizzata indebiti 

pensionistici per le ricostituzioni on 

line

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
23/03/2024 31/12/2025

2
Potenziamento dei processi di gestione 

e liquidazione del TFR e TFS
PES2024_DCP_MI.04_184

Ottimizzazione integrazione del TFR 

con la Posizione Assicurativa. 

Ottimizzazione TFR telematici del 

comparto scuola

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025



2
Potenziamento dei processi di gestione 

e liquidazione del TFR e TFS
PES2024_DCP_MI.05_188

G.I.S.A.

 Gestione informatizzata dell’adesione 

al Fondo Perseo Sirio tramite silenzio 

assenso (accordo sottoscritto il 16 

settembre 2021 dall’Agenzia per la 

Rappresentanza Negoziale delle 

Pubbliche Amministrazioni).

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 30/06/2025

2
Potenziamento dei processi di gestione 

e liquidazione del TFR e TFS
PES2023_DCRU_MI.11_236

Automatizzazione processo 

adempimenti TFS TFR
DC RISORSE UMANE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/03/2023 30/03/2025

3

Implementazione delle nuove misure 

in tema di disabilità e non 

autosufficienza

PES2023_DCIIC_MI.13_MI.15

_MI.16_145

Calendarizzazione gestione visite 

mediche, comunicazione e visita ibrida

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

CG MEDICO LEGALE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/02/2023 31/12/2025

3

Implementazione delle nuove misure 

in tema di disabilità e non 

autosufficienza

PES2023_DCIIC_MI.56_167 APP Disability Card
DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

DC ORGANIZZAZIONE;DC 

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

20/02/2023 31/12/2025

4

Consolidamento delle azioni di 

deflazione e contenimento del 

contenzioso

PES2024_DCO_MI.08_132

Realizzazione di una reportistica 

integrata del contenzioso 

amministrativo

DC ORGANIZZAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
29/01/2024 30/06/2026

4

Consolidamento delle azioni di 

deflazione e contenimento del 

contenzioso

PES2023_DCO_MI.15_181
Nuovo sistema contenzioso 

amministrativo
DC ORGANIZZAZIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
04/09/2023 31/12/2026

4

Consolidamento delle azioni di 

deflazione e contenimento del 

contenzioso

PES2024_DCO_MI.08_271

Studio di fattibilità per l’individuazione 

di servizi predittivi nella gestione delle 

cause di contenzioso con definizione 

degli indicatori di rilevazione per la 

fenomenologia del contenzioso

DC ORGANIZZAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 30/09/2026



4

Consolidamento delle azioni di 

deflazione e contenimento del 

contenzioso

PES2023_DCPCG_MI.04_211 CCI Cruscotto Contenzioso Integrato
DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

DC BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI 

FISCALI;DC ORGANIZZAZIONE;DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

02/05/2023 31/12/2025

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2023_DCAS_MI.07_005

Evoluzione Piattaforma RIAF per 

ampliare l'individuazione delle  

prestazioni potenzialmente indebite a 

fronte di azioni fraudolente

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC ENTRATE;DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE E 

ANTIFRODE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/05/2023 30/06/2025

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2023_DCE_MI.01_055
Realizzazione della piattaforma 

trasversale di recupero crediti
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/05/2023 30/06/2026

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2023_DCE_MI.01_056

Integrazione della Gestione dipendenti 

privati nella piattaforma trasversale di 

recupero crediti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/06/2023 31/12/2026

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2023_DCE_MI.01_061

Integrazione della Gestione dipendenti 

Pubblici nella piattaforma trasversale 

di recupero crediti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2023_DCIIC_MI.20_MI.21

_MI.40_149

Riduzione indebiti; Liquidazioni 

automatiche e cambi fascia

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/06/2023 31/12/2025

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2023_DCTII_MI.26_259

Piattaforma RIAF per l'individuazione 

delle  prestazioni potenzialmente 

indebite a fronte di azioni fraudolente: 

Evoluzione a microservizi con 

migrazione da ambienti legacy e 

Restyling grafico (adeguamento linee 

guida SIRIO)

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI;DC 

INTERNAL AUDIT RISK MANAGEMENT 

COMPLIANCE E ANTIFRODE

15/05/2023 30/06/2025



6

Consolidamento unificato delle 

posizioni assicurative in ottica di 

automazione dei processi gestionali

PES2024_DCE_MI.10_155
Nuovo Estratto Conto  aziende e 

autonomi agricoli
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 30/06/2026

6

Consolidamento unificato delle 

posizioni assicurative in ottica di 

automazione dei processi gestionali

PES2023_DCE_MI.66_120

Implementazione di un sistema 

publisher/subscriber, con message 

broker, tra le posizioni Uniemens e le 

prestazioni previdenziali

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/05/2023 30/06/2025

6

Consolidamento unificato delle 

posizioni assicurative in ottica di 

automazione dei processi gestionali

PES2023_DCTII_MI.62_282

Re-architect del servizio versamenti 

volontari in funzione dell'unificazione 

delle gestioni pubblica e privata

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ENTRATE;DC PENSIONI 01/01/2023 30/09/2025

6

Consolidamento unificato delle 

posizioni assicurative in ottica di 

automazione dei processi gestionali

PES2023_DCTII_MI.63_285

Realizzazione l'orchestrazione dei 

controlli della qualità e della 

completezza della Posizione 

Assicurativa. 

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI 01/05/2023 31/12/2025

7

Sviluppo delle misure di inclusione 

lavorativa e sociale, di tutela della 

genitorialità e della famiglia, finalizzate 

alla realizzazione della rete di 

protezione sul territorio

PES2023_DCAS_MI.08_007
Progettazione sistema di controlli per 

le prestazioni a conguaglio

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC ENTRATE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
03/04/2023 30/06/2025

7

Sviluppo delle misure di inclusione 

lavorativa e sociale, di tutela della 

genitorialità e della famiglia, finalizzate 

alla realizzazione della rete di 

protezione sul territorio

PES2023_DCAS_MI.08_008
Refactoring servizi di presentazione 

domande di maternità e congedi

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2023 31/12/2026



7

Sviluppo delle misure di inclusione 

lavorativa e sociale, di tutela della 

genitorialità e della famiglia, finalizzate 

alla realizzazione della rete di 

protezione sul territorio

PES2023_DCAS_MI.08_009

Progettazione servizi di condivisione 

"contatori congedi" (Cittadini e 

Aziende)

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC ENTRATE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
02/05/2023 30/06/2025

7

Sviluppo delle misure di inclusione 

lavorativa e sociale, di tutela della 

genitorialità e della famiglia, finalizzate 

alla realizzazione della rete di 

protezione sul territorio

PES2023_DCIIC_MI.24_150
Piattaforma per gli amministratori di 

sostegno

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
15/01/2024 31/12/2026

8

Gestione degli ammortizzatori sociali: 

semplificazione e rafforzamento degli 

strumenti di interazione con gli 

intermediari istituzionali

PES2023_DCBCSF_MI.18_02

4
Gestione Fiscale PSR

DC BILANCI, CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI;DC 

CREDITO, WELFARE E STRUTTURE 

SOCIALI;DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ;DC SALUTE E 

PRESTAZIONI DI DISABILITÀ;DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/09/2023 31/12/2025

9

Rete con i partner istituzionali: 

valorizzazione dell'interazione in ottica 

di efficace e sinergica collaborazione

PES2023_DCIIC_MI.11_144 Deleghe Digitali

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC SALUTE E 

PRESTAZIONI DI DISABILITÀ

03/04/2023 30/06/2026

9

Rete con i partner istituzionali: 

valorizzazione dell'interazione in ottica 

di efficace e sinergica collaborazione

PES2024_DCO_MI.07_102
Integrazione del Portale Patronati con 

un nuovo canale informativo
DC ORGANIZZAZIONE

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI;DC 

COMUNICAZIONE;DC CREDITO, WELFARE 

E STRUTTURE SOCIALI;DC ENTRATE;DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ;DC 

PENSIONI;DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ;DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/03/2024 30/09/2025



10

Rafforzamento del sistema di 

rilevazione del grado di soddisfazione 

degli utenti, interni ed esterni, in ottica 

di partecipazione attiva alla 

produzione del Valore Pubblico e di 

miglioramento dei servizi

PES2024_DCC_MI.02_221

Customizzazione e messa in esercizio 

sperimentale del nuovo sistema di 

rilevazione della Customer Experience

DC COMUNICAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

10

Rafforzamento del sistema di 

rilevazione del grado di soddisfazione 

degli utenti, interni ed esterni, in ottica 

di partecipazione attiva alla 

produzione del Valore Pubblico e di 

miglioramento dei servizi

PES2024_DCTII_MI.01_61 Realizzazione prototipo POU

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ORGANIZZAZIONE;DIREZIONE SERVIZI 

AL TERRITORIO
01/10/2023 30/06/2025

11

Valorizzazione delle risorse umane: 

sviluppo delle conoscenze, delle 

competenze e degli strumenti 

motivazionali. Completamento dei 

piani assunzionali

PES2024_DCFAI_MI.05_110

Avvio Accademia INPS: Il valore 

pubblico prodotto dalle attività 

dell'Accademia

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE;DC ORGANIZZAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

11

Valorizzazione delle risorse umane: 

sviluppo delle conoscenze, delle 

competenze e degli strumenti 

motivazionali. Completamento dei 

piani assunzionali

PES2024_DCO_MI.01_50

Evoluzione del modello di servizio - 

efficientamento delle modalità di 

erogazione dell'informazione di I 

livello - empowerment del CCM

DC ORGANIZZAZIONE

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS;DC 

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE E 

POLITICHE DI INVESTIMENTO PER 

L'INNOVAZIONE DEI SERVIZI;DIREZIONE 

SERVIZI AL TERRITORIO;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE;DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ

01/10/2024 31/12/2026



11

Valorizzazione delle risorse umane: 

sviluppo delle conoscenze, delle 

competenze e degli strumenti 

motivazionali. Completamento dei 

piani assunzionali

PES2023_DCTII_MI.40_267

Configurazione modulo 

Performance&Goals per la gestione 

delle competenze

DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS;DC 

RISORSE UMANE
01/01/2025 31/10/2025

12

Consolidamento del sistema del Valore 

Pubblico: evoluzione dell'assetto 

organizzativo, centralità della 

customer e dell'impatto generato 

sull'utente

PES2024_DCO_MI.04_85

Definizione ed attuazione del nuovo 

modello organizzativo delle strutture 

di produzione 

DC ORGANIZZAZIONE

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE;DC RISORSE 

UMANE;DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/10/2024 31/12/2025

13

Ottimale allocazione della domanda di 

servizio. Revisione dell'assetto delle 

competenze delle strutture INPS nella 

gestione delle domande di servizio ed 

implementazione dei canali di contatto 

da remoto

PES2024_DCO_MI.02_53

Modifica delle regole amministrative e 

dei relativi applicativi informatici per la 

rimodulazione delle aperture degli 

sportelli di sede (superamento regole 

Circ. 103/2019 e ampliamento 

ventaglio di soluzioni introdotte con 

Hermes 2656/2023)

DC ORGANIZZAZIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

01/04/2024 30/06/2026

13

Ottimale allocazione della domanda di 

servizio. Revisione dell'assetto delle 

competenze delle strutture INPS nella 

gestione delle domande di servizio ed 

implementazione dei canali di contatto 

da remoto

PES2024_DCO_MI.02_58

Sistematizzazione di nuove soluzioni 

(Sport.telem. evoluto e Punto utente 

evoluto) idonee ad estendere la rete di 

prossimità e a consentire anche nelle 

realtà territoriali più decentrate di 

collegare l’utente in un qualunque 

punto del territorio con la sede che 

abbia la competenza specifica per 

trattare la problematica sollevata

DC ORGANIZZAZIONE

DC INTERNAL AUDIT RISK MANAGEMENT 

COMPLIANCE E ANTIFRODE;DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

21/04/2024 31/12/2025



13

Ottimale allocazione della domanda di 

servizio. Revisione dell'assetto delle 

competenze delle strutture INPS nella 

gestione delle domande di servizio ed 

implementazione dei canali di contatto 

da remoto

PES2024_DCO_MI.02_56
Potenziamento del web-meeting come 

modalità di ricevimento dell'utenza  
DC ORGANIZZAZIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC COMUNICAZIONE;DC 

FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

01/10/2024 31/12/2025

13

Ottimale allocazione della domanda di 

servizio. Revisione dell'assetto delle 

competenze delle strutture INPS nella 

gestione delle domande di servizio ed 

implementazione dei canali di contatto 

da remoto

PES2024_DST_MI.01_43

Polarizzazione a livello regionale / 

interregionale presso la DST della 

lavorazione dei Bonus Asilo Nido

DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

DC BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI 

FISCALI;DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ;DC ORGANIZZAZIONE;DC 

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE;DC 

BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA 

E LOGISTICA;DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

01/01/2024 31/03/2025

13

Ottimale allocazione della domanda di 

servizio. Revisione dell'assetto delle 

competenze delle strutture INPS nella 

gestione delle domande di servizio ed 

implementazione dei canali di contatto 

da remoto

PES2024_DST_MI.01_37

Polarizzazione a livello regionale / 

interregionale presso la DST della 

lavorazione dei riscatti e ricongiunzioni 

di gestione privata

DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

DC BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI 

FISCALI;DC ORGANIZZAZIONE;DC 

PENSIONI;DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE;DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E 

LOGISTICA;DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

01/01/2024 31/03/2025



15

Evoluzione e rafforzamento degli 

strumenti e delle iniziative di controllo 

preventivo e compliance, anche in 

collaborazione con le Forze dell'Ordine 

e le altre Pubbliche Amministrazioni. 

Sviluppo del modello di gestione 

integrata dei rischi

PES2024_DCSOIA_MI.02_30

Monitoraggio dei termini 

procedimentali e delle richieste 

LineaINPS

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

15

Evoluzione e rafforzamento degli 

strumenti e delle iniziative di controllo 

preventivo e compliance, anche in 

collaborazione con le Forze dell'Ordine 

e le altre Pubbliche Amministrazioni. 

Sviluppo del modello di gestione 

integrata dei rischi

PES2024_DCRMCA_MI.02_9

1

Sviluppo di una piattaforma integrata 

per la gestione del Risk Management e 

dell’Internal Audit

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2026

21

Semplificazione delle modalità di 

comunicazione con l'utenza anche 

attraverso l'ulteriore miglioramento 

della fruibilità del portale istituzionale 

e degli altri canali di accesso ai servizi 

dell'INPS (APP mobile)

PES2023_DCP_MI.39_201

Refactoring della comunicazione del 

ricalcolo della tassazione delle 

pensioni da Casellario Centrale 

Pensioni

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/07/2023 31/01/2025

18

Evoluzione del sistema di 

pianificazione, programmazione e 

budgeting in ottica di integrazione con 

il ciclo di bilancio

PES2024_DCBCSF_MI.03_24

2

Unificazione anagrafica ed 

adeguamento del sistema contabile ai 

sensi del DPR132/2013 e della riforma 

ACCRUAL

DC BILANCI, CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 30/06/2026

18

Evoluzione del sistema di 

pianificazione, programmazione e 

budgeting in ottica di integrazione con 

il ciclo di bilancio

PES2023_DCBCSF_MI.13_02

0
Evoluzione Planning Bilanci

DC BILANCI, CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/02/2024 31/12/2025



18

Evoluzione del sistema di 

pianificazione, programmazione e 

budgeting in ottica di integrazione con 

il ciclo di bilancio

PES2024_DCPCG_MI.01_187 Nuovo Sistema del Valore
DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

18

Evoluzione del sistema di 

pianificazione, programmazione e 

budgeting in ottica di integrazione con 

il ciclo di bilancio

PES2024_DCPCG_MI.01_191
Sistema integrato Pianificazione e 

Reporting

DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

18

Evoluzione del sistema di 

pianificazione, programmazione e 

budgeting in ottica di integrazione con 

il ciclo di bilancio

PES2024_DCPCG_MI.01_197 Piattaforma RU ed Economiche 
DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

18

Evoluzione del sistema di 

pianificazione, programmazione e 

budgeting in ottica di integrazione con 

il ciclo di bilancio

PES2023_DCPCG_MI.07_213 Sistema controllo costi
DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

DC BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI 

FISCALI;DC TECNOLOGIA, INFORMATICA 

E INNOVAZIONE

29/05/2023 31/12/2025

18

Evoluzione del sistema di 

pianificazione, programmazione e 

budgeting in ottica di integrazione con 

il ciclo di bilancio

PES2024_DCPCG_MI.01_192
Piattaforma di gestione della 

produzione

DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

18

Evoluzione del sistema di 

pianificazione, programmazione e 

budgeting in ottica di integrazione con 

il ciclo di bilancio

PES2023_DCBCSF_MI.08_01

6
Fast Closing nei processi di bilancio

DC BILANCI, CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/09/2023 31/03/2025



19

Lavoro agricolo: valorizzazione della 

Rete del lavoro agricolo di qualità. 

Azioni di contrasto all'illegalità e 

potenziamento dei controlli in ottica di 

collaborazione con le altre Pubbliche 

Amministrazioni e con le Forze 

dell'Ordine

PES2024_DCE_MI.10_150
Semplificazione e automazione della 

procedura Rete di Qualità Agricoli
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2026

19

Lavoro agricolo: valorizzazione della 

Rete del lavoro agricolo di qualità. 

Azioni di contrasto all'illegalità e 

potenziamento dei controlli in ottica di 

collaborazione con le altre Pubbliche 

Amministrazioni e con le Forze 

dell'Ordine

PES2024_DCE_MI.10_157

Intervento straordinario formativo per 

gli operatori della contribuzione 

agricola

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

5

Rafforzamento degli strumenti di 

recupero dei crediti contributivi e da 

prestazioni, in raccordo con gli agenti 

della riscossione.

PES2023_DCE_MI.01_057

Integrazione della Gestione agricola 

nella piattaforma trasversale di 

recupero crediti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE;
01/06/2023 31/12/2026

20

Sostenibilità, efficientamento 

energetico e consumo responsabile 

delle risorse

PES2023_DCRSCUA_MI.01_2

23

Piano di interventi a supporto di un 

nuovo modello di gestione dell’energia

DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

CG TECNICO EDILIZIO;DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E 

LOGISTICA;DC PATRIMONIO

01/03/2023 31/12/2025

20

Sostenibilità, efficientamento 

energetico e consumo responsabile 

delle risorse

PES2023_DCRSCUA_MI.02.2

_228
Centrale Unica Acquisti

DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

DC ORGANIZZAZIONE;DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE;DC 

BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI

01/05/2023 31/12/2026

23

Consulenza "grandi contribuenti": 

iniziative e strumenti per supportare al 

meglio le politiche aziendali e la 

gestione delle grandi esposizioni 

debitorie

PES2024_DCE_MI.16_170
Cruscotto per le evidenze delle grandi 

aziende e delle imprese in crisi
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2024 31/12/2025



PES2023_DCAS_MI.07_003
Automazione e integrazione flussi dati 

per le prestazioni indebite

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCAS_MI.08_006

Controlli di Compatibilità beneficiari 

prestazioni a sostegno del reddito - 

Transizione a Micro-servizi

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCBCSF_MI.02_01

0

Colloquio Inbiz per automazione 

rendiconti bancari

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/09/2023 31/12/2024

PES2023_DCBCSF_MI.03_01

1
Cruscotto monitoraggio crediti

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC ENTRATE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2025 30/06/2026

PES2023_DCBCSF_MI.04_01

2
Cruscotto GIAS

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

ENTRATE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE - DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ - DC 

SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITÀ -  

DC PENSIONI

01/01/2024 30/09/2025

PES2023_DCBCSF_MI.05_01

3
Reporting Cash Flow

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/09/2023 31/12/2024

PES2023_DCBCSF_MI.07_01

5

Evoluzione procedura Canale Unico dei 

Pagamenti

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 30/06/2026

PES2023_DCBCSF_MI.11_01

8
Riprogettazione Reportistica contabile

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 30/06/2026



PES2023_DCBCSF_MI.12_01

9
Nuove funzionalità SIGEC

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC RISORSE 

STRUMENTALI E CENTRALE UNICA 

ACQUISTI - DC PATRIMONIO - DC 

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE E 

POLITICHE DI INVESTIMENTO PER 

L'INNOVAZIONE DEI SERVIZI

01/09/2024 31/12/2026

PES2023_DCBCSF_MI.14_02

1

Interoperabilità procedure conferenti 

con sistema di rilevazione contabile

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ - DC 

SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITÀ - 

DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE 

SOCIALI - DC ENTRATE - DC PENSIONI - 

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

15/04/2024 30/06/2026

PES2023_DCBCSF_MI.17_02

3

CU Mensile per Dichiarazione 770 e 

sistemi di controlli fiscali

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC RISORSE UMANE - DC CREDITO, 

WELFARE E STRUTTURE SOCIALI - DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC PENSIONI - DC 

AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ - DC 

SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITÀ

01/09/2023 31/12/2025

PES2023_DCBCSF_MI.19_02

5
Lettere incapienza in ambito fiscale

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

PENSIONI - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/01/2025 31/12/2025

PES2023_DCBCSF_MI.20_02

6
CU deceduti

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC PENSIONI - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025



PES2023_DCBCSF_MI.21_02

7
Modello contabile per la fiscalità

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC RISORSE UMANE - DC 

AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

PENSIONI - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/01/2025 30/06/2026

PES2023_DCBCSF_MI.22_02

8
Proceduta Memo - Versamenti fiscali

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC RISORSE UMANE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE - DC 

AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

PENSIONI

01/01/2025 31/12/2025

PES2023_DCBCSF_MI.23_02

9
Addizionali Irpef

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI - DC RISORSE UMANE

01/01/2025 31/12/2025

PES2023_DCBCSF_MI.24_03

0
Rettifiche CU anni precedenti

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC RISORSE UMANE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE - DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ - DC 

SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITÀ - 

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

PENSIONI - DC CREDITO, WELFARE E 

STRUTTURE SOCIALI

01/01/2025 30/06/2026

PES2023_DCBCSF_MI.25_03

1

Procedura di gestione ed elaborazione 

IRAP

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC RISORSE UMANE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE - DC 

CREDITO, WELFARE E STRUTTURE 

SOCIALI

01/01/2025 31/12/2025

PES2023_DCBOSL_MI.02_03

3

Customizzazione dei report di print 

management

DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO SICUREZZA 

E LOGISTICA

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/05/2023 31/12/2024



PES2023_DCC_MI.02_036 Il Brand in azione DC COMUNICAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/03/2023 31/12/2025

PES2023_DCC_MI.11_042
Evoluzione di Sirio, il Design System 

dell'Istituto
DC COMUNICAZIONE 01/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCC_MI.12_043
Evoluzione e applicazione delle linee 

guida di scrittura
DC COMUNICAZIONE

DC ENTRATE - DC PENSIONI - DC 

AMMORTIZZATORI SOCIALI
01/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCC_MI.13_044 Presidio dell'Experience Authority DC COMUNICAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
15/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCCWSS_MI.05_05

1

Implementazione applicativo 

reingegnerizzato riscossione mutui 

ipotecari edilizi

DC CREDITO WELFARE E 

STRUTTURE SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC BILANCI, 

CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI

30/09/2023 31/12/2025

PES2023_DCCWSS_MI.06_05

2

Revisione del regolamento per 

l’erogazione di prestiti agli iscritti alla 

Gestione unitaria delle prestazioni 

creditizie e sociali, agli iscritti alla 

Gestione assistenza magistrale, agli 

iscritti alla Gestione fondo credito 

Ipost

DC CREDITO WELFARE E 

STRUTTURE SOCIALI
01/01/2024 31/12/2025

PES2023_DCCWSS_MI.09_05

4

Sviluppo di nuove strutture applicative 

dedicate all’istruttoria dei prestiti con 

implementazione di soluzioni di 

interoperabilità con altre pubbliche 

amministrazioni

DC CREDITO WELFARE E 

STRUTTURE SOCIALI

DC ORGANIZZAZIONE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE - DC 

BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI - 

DC PENSIONI

01/01/2024 31/12/2025

PES2023_DCE_MI.01_058

Integrazione della Gestione separata 

nella piattaforma trasversale di 

recupero crediti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2026



PES2023_DCE_MI.01_059

Integrazione della Gestione autonomi 

nella piattaforma trasversale di 

recupero crediti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2026

PES2023_DCE_MI.01_060

Integrazione della Gestione lavoratori 

domestici nella piattaforma trasversale 

di recupero crediti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2026

PES2023_DCE_MI.01_062

Sviluppo dell'obbligazione solidale 

(Decreto legislativo 10 settembre 

2003, n. 276)

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2024 30/06/2026

PES2023_DCE_MI.12_070 Verbali altri Enti DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/04/2024 31/12/2025

PES2023_DCE_MI.15_074

Utility per individuazione e controllo 

sulle posizioni dei lavoratori soggetti a 

massimale contributivo ed 

implementazione di un servizio di tale 

verifica richiamabile in interoperabilità 

applicativa dai consumers interessati.

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCE_MI.37_093

Definizione di un linguaggio comune 

alle gestioni contributive al fine di 

omogenizzare le nomenclature 

utilizzate nei flussi contributivi delle 

diverse gestioni contributive e nei 

relativi processi sottostanti.

DC ENTRATE 10/06/2023 31/12/2024



PES2023_DCE_MI.40_097

Esposizione, sul cassetto previdenziale, 

del dettaglio dei dati di tariffazione al 

contribuente iscritto alle gestioni degli 

artigiani e dei commercianti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCE_MI.41_098
Realizzazione restyling sito libretto 

famiglia
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCE_MI.41_099
Gestione su app INPS mobile del 

Libretto famiglia
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCE_MI.45_102

Predisposizione di un simulatore per le 

gestioni degli artigiani e commercianti, 

degli importi contributivi a seguito di 

adesione ad un particolare regime 

contributivo (regime ordinario, 

forfettario, over 65). Possibilità di 

inserimento del reddito, dei mesi di 

riferimento e del numero di 

collaboratori, ai fini di una simulazione 

più precisa.

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/06/2023 31/12/2025

PES2023_DCE_MI.51_104
Realizzazione chatbot AI per guidare la 

compilazione dei flussi UNIEMENS
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/04/2023 31/12/2026

PES2023_DCE_MI.55_108
Controlli del validatore dei flussi in 

ambiente Cloud
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/04/2023 31/12/2026



PES2023_DCE_MI.55_109

Gestione dei flussi UNIEMENS in 

ambiente Cloud nella fase di 

accoglienza

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/04/2023 31/12/2026

PES2023_DCE_MI.65_119

Ripristino massivo delle posizioni 

assicurative storicizzate dall'invio dei 

flussi ispettivi.

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/04/2023 31/12/2024

PES2023_DCE_MI.66_123

Elaborazione liste delle NASPI da 

ricalcolare per effetto delle variazioni 

UNIEMENS intervenute 

successivamente alla fase di 

liquidazione

DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE E 

ANTIFRODE

01/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCFAI_MI.03_142

Verifica della facilità d'uso delle mappe 

di competenze finalizzate ai percorsi di 

sviluppo di crescita professionale

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS
01/01/2026 30/04/2026

PES2023_DCIIC_MI.02_MI.03

_MI. 

04_MI.05_MI.08_MI.09_148

ISEE Precompilato

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/03/2023 31/12/2024

PES2023_DCIIC_MI.32_155
Evoluzione RESPEL – Recupero Spese 

Legali

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2023_DCIIC_MI.42_162
Evoluzione procedura AUU – Assegno 

Unico Universale

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/04/2023 31/12/2024



PES2023_DCIIC_MI.46_164 Monitoraggio Stato Pratica

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC ORGANIZZAZIONE - 

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE

26/05/2023 31/12/2025

PES2023_DCIIC_MI.49_166
Utilizzo del  Canale Voce mediante 

CCM – Contact Center Multicanale

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2023_DCIIC_MI.68_172 INPS per tutti

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2023_DCO_MI.10_179

Piattaforma SEND – efficientamento 

dei processi di notifica e 

comunicazione

DC ORGANIZZAZIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC ENTRATE - DC 

RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE 

UNICA ACQUISTI

01/04/2024 31/12/2025

PES2023_DCP_MI.01_183

Implementazione casistiche non 

gestite da UNICARPE e IVS per CPDEL-

CPI-CPS-CPUG.

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCP_MI.03_185

Implementazione su UNICARPE di 

alcune tipologie di contribuzione 

agricola

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/05/2023 30/09/2024



PES2023_DCP_MI.06_188

Estensione delle verifiche reddituali 

alle pensioni della gestione pubblica 

liquidate con il flusso UNICARPE-IVS

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/03/2023 31/12/2024

PES2023_DCP_MI.07_189

Sistema di verifica preventiva della 

correttezza del conto, per singoli 

cluster, tramite il sistema di controlli 

UNICARPE, al fine di attivare un 

sistema automatico di rilevazione delle 

anomalie per consentire alle Sedi la 

sistemazione preventiva del conto

DC PENSIONI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE - DC ENTRATE

01/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCP_MI.16_203

Automazione gestione domande di 

indennizzo commercianti con proposta 

di reiezione su DICAWEB

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCP_MI.23_193

Invio tramite piattaforma di proattività 

di comunicazioni per pensionati tassati 

in Italia residenti all’estero inerenti alla 

prosecuzione/proposizione delle 

detrazioni per carichi di famiglia.

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
29/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCP_MI.24_194

Portale persone giuridiche con 

aggiornamento informazioni e messa a 

disposizione per utenza trasversale ai 

fini del miglioramento della gestione 

dei processi relativi al recupero su 

pensione di crediti di soggetti terzi

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
15/01/2023 30/04/2025



PES2023_DCP_MI.25_195

Verifica e monitoraggio tramite la 

Piattaforma SICA delle posizioni dei 

lavoratori agricoli con redditi 

incumulabili con le pensioni anticipate 

(Quota 100/ 102/Anticipata Flessibile) 

per superamento delle 45 gg annue

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
25/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCP_MI.35_206 Tutorial per operatori INPS su TFS/TFR DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/05/2023 30/06/2025

PES2023_DCP_MI.45_202

Scambio informazioni con DCE dei dati 

relativi al controllo dell’esercizio 

dell’opzione al contributivo

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
12/06/2023 30/09/2024

PES2023_DCPCG_MI.09_215 Un nuovo Ciclo di bilancio
DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC BILANCI, 

CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI

21/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCPI_MI.02_218 PiCA (Piattaforma Controllo Analogo)

DC PARTECIPAZIONI 

SOCIETARIE E POLITICHE DI 

INVESTIMENTO PER 

L'INNOVAZIONE DEI SERVIZI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
22/01/2024 31/12/2025

PES2023_DCPI_MI.04_219 Realizzazione piattaforma GIMMI DC PATRIMONIO

CG TECNICO EDILIZIO - DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E 

LOGISTICA - DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI - DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

15/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCRMCA_MI.06_2

20

ELABORAZIONE SCENARI DI RISCHIO 

PER ISEE COMPOSIZIONE NUCLEO 

FAMILIARE

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2023 31/12/2024



PES2023_DCRMCA_MI.07_2

21

ELABORAZIONE SCENARI DI RISCHIO 

PER ISEE CORRENTE

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCRSCUA_MI.02_2

24

Introduzione di un sistema di alerting 

automatico in relazione alle scadenze 

dei contratti

DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/03/2023 31/12/2024

PES2023_DCRSCUA_MI.03_2

25

Monitoraggio CAM e criteri di 

sostenibilità

DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO SICUREZZA E LOGISTICA

01/03/2023 31/12/2025

PES2023_DCRU_MI.04_229 Fascicolo Elettronico del dipendente DC RISORSE UMANE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E 

LOGISTICA

29/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCRU_MI.04_230
Fascicolo Elettronico delle missioni del 

dipendente
DC RISORSE UMANE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC BILANCI, 

CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI - DC 

ORGANIZZAZIONE - DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO SICUREZZA E LOGISTICA

01/03/2023 31/07/2025

PES2023_DCRU_MI.09_233 Banca Dati Integrata del dipendente DC RISORSE UMANE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
19/06/2023 30/06/2025



PES2023_DCRU_MI.11_237

Hub di richieste per dipendenti:

- documenti stato servizio/lodevole 

servizio

- domande di permessi studio, part-

time e aspettativa senza retribuzione

- comunicazione digitale della 

cessazione del rapporto di lavoro del 

dipendente INPS

- comunicazion

DC RISORSE UMANE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
15/11/2023 31/12/2025

PES2023_DCRU_MI.11_238

Evoluzione dell’attuale procedura 

“Assegnazioni Temporanee” del 

personale INPS con integrazione della 

firma digitale del responsabile e 

notifica automatica

DC RISORSE UMANE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
05/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCRU_MI.11_239

Informatizzazione della procedura per 

il calcolo delle trattenute retributive 

per lo sciopero

DC RISORSE UMANE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/10/2023 31/12/2025

PES2023_DCRU_MI.11_240
Evoluzione del “Cruscotto del 

contenzioso del personale” 
DC RISORSE UMANE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
14/05/2023 31/12/2025

PES2023_DCRU_MI.12_241
Implementazione applicativo gestione 

selezioni
DC RISORSE UMANE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/07/2023 30/11/2025

PES2023_DCRU_MI.13_242
Strumenti a supporto delle politiche di 

sviluppo del lavoro agile - Worklist
DC RISORSE UMANE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
21/05/2023 30/06/2025



PES2023_DCRU_MI.14_243
Employee Satisfaction - Il percorso di 

coinvolgimento del dipendente
DC RISORSE UMANE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC COMUNICAZIONE
19/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.19_252

Processi e strumenti di governance a 

supporto dell’adozione delle 

piattaforme trasversali

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ORGANIZZAZIONE 01/06/2023 31/12/2025

PES2023_DCTII_MI.20_253

My WorskSpace - Gestione unificata 

del backlog di lavorazione e relative 

priorità

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ORGANIZZAZIONE 01/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.21_254
Realizzazione della componente di 

Gestione delle priorità di lavorazione

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE
01/04/2024 30/06/2026

PES2023_DCTII_MI.22_255
Implementazione della Piattaforma di 

Planning e Assegnazione

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ORGANIZZAZIONE 02/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.24_256

Implementazione della Piattaforma di 

gestione documentale e protocollo 

informatico

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ORGANIZZAZIONE 06/11/2023 30/06/2026



PES2023_DCTII_MI.24_257
Implementazione  del Sistema di 

Conservazione a Norma

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

 DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, 

SICUREZZA E LOGISTICA
01/07/2024 30/06/2026

PES2023_DCTII_MI.25_258
Realizzazione della Piattaforma Piani di 

Ammortamento

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE 

SOCIALI - DC PENSIONI - DC ENTRATE
02/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.26_260

Integrazione componenti comuni del 

processo di Recupero Crediti nel 

processo di Gestione degli indebiti

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI 01/04/2024 31/12/2025

PES2023_DCTII_MI.34_265
Ampliamento sistema di Event Broker 

Message

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

02/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.35_266 Server Automation e private cloud

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/06/2023 31/10/2024

PES2023_DCTII_MI.40_268
Configurazione modulo Learning per la 

gestione della formazione

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS 01/04/2023 31/07/2024

PES2023_DCTII_MI.42_269
Re engineering in cloud delle 

prestazioni Welfare

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE 

SOCIALI
01/01/2023 01/07/2025

PES2023_DCTII_MI.50_271 Onboarding INPS su PDND 

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

02/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.51_272 Progetto Welfare As A Service

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ
02/01/2023 31/03/2025

PES2023_DCTII_MI.62_279

Re-architect del servizio cariche 

elettive e sindacali in funzione 

dell'unificazione delle gestioni pubblica 

e privata

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI 01/01/2023 31/12/2025



PES2023_DCTII_MI.62_280

Re-architect del servizio di 

totalizzazione estero in funzione 

dell'unificazione delle gestioni pubblica 

e privata

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI 01/10/2023 31/12/2025

PES2023_DCTII_MI.62_281

Re-architect del servizio riscatti in 

funzione dell'unificazione delle 

gestioni pubblica e privata

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI 01/01/2023 31/12/2025

PES2023_DCTII_MI.62_283

Re-architect del servizio di accredito 

figurativo maternità fuori dal rapporto 

di lavoro in funzione dell'unificazione 

delle gestioni pubblica e privata

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI 01/01/2023 31/12/2025

PES2023_DCTII_MI.62_284
Re-architect del servizio di di Una 

Tantum

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI 01/10/2023 31/12/2025

PES2023_DCTII_MI.63_287

Realizzazione dei servizi di controllo 

della completezza del conto 

assicurativo

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ENTRATE 01/05/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.66_288 Onboarding sul National Data Catalog 

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.70_291
Catalogo dei dati e delle banche dati 

INPS 

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2023 31/12/2024



PES2023_DCTII_MI.71_292 Ampliamento del Data Lake INPS

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.72_293
Refactoring ARCA su piattaforma 

distribuita

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2023 31/12/2025

PES2023_DCTII_MI.73_294
Nuovo portale Self Service per 

estrazioni dati da MDWH e DataLake 

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

02/01/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.74_295
Automazione del processo di 

produzione della relazione del CIV 

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

SEGRETERIA DEL CONSIGLIO DI 

INDIRIZZO E VIGILANZA
02/01/2023 30/09/2025

PES2023_DCTII_MI.75_296 Nuovo Osservatorio Regionale

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

13/06/2023 29/12/2024

PES2023_DCTII_MI.75_297 Nuovo Osservatorio Assegno Unico

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

09/01/2023 31/10/2024

PES2023_DCTII_MI.75_298
Evoluzione piattaforma data mining 

SAVIO per visite mediche di controllo

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI 03/04/2023 30/06/2025

PES2023_DCTII_MI.76_299 Nuovo sistema di Web Analytics

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/06/2023 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.81_303
Predisposiizone ed erogazione corso di 

awareness sulla sicurezza ISO 27001

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/02/2024 31/12/2024

PES2023_DCTII_MI.83_306

Evoluzione del ciclo di vita del 

software: processi e strumenti 

orientate all’adozione di un ITSM 

integrato

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ORGANIZZAZIONE 01/06/2023 31/12/2024

PES2024_DCAS_MI.01_154

Efficientamento del processo di 

istruttoria delle domande di intervento 

del Fondo di Garanzia

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
10/10/2023 31/12/2024



PES2024_DCAS_MI.02_182

Estensione precarica unica ai 

Lavoratori domestici e ai Lavoratori 

agricoli

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC ENTRATE
07/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCAS_MI.02_189
Intervento per la riduzione del blocco 

sui pagamenti di disoccupazione

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

 DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
30/10/2023 30/09/2024

PES2024_DCAS_MI.02_238 Evoluzione servizi automatici DS AGR
DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE E 

ANTIFRODE - DC ENTRATE

01/12/2023 31/12/2025

PES2024_DCAS_MI.03_206

Evoluzione delle applicazioni e dei 

processi per la gestione delle visite 

mediche di controllo

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/10/2023 31/12/2024

PES2024_DCAS_MI.04_202

Estensione della domanda unica ai 

Fondi di solidarietà: integrazione della 

domanda

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/09/2023 31/12/2024

PES2024_DCAS_MI.04_203
Omnia IS com - comunicazioni 

integrative telematiche

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
10/07/2023 31/10/2024

PES2024_DCAS_MI.04_204
Automazione controlli delle 

integrazioni salariali su Pensioni

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC PENSIONI - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCAS_MI.04_205

Applicazione di strumenti di 

intelligenza artificiale nell’ambito dei 

controlli implementati sulla 

Piattaforma Omnia IS

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCAS_MI.04_267
Istruttoria Fondi di solidarietà e 

predisposizione del provvedimento

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/10/2023 31/12/2025



PES2024_DCAS_MI.04_268
Servizio di comunicazione 

endoprocedimentale

DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/10/2023 31/12/2024

PES2024_DCAS_MI.07_194 Estensione recupero coattivo
DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
31/03/2024 31/12/2024

PES2024_DCBCSF_MI.10_82

Adeguamento sistemi gestionali a 

Piattaforma R.tes (Banca d'Italia) e del 

sistema SAP agli standard OPI 

(Ordinativi di Pagamento ed Incasso)

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

BENESSERE ORGANIZZATIVO SICUREZZA 

E LOGISTICA - DC COMUNICAZIONE - DC 

CREDITO WELFARE E STRUTTURE SOCIALI 

- DC ENTRATE - DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS - DC INCLUSIONE E 

SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ - DC INTERNAL AUDIT 

RISK MANAGEMENT COMPLIANCE E 

ANTIFRODE - DC ORGANIZZAZIONE - DC 

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE E 

POLITICHE DI INVESTIMENTO PER 

L'INNOVAZIONE DEI SERVIZI - DC 

PATRIMONIO - DC PENSIONI - DC 

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE - DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI - DC RISORSE 

UMANE - DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ -  DC STUDI E RICERCHE - DC 

TECNOLOGIA INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCBCSF_MI.13_86

Monitoraggio Tempi di pagamenti 

fatture - Evoluzione cruscotto 

pagamenti

DC BILANCI CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 28/02/2026

PES2024_DCBOSL_MI.01_97 Realizzazione della soluzione 

DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO SICUREZZA 

E LOGISTICA

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC COMUNICAZIONE
01/05/2024 31/12/2024



PES2024_DCBOSL_MI.04_24

4

Organizzazione e gestione della 

domanda di mobilità

DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO SICUREZZA 

E LOGISTICA

DC ORGANIZZAZIONE - DC 

COMUNICAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCBOSL_MI.05_24

7
Smart Moving INPS

DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO SICUREZZA 

E LOGISTICA

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCBOSL_MI.06_24

9

Redazione del Capitolato Tecnico, 

Acquisizione  di una Piattaforma 

Software per la Gestione degli Iter 

Afferenti al D.L. 81/2008

DC BENESSERE 

ORGANIZZATIVO SICUREZZA 

E LOGISTICA

CG TECNICO EDILIZIO - DC RISORSE 

STRUMENTALI E CENTRALE UNICA 

ACQUISTI - DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCC_MI.01_208 Ridisegno della customer journey DC COMUNICAZIONE
DC ORGANIZZAZIONE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCC_MI.11_236 Evoluzione web kit e web component DC COMUNICAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCC_MI.17_234
Raccolta strutturata fabbisogni 

comunicativi
DC COMUNICAZIONE

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCCWSS_MI.01_20
Realizzazione "cassetto del credito e 

del welfare"

DC CREDITO WELFARE E 

STRUTTURE SOCIALI

DC PENSIONI - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCCWSS_MI.02_26

6

Rilascio in cloud nuovo applicativo 

dedicato alla gestione delle prestazioni 

di Screening sanitario

DC CREDITO WELFARE E 

STRUTTURE SOCIALI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC COMUNICAZIONE - 

CG MEDICO LEGALE

01/12/2024 30/06/2025

PES2024_DCCWSS_MI.03_27

6

Applicativo dedicato alla gestione 

portafoglio prestiti INPGI

DC CREDITO WELFARE E 

STRUTTURE SOCIALI

DC PENSIONI - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE - DC 

BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI

01/01/2024 31/12/2025



PES2024_DCCWSS_MI.04_27

5

Applicativo dedicato alla gestione 

portafoglio mutui INPGI

DC CREDITO WELFARE E 

STRUTTURE SOCIALI

DC PENSIONI - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE - DC 

BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI

01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.01_131
Evoluzione del processo di gestione 

delle notifiche per Note di Rettifica
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2024 30/09/2025

PES2024_DCE_MI.01_145 GDP  ciclo di vita  del credito DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/04/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.02_160

Gestione Separata Liberi Professionisti 

– ottimizzazione dell'operazione 

Poseidone

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 30/06/2026

PES2024_DCE_MI.02_161

Gestione Separata Committenti - 

ottimizzazione dei processi e delle 

applicazioni relative alle variazioni 

contributive

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.02_165

Gestione Separata - Gestione rimborsi: 

superamento del massimale annuo 

della base contributiva e pensionabile - 

sviluppo funzionalità aggiuntive (DDG- 

6/23) 

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.02_167

Gestione Separata Committenti: 

caricamento automatico verbali 

ispettivi

DC ENTRATE 02/01/2024 31/12/2026

PES2024_DCE_MI.02_172

Gestione Separata Committenti - 

Controlli di merito sulle denunce dei 

flussi uniemens (DDG - 6/23 Ambito 

12)

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025



PES2024_DCE_MI.02_174

Gestione Separata Liberi Professionisti - 

Adeguamento dei processi di base per 

l'accertamento e la predisposizione dei 

servizi per l'interfacciamento con 

dilazione e recupero crediti unico

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.03_143

Cruscotto per i datori di lavoro per la 

visualizzazione delle informazioni 

inerenti le domande e le istruttorie 

degli ammortizzatori sociali richieste 

dai lavoratori.

DC ENTRATE

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.04_146

Estensione del servizio di emissione 

centralizzata della lettera di 

disconoscimento alla gestione privata
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 30/06/2025

PES2024_DCE_MI.05_147

Gestione comunicazione all’utenza a 

seguito di atti inseriti nel Cassetto 

previdenziale Artigiani e Commercianti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
08/01/2024 20/12/2024

PES2024_DCE_MI.05_148
Nuovo sistema per la gestione delle 

delibere e delle iscrizioni
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
08/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.05_149

Verifica della correttezza IBAN e 

titolarità in ambito Artigiani e 

Commercianti

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.05_152
ART/COM – Gestione versamenti non 

abbinati
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.05_159

Protocollazione delle comunicazioni 

bidirezionali in ambito Artigiani e 

Commercianti

DC ENTRATE
DC ORGANIZZAZIONE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2024 30/06/2025



PES2024_DCE_MI.05_281 Poseidone commercianti DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2026

PES2024_DCE_MI.06_120

Integrazione deleghe Artigiani e 

Commercianti e Gestione separata 

intermediari L12 nel portale Gestione 

Deleghe

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.06_121 Portale Unico associazioni DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.06_124

Automazione dello smistamento delle 

comunicazioni bidirezionali basato su 

motore AI

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.07_127

Console per l'automazione della 

gestione dei criteri di inquadramento 

delle aziende

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.07_129

Piattaforma Data Monitoring - 

Gestione Contributiva Dipendenti 

Privati

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.07_133

Evoluzione di Utility DM – Calcolo delle 

aliquote contributive Dipendenti 

Privati

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.07_134 Eliminazione della quadratura DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2024 30/09/2025



PES2024_DCE_MI.07_175
Archivio Unico delle Denunce 

retributive e contributive
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.08_135
Rifacimento iscrizione intranet, 

internet e variazioni
DC ENTRATE

 DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2027

PES2024_DCE_MI.08_141
Acquisizione manuale del bollettino e 

scritture contabili LD
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2026

PES2024_DCE_MI.09_130
GDP  -  Archivio Unico Contributivo 

(AUCon)
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/09/2023 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.09_136

GDP – dismissione procedure entrate 

del SIN DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/09/2023 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.09_144
GDP: nuovi servizi nel Cassetto del 

Soggetto contribuente
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/09/2023 30/06/2025



PES2024_DCE_MI.11_162

Implementazione in Verbale WEB di un 

nuovo processo di scarico massivo  dei 

valori delle prestazioni erogate ai 

lavoratori dipendenti denunciate in 

"UNIEMENS

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.11_166

Integrazione delle diverse gestioni 

della Pubblica Amministrazione nella 

piattaforma Verbale WEB

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2027

PES2024_DCE_MI.11_169

Implementazione di un nuovo 

processo di notifica dei verbali tramite 

il servizio di postalizzazione

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2027

PES2024_DCE_MI.11_171

Adeguamento del front-end Verbale 

WEB ai nuovi requisiti grafici previsti 

dal progetto WebIdentity INPS (per i 

verbali delle gestioni: AGR, ART-COM, 

CD/IAP/CM, GS, CPDEL)

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/07/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.12_119

Orchestratore di processo per verifica 

e aggiornamento delle posizioni 

retributive e contributive
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2026

PES2024_DCE_MI.12_122 Casi d’uso per l’orchestratore DC ENTRATE DC AMMORTIZZATORI SOCIALI 02/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.12_128
Verifica della corretta compilazione 

della sezione Fondo Ipost e Ferrovie
DC ENTRATE

DC PENSIONI - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.12_137

Verifica del rispetto dei minimali di 

legge DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2026



PES2024_DCE_MI.12_173

Efficientamento delle procedure di 

Vigilanza Documentale DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.14_164

Web Application per le variazioni delle 

informazioni inerenti le Pubbliche 

Amministrazioni

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.15_168

Adeguamento del Portale Contributivo 

(Internet) con riferimento alle 

evoluzioni procedurali di Gestione 

Contributiva (Intranet)

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
02/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCE_MI.17_176
Tariffazione posizioni contributive 

Lavoratori Agricoli
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.17_179

Gestione degli figurativi nella 

contribuzione agricola DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC AMMORTIZZATORI 

SOCIALI - DC BILANCI, CONTABILITÀ E 

SERVIZI FISCALI

01/01/2024 31/12/2026

PES2024_DCE_MI.17_180

Nuova procedura Lavoratori Autonomi 

Agricoli (contribuzione post 96). DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2026

PES2024_DCE_MI.18_177

Convezione con Agea: realizzazione 

della nuova procedura di 

compensazione    

DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC BILANCI, 

CONTABILITÀ E SERVIZI FISCALI

01/01/2024 31/12/2025



PES2024_DCE_MI.18_178
Convezione con Agea : 

implementazione scambio dati
DC ENTRATE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCE_MI.42_256

Gestione Separata - Procedura di 

alimentazione automatica dei dati 

anagrafici da fonti esterne all'Istituto 

(sostituisce il MI.39_095)

DC ENTRATE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCFAI_MI.02_25

La valutazione della formazione per 

questionario/intervista: i format e 

l'ambiente digitale

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/10/2024 30/09/2025

PES2024_DCFAI_MI.02_32
La valutazione della formazione e i 

cruscotti direzionali

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS

CG STATISTICO ATTUARIALE - DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

01/10/2024 30/06/2026

PES2024_DCFAI_MI.02_33
La ponderazione della formazione per 

l'incremento del Valore Pubblico

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE

01/09/2024 31/12/2026

PES2024_DCFAI_MI.03_66
Nuovo Piano dell'offerta formativa 

INPS e crediti formativi CFI

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/10/2024 31/12/2026

PES2024_DCFAI_MI.03_68
Piano offerta formativa dell'Accademia 

INPS e crediti formativi CFU

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/01/2025 30/06/2025



PES2024_DCFAI_MI.05_108
Avvio Accademia INPS: L'incremento 

della cultura della Sostenibilità

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, 

SICUREZZA E LOGISTICA
01/11/2023 30/09/2024

PES2024_DCFAI_MI.05_109
Avvio Accademia INPS: Accertamento 

medico legale in materia di cecità civile

DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS
01/10/2024 30/09/2025

PES2024_DCIIC_MI.01_211 Potenziamento cmv-mef
DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

CG MEDICO LEGALE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCIIC_MI.02_MI.03

_MI.04_MI.05_MI.08_MI.09

_259

Studio di fattibilità  per 

l’implementazione di chat live a 

supporto dell’ISEE precompilato

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCIIC_MI.02_MI.03

_MI.04_MI.05_MI.08_MI.09

_260

Implementazione chat live a supporto 

dell'ISEE Precompilato

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2026

PES2024_DCIIC_MI.03_245

Revisione 2024 dei servizi in 

attuazione a quanto previsto dal 

Messaggio 003648 del 18/10/2023

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 30/06/2026

PES2024_DCIIC_MI.03_246
Revisione dei servizi - 

Reingegnerizzazione INVCIV

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - CG MEDICO LEGALE
01/03/2024 31/12/2025

PES2024_DCIIC_MI.04_216 Nuova misura ADI

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO 

ALLA FAMIGLIA E ALLA 

GENITORIALITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/10/2023 31/12/2024



PES2024_DCIIC_MI.07_232 Portale del medico
DC SALUTE E PRESTAZIONI DI 

DISABILITÀ

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCO_MI.03_92
Realizzazione fascicolo procedimentale 

come da CAD e linee guida AGID
DC ORGANIZZAZIONE

UFFICIO ISPETTORATO - DC ENTRATE - 

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ - DC 

SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITÀ - 

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE E 

ANTIFRODE - DC PENSIONI - DC 

AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

CREDITO, WELFARE E STRUTTURE 

SOCIALI

01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCO_MI.05_95

Definizione di una nuova accessibilità e 

fruibilità, sul sito istituzionale, per la 

Carta dei Servizi

DC ORGANIZZAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC COMUNICAZIONE
01/07/2024 31/12/2024

PES2024_DCO_MI.06_100
Nuovo Regolamento sul 

decentramento territoriale dell'Istituto
DC ORGANIZZAZIONE

DC STUDI E RICERCHE - DC 

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE - DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO - DC RISORSE UMANE

01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCO_MI.13_220

Realizzazione delle azioni necessarie 

all’implementazione del progetto 

POLIS 

DC ORGANIZZAZIONE
DC COMUNICAZIONE - DIREZIONE 

SERVIZI AL TERRITORIO
01/01/2024 30/06/2025

PES2024_DCP_MI.01_76
Anagrafica comunicazioni lavori 

usuranti
DC PENSIONI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCP_MI.10_254

Realizzazione del progetto di 

esposizione dei dati del conto 

assicurativo UNEX in modo unificato 

DC PENSIONI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI GESTIONE - DC ENTRATE

01/03/2024 28/02/2025

PES2024_DCP_MI.11_270
Procedura per aggiornamento 

automatico degli archivi FSPA
DC PENSIONI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC ENTRATE
01/01/2024 31/12/2026



PES2024_DCP_MI.13_283

Reingegnerizzazione dell’acquisizione 

delle domande del Fondo di Tesoreria 

e realizzazione cruscotto di 

reportistica

DC PENSIONI
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/03/2024 30/06/2025

PES2024_DCPCG_MI.02_255

Rilascio monitoraggio WAI nell'ambito 

dello sviluppo di sistemi di 

monitoraggio concomitante delle 

dimensioni di valore dei servizi

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE
01/02/2024 31/12/2025

PES2024_DCRMCA_MI.01_8

3

Elusione del "Ticket di Licenziamento" 

e percezione indebita della NASpI

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC ENTRATE

01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCRMCA_MI.04_2

77
Elaborazione distacchi

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCRMCA_MI.04_2

78

Elaborazione scenari di rischio 

somministrazione illecita di 

manodopera

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCRSCUA_MI.01_7

8

Evoluzione procedura di ripartizione 

degli incentivi per lo svolgimento di 

funzioni tecniche

DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

DC BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI 

FISCALI - CG TECNICO EDILIZIO - DC 

RISORSE UMANE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE

01/04/2024 31/12/2024

PES2024_DCRSCUA_MI.02_8

0

Albo fornitori alla luce del nuovo 

Codice degli appalti

DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

PES2024_DCRSCUA_MI.04_1

03
Evoluzione funzionalità SIGEC

DC RISORSE STRUMENTALI E 

CENTRALE UNICA ACQUISTI

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - CG TECNICO EDILIZIO - 

DC BILANCI, CONTABILITÀ E SERVIZI 

FISCALI

01/01/2025 31/12/2027



PES2024_DCRU_MI.01_201 Competence Management DC RISORSE UMANE

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE - DC FORMAZIONE E 

ACCADEMIA INPS - DC ORGANIZZAZIONE

01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCRU_MI.11_183
Digitalizzazione processo deleghe 

sindacali
DC RISORSE UMANE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE - DC BILANCI 

CONTABILITÀ SERVIZI FISCALI

08/04/2024 30/09/2025

PES2024_DCRU_MI.11_198 Portale Welfare del dipendente INPS DC RISORSE UMANE

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, 

SICUREZZA E LOGISTICA - DC 

TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCSOIA_MI.01_29
IT  Audit sulla individuazione degli 

Amministratori di sistema 

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/02/2024 31/12/2024

PES2024_DCSOIA_MI.04_14

2

Analisi per lo sviluppo di una 

piattaforma gestionale per la 

standardizzazione del processo di 

Audit.

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

01/01/2025 31/12/2025

PES2024_DCSOIA_MI.06_23

9

Continuous auditing sul processo 

recupero crediti da prestazioni 

indebitamente percepite

DC INTERNAL AUDIT RISK 

MANAGEMENT COMPLIANCE 

E ANTIFRODE

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCSR_MI.01_240

Valutazione e realizzazione di nuove 

funzionalità della Piattaforma 

informatizzata per le proposte di 

modifiche normative

DC STUDI E RICERCHE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 31/12/2024



PES2024_DCTII_MI.02_60 SISCO Data Navigator

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

CG LEGALE 06/11/2023 31/12/2024

PES2024_DCTII_MI.02_64 Sisco - Giustizia

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

CG LEGALE 06/11/2023 31/12/2024

PES2024_DCTII_MI.05_71 Migrazione  in cloud front end MyINPS

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2024 30/06/2025

PES2024_DCTII_MI.06_72
Efficientamento processi 

dell'ecosistema ItGovernancePlatform

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCTII_MI.07_73
Mantenimento delle Certificazioni ISO 

20000 e ISO 22301

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/11/2023 31/12/2024

PES2024_DCTII_MI.12_89

EVCAN Programma di evoluzione, 

ottimizzazione e accessibilità dei 

servizi dedicati all'utenza fragile

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DIREZIONE SERVIZI AL TERRITORIO - DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ - DC 

SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITÀ - 

DC ORGANIZZAZIONE

02/10/2023 20/12/2024

PES2024_DCTII_MI.13_112
Dismissione procedure di liquidazione 

Ex Eap

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2024 30/06/2025

PES2024_DCTII_MI.13_115
Evoluzione del sistema di Ripartizione 

contabile delle pensioni

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2023 31/12/2024



PES2024_DCTII_MI.13_117

Evoluzione del sistema di gestione del 

conto e del calcolo dei contributi ai fini 

pensionistici su architettura a 

microservizi

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2024 30/06/2025

PES2024_DCTII_MI.14_114 Test automation in ambito mainframe

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2024 31/12/2024

PES2024_DCTII_MI.14_118
Unificazione del database dei cedolini 

pensione

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

01/01/2024 31/12/2025

PES2024_DCTII_MI.14_153
Evoluzione Gestione Domanda BAN 

(Bonus Asilo Nido)

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ
01/06/2023 15/12/2024

PES2024_DCTII_MI.15_140
Evoluzione Hub delle Prestazioni non 

pensionistiche 

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI - DC 

INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA 

FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITÀ - DC 

SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITÀ - 

DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE 

SOCIALI

01/02/2024 31/12/2024

PES2024_DCTII_MI.17_264 Reingegnerizzazione GATE

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

CG TECNICO EDILIZIO 15/02/2023 31/12/2024

PES2024_DCTII_MI.18_265
Rilascio primo prototipo della nuova 

intranet con funzionalità ridotte

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC COMUNICAZIONE - DC RISORSE 

UMANE - DC ORGANIZZAZIONE
01/01/2024 30/06/2025

PES2024_DCTII_MI.19_273

Unificazione dell’istruttoria delle 

ricongiunzioni in gestione pubblica e 

gestione privata

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI - DC ORGANIZZAZIONE 01/04/2023 31/12/2024

PES2024_DCTII_MI.20_274

Orchestratore del processo di 

collaborazione tra MIM e INPS 

finalizzato alla sistemazione del conto 

assicurativo GDP in ambito "Scuola"

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC PENSIONI - DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO - DC ENTRATE
01/01/2024 30/06/2025



PES2024_DCTII_MI.21_279
Reingegnerizzazione servizio web 

DOMUS per i patronati

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC ORGANIZZAZIONE 01/02/2024 31/10/2024

PES2024_DCTII_MI.79_195 Certificazione ISO 27001

DC TECNOLOGIA 

INFORMATICA E 

INNOVAZIONE

DC INTERNAL AUDIT RISK MANAGEMENT 

COMPLIANCE E ANTIFRODE
19/05/2023 31/12/2024

PES2024_DST_MI.04_105

Strutturazione del sistema di flusso per 

la rete URP che coinvolga tutte le 

DD.CC. di prodotto e la DCFAI, rispetto 

all’informazione sulle 

novità/modifiche/interventi normativi 

su temi istituzionali in modalità 

preventiva e sulla correlata 

formazione immediata e diffusione di 

un ambiente di condivisione, 

collaborazione e conoscenza.

DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

PES2024_DST_MI.04_90

Strutturazione del sistema di flusso per 

il CCM che coinvolga tutte le DD.CC. di 

prodotto e la DCFAI, rispetto 

all’informazione sulle 

novità/modifiche/interventi normativi 

su temi istituzionali in modalità 

preventiva e sulla correlata 

formazione immediata e diffusione di 

un ambiente di condivisione, 

collaborazione e conoscenza.

DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2025 31/12/2025

PES2024_DST_MI.05_106

Realizzazione dell’integrazione della 

WAI con gli indicatori relazionali del 

CRM di Sede e di Contact Center per il 

monitoraggio delle esigenze 

dell’utente.

DIREZIONE SERVIZI AL 

TERRITORIO

DC ORGANIZZAZIONE - DC TECNOLOGIA, 

INFORMATICA E INNOVAZIONE - DC 

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE - DC ENTRATE

01/01/2024 31/12/2024



PES2023_DCO_MI.02_176 Sperimentazione AI in Chat Bot DC ORGANIZZAZIONE
DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E 

INNOVAZIONE
01/01/2024 30/06/2025


