
N. LGG Descrizione LGG Codice Titolo Capofila Corresponsabili Ambito valoriale Sottoambito Output 2026

1
Armonizzazione, integrazione e automazione delle 

procedure di liquidazione e pagamento delle pensioni delle 
varie gestioni e fondi INPS e del TFR/TFS

PES2026_DCP_MI.01_38
Reingegnerizzazione della procedura 

"Rivalse verso gli Enti"
DC Pensioni DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei 
processi interni

Rilascio, con messaggio Hermes, della procedura “Rivalse verso gli Enti” 
reingegnerizzata, con automazione delle fasi di lavorazione e introduzione delle 

funzionalità di supporto e di alert a disposizione delle Sedi e delle Amministrazioni

1
Armonizzazione, integrazione e automazione delle 

procedure di liquidazione e pagamento delle pensioni delle 
varie gestioni e fondi INPS e del TFR/TFS

PES2026_DCP_MI.02_41

Precompilazione e semplificazione delle 
domande di AOI e di pensioni indirette 

basata sull'analisi automatica della 
posizione assicurativa

DC Pensioni DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici
Pubblicazione, con messaggio Hermes, del rilascio del servizio di precompilazione e 

semplificazione delle domande di AOI sulla base della posizione assicurativa

4
Rafforzamento degli strumenti di gestione della posizione 

contributiva e del recupero dei crediti contributivi e da 
prestazioni, in raccordo con gli agenti della riscossione

PES2026_DCAS_MI.08_22
Evoluzione del sistema di controlli per 

prestazioni a sostegno della salute, 
maternità e paternità

DC Ammortizzatori 
Sociali

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Entrate Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti 

e mitigazione del contenzioso
Rilascio, con messaggio Hermes, dei servizi di controllo in fase di accoglienza dei 

flussi aziendali e delle domande di prestazione

4
Rafforzamento degli strumenti di gestione della posizione 

contributiva e del recupero dei crediti contributivi e da 
prestazioni, in raccordo con gli agenti della riscossione

PMI2026_DCISFG_1
Cruscotto monitoraggio indebiti per le 

prestazioni di inclusione ADI/SFL

DC Inclusione e 
Sostegno alla 
Famiglia e alla 
Genitorialità

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti 

e mitigazione del contenzioso
Rilascio, con nota PEI, della prima implementazione del cruscotto in ambiente di 

test

5
Costruzione di un Conto Assicurativo Unico - Governance 
delle Posizioni Assicurative - in ottica di semplificazione e 

automazione delle procedure gestionali
PES2026_DCTII_MI.03_05 Sistema GIPA

DC Tecnologia, 
Informatica e 
Innovazione

DC Pensioni - DC Entrate - DC Ammortizzatori Sociali Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome ” di Ente e 
focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente 
- produttività ed efficacia nell'erogazione dei 

servizi pubblici

Rilascio, con nota PEI/messaggio Hermes, del Sistema GIPA e del workflow di 
governance del conto (Gipario, Workflow digitalizzato)

6
Miglioramento dei processi di gestione e potenziamento dei 
controlli automatizzati delle prestazioni erogate sulla base 

dell'ISEE, in ottica di proattività
PES2026_DCISFG_MI.01_40

Nuovo portale delle famiglie e della 
genitorialità

DC Inclusione e 
Sostegno alla 
Famiglia e alla 
Genitorialità

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome ” di Ente e 
focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente 
- produttività ed efficacia nell'erogazione dei 

servizi pubblici

Rilascio, con messaggio Hermes, del Nuovo Portale delle famiglie e della 
genitorialità integrato con nuove funzionalità e i servizi personalizzati definiti nel 

disegno del nuovo portale

6
Miglioramento dei processi di gestione e potenziamento dei 
controlli automatizzati delle prestazioni erogate sulla base 

dell'ISEE, in ottica di proattività
PES2026_DCISFG_MI.04_43

Controlli reddituali automatizzati sulle 
domande pervenute relativamente agli 

assegni sociali

DC Inclusione e 
Sostegno alla 
Famiglia e alla 
Genitorialità

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Bilanci, Contabilità e Servizi 
Fiscali

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici
Rilascio, con messaggio Hermes, della funzionalità di precompilazione della 

domanda di assegno sociale mediante acquisizione automatica di dati reddituali

6
Miglioramento dei processi di gestione e potenziamento dei 
controlli automatizzati delle prestazioni erogate sulla base 

dell'ISEE, in ottica di proattività
PES2026_DCISFG_MI.04_45

Sviluppo procedure ADI/SFL e 
integrazione SIISL

DC Inclusione e 
Sostegno alla 
Famiglia e alla 
Genitorialità

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Ecosistema
Integrazione con Sistemi e Basi dati di altre 

Agenzie, Istituti ed Enti pubblici

Messaggio Hermes/nota PEI di "Adeguamento a regime delle procedure ADI/SL con 
riferimento alle implementazioni richieste in materia di nuovi controlli (carichi di 
cura, ISEE corrente, disabilità), integrazione con domus e con le altre procedure 

trasversali (es. gestione documentale)"

6
Miglioramento dei processi di gestione e potenziamento dei 
controlli automatizzati delle prestazioni erogate sulla base 

dell'ISEE, in ottica di proattività
PMI2026_DCISFG_2 Proattività dell’assegno sociale

DC Inclusione e 
Sostegno alla 
Famiglia e alla 
Genitorialità

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Sociale
Impatto sulla riduzione delle disuguaglianze 

sociali e di genere
Messaggio Hermes di avvio delle comunicazioni ai soggetti individuati come 

potenziali beneficiari

7
Gestione degli ammortizzatori sociali: semplificazione e 

rafforzamento degli strumenti di interazione con gli 
intermediari istituzionali

PES2026_DCAS_MI.01_12
Reingegnerizzazione di Gestione 

pagamenti a terzi
DC Ammortizzatori 

Sociali
DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Bilanci, Contabilità e Servizi 

Fiscali
Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei 
processi interni

Rilascio, con messaggio Hermes, dei servizi di base individuati a conclusione 
dell’analisi amministrativa

7
Gestione degli ammortizzatori sociali: semplificazione e 

rafforzamento degli strumenti di interazione con gli 
intermediari istituzionali

PES2026_DCAS_MI.02_28
Rilascio in esercizio della nuova 

domanda unica CIGS Omnia
DC Ammortizzatori 

Sociali
DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Ecosistema

Integrazione con Sistemi e Basi dati di altre 
Agenzie, Istituti ed Enti pubblici

Rilascio in esercizio, con messaggio Hermes, della nuova domanda unica CIGS 
Omnia

7
Gestione degli ammortizzatori sociali: semplificazione e 

rafforzamento degli strumenti di interazione con gli 
intermediari istituzionali

PMI2026_DCAS_1
Gestione dei pignoramenti sulle 

prestazioni degli ammortizzatori sociali
DC Ammortizzatori 

Sociali
CG Legale - DC Bilanci, Contabilità e Servizi Fiscali Valore Istituzionale

Compliance alle norme, rispetto dei principi 
di trasparenza e legalità

Condivisione, con nota PEI, del documento di analisi amministrativa avente ad 
oggetto le linee guida applicative della Circolare n. 130/2025. Pubblicazione, con 

messaggio Hermes, delle istruzioni operative della Circolare n. 130/2025

7
Gestione degli ammortizzatori sociali: semplificazione e 

rafforzamento degli strumenti di interazione con gli 
intermediari istituzionali

PMI2026_DCAS_2

Attuazione dell'art 8 del D.Lgs. n. 
148/2015 (compatibilità delle 

integrazioni salariali con lo svolgimento 
di attività lavorativa)

DC Ammortizzatori 
Sociali

DC Entrate - DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Istituzionale
Compliance alle norme, rispetto dei principi 

di trasparenza e legalità
Pubblicazione della circolare relativa all'adeguamento procedurale

8
Rete con le altre PA e con i partner istituzionali: 

valorizzazione degli strumenti di interazione e dei servizi
PES2026_DCE_MI.105_46

Evidenza delle Quote Associative non 
riversate

DC Entrate  DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Organizzazione Valore Organizzativo
Razionalizzazione e semplificazione dei 

processi interni

Rilascio, con messaggio Hermes, della funzionalità per la rilevazione automatica e la 
consultazione delle quote associative non riversate, con strumenti di ricerca ed 

esportazione a supporto delle sedi

8
Rete con le altre PA e con i partner istituzionali: 

valorizzazione degli strumenti di interazione e dei servizi
PES2026_DCISFG_MI.04_47 CombiCAF

DC Inclusione e 
Sostegno alla 
Famiglia e alla 
Genitorialità

DC Organizzazione - DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC 
Pensioni

Valore Ecosistema
Consolidamento ed evoluzione della rete di 
rapporto con il Cittadino, gli Stakeholders e i 

Partner istituzionali

Rilascio, con messaggio Hermes, del consolidamento delle funzionalità per 
semplificare e strutturare le interazioni tra CAF e INPS

8
Rete con le altre PA e con i partner istituzionali: 

valorizzazione degli strumenti di interazione e dei servizi
PMI2026_DCISFG_3 Questionario INPS in rete

DC Inclusione e 
Sostegno alla 
Famiglia e alla 
Genitorialità

 DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Ammortizzatori Sociali - DC 
Entrate - DC Pensioni - DC Credito, Welfare e Strutture Sociali - DC Salute e 

Prestazioni di Disabilità
Valore Ecosistema

Consolidamento ed evoluzione della rete di 
rapporto con il Cittadino, gli Stakeholders e i 

Partner istituzionali

Rilascio, con messaggio Hermes, del Questionario INPS in Rete, con 
l’implementazione di almeno 4 nuove prestazioni e l’aggiornamento di quelle già 

presenti

9

Rafforzamento del sistema di rilevazione del grado di 
soddisfazione degli utenti, interni ed esterni, in ottica di 

partecipazione attiva alla produzione del Valore Pubblico e 
di miglioramento dei servizi

PES2026_DCC_MI.03_16 Integrazione funzionalità Panel DC Comunicazione
DC Tecnologia, Informatica e Innovazione -DC Pianificazione e Controllo di 

Gestione
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome ” di Ente e 
focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente 
- produttività ed efficacia nell'erogazione dei 

servizi pubblici

Comunicazione, con nota PEI, alla DC Pianificazione e Controllo di Gestione del 
rilascio della documentazione di progetto definitiva della funzionalità di Panel

10

Completamento dei piani assunzionali. Acquisizione e 
valorizzazione delle risorse umane attraverso la conoscenza 

dei processi di lavoro. Sviluppo delle conoscenze, delle 
competenze e degli strumenti motivazionali

PES2026_DCFAI_MI.01_33
Implementazione della Piattaforma della 

Formazione per renderla conforme 
all’Accordo Stato-Regioni

DC Formazione e 
Accademia INPS

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Risorse Umane Valore Organizzativo
Razionalizzazione e semplificazione dei 

processi interni

Messa in produzione, con messaggio Hermes, della funzionalità che consente 
l’integrazione nel Portale della Formazione di uno strumento idoneo a garantire la 

fruizione della formazione a distanza in modalità aula virtuale, per la gestione 
completa dell’attività formativa relativa ai corsi Salute e Sicurezza

10

Completamento dei piani assunzionali. Acquisizione e 
valorizzazione delle risorse umane attraverso la conoscenza 

dei processi di lavoro. Sviluppo delle conoscenze, delle 
competenze e degli strumenti motivazionali

PMI2026_DCFAI_1

Organizzazione delle strutture formative 
territoriali in materia di Salute e 

Sicurezza alla luce del Nuovo Accordo 
Stato-Regioni

DC Formazione e 
Accademia INPS

DC Risorse Umane Valore Organizzativo
Efficacia delle politiche di gestione delle 

risorse umane

Attestazione, con nota PEI, della realizzazione del modello organizzativo che 
consenta alla DG, alle DR e DCM la progettazione e la realizzazione degli interventi 

formativi in materia di Salute e Sicurezza, elaborato con il coinvolgimento dei 
Responsabili di Sviluppo Professionale e dei formatori interni



10

Completamento dei piani assunzionali. Acquisizione e 
valorizzazione delle risorse umane attraverso la conoscenza 

dei processi di lavoro. Sviluppo delle conoscenze, delle 
competenze e degli strumenti motivazionali

PMI2026_DCRU_1
Attuazione del Modello di gestione e 
reclutamento delle risorse umane per 

competenze
DC Risorse Umane

DC Formazione e Accademia INPS - DC Pianificazione e Controllo di 
Gestione - DC Organizzazione - DC Tecnologia, Informatica e Innovazione

Valore Organizzativo
Efficacia delle politiche di gestione delle 

risorse umane
Comuncazione, con nota PEI e/o messaggio Hermes, della messa in esercizio del 

modello

10

Completamento dei piani assunzionali. Acquisizione e 
valorizzazione delle risorse umane attraverso la conoscenza 

dei processi di lavoro. Sviluppo delle conoscenze, delle 
competenze e degli strumenti motivazionali

PMI2026_DCRU_2
Percorsi di coaching e mentoring a 

supporto del SMVPI
DC Risorse Umane

DC Pianificazione e Controllo di Gestione - DC Formazione e Accademia 
INPS

Valore Organizzativo
Produttività e benessere delle risorse 

impiegate
Comunicazione, con nota PEI, della definizione di una metodologia replicabile e 

della sperimentazione su un gruppo pilota

10

Completamento dei piani assunzionali. Acquisizione e 
valorizzazione delle risorse umane attraverso la conoscenza 

dei processi di lavoro. Sviluppo delle conoscenze, delle 
competenze e degli strumenti motivazionali

PMI2026_DCRU_3
Evoluzione dei Sistemi di misurazione e 

valutazione della performance 
individuale (SMVPI)

DC Risorse Umane DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Organizzativo
Efficacia delle politiche di gestione delle 

risorse umane
Comunicazione con nota PEI/messaggio Hermes dell'evoluzione e adozione del 

nuovo sistema di misurazione nella fase sperimentale

11
Consolidamento del sistema del Valore Pubblico: evoluzione 

dell'assetto organizzativo, centralità della customer e 
dell'impatto generato sull'utente

PES2026_DCC_MI.04_18

Progettazione definitiva della 
personalizzazione e configurazione della 
piattaforma informatica individuata, per 

la raccolta centralizzata dei feedback

DC Comunicazione
DC Tecnologia, Informatica e Innovazione -DC Pianificazione e Controllo di 

Gestione - DC Organizzazione
Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome ” di Ente e 
focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente 
- produttività ed efficacia nell'erogazione dei 

servizi pubblici

Comunicazione, con nota PEI, alla DC Pianificazione e Controllo di Gestione del 
rilascio della documentazione di progetto definitiva

11
Consolidamento del sistema del Valore Pubblico: evoluzione 

dell'assetto organizzativo, centralità della customer e 
dell'impatto generato sull'utente

PMI2026_DCO_1
Revisione del modello organizzativo 

delle strutture di produzione
DC Organizzazione DC Risorse Umane - DC Pianificazione e Controllo di Gestione Valore Organizzativo

Razionalizzazione e semplificazione dei 
processi interni

Pubblicazione, con messaggio Hermes, dell’avvio della sperimentazione della 
Revisione del modello organizzativo delle strutture di produzione in un primo 

gruppo di sedi

11
Consolidamento del sistema del Valore Pubblico: evoluzione 

dell'assetto organizzativo, centralità della customer e 
dell'impatto generato sull'utente

PES2026_DCPCG_MI.01_25
Alimentazione dei sistemi di controllo di 

gestione con dati in tempo reale

DC Pianificazione e 
Controllo di 

Gestione
DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

Condivisione, con nota PEI, di un documento di specifiche tecnico-funzionali per la 
completa integrazione dei gestionali con l'HUB della Pianificazione

12
Ottimale allocazione della domanda di servizio mediante il 

Metaprocesso
PES2026_DCTII_MI.02_04

Processo di integrazione dei gestionali 
con Worklist e MyWorkspace

DC Tecnologia, 
Informatica e 
Innovazione

- Valore Organizzativo
Razionalizzazione e semplificazione dei 

processi interni
Attestazione, con nota PEI, dell'integrazione in Worklist e MyWorkspace di 195 

codici modello

13

Rafforzamento degli strumenti e delle iniziative di controllo 
preventivo e di compliance e potenziamento della funzione 

ispettiva, di vigilanza ed antifrode, in collaborazione con INL, 
altre PP.AA. e Forze dell'Ordine

PES2026_DCE_MI.02_10
Orchestratore degli eventi aziendali 

rilevanti
DC Entrate DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Economico

Controllo delle prestazioni, recupero crediti 
e mitigazione del contenzioso

Comunicazione, con nota PEI, dell'avvenuto rilascio dell'applicativo

13

Rafforzamento degli strumenti e delle iniziative di controllo 
preventivo e di compliance e potenziamento della funzione 

ispettiva, di vigilanza ed antifrode, in collaborazione con INL, 
altre PP.AA. e Forze dell'Ordine

PES2026_DCIARMCA_MI.01_2
4

Indice di conformità contributiva (ICC)

DC Internal Audit, 
Risk Management, 

Compliance e 
Antifrode

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti 

e mitigazione del contenzioso

Trasmissione, con nota PEI, alla Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e 
Innovazione del documento di analisi e della descrizione del prototipo di 

applicazione

13

Rafforzamento degli strumenti e delle iniziative di controllo 
preventivo e di compliance e potenziamento della funzione 

ispettiva, di vigilanza ed antifrode, in collaborazione con INL, 
altre PP.AA. e Forze dell'Ordine

PES2026_DCIARMCA_MI.02_3
1

Sviluppo di un framework integrato e 
trasversale per il coordinamento, il 
monitoraggio e la misurazione delle 

attività antifrode

DC Internal Audit, 
Risk Management, 

Compliance e 
Antifrode

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Pianificazione e Controllo di 
Gestione

Valore Economico
Controllo delle prestazioni, recupero crediti 

e mitigazione del contenzioso

Condivisione, con nota PEI, del documento di analisi amministrativa relativo alle 
ipotesi di modalità di collegamento tra la piattaforma SIGMA e le procedure di 

gestione dei prodotti individuati dai progetti pilota, con proposta di valorizzazione 
delle relative attività

14
Potenziamento degli strumenti di tutela e valorizzazione 

degli immobili attraverso gli investimenti, la dismissione e 
l'integrazione con le politiche territoriali e sociali

PMI2026_DCPSPI_1
Strategie di investimento e fascicolo 

digitale

DC Partecipazioni 
Societarie e 
Politiche di 

Investimento per 
l'Innovazione dei 

Servizi

DC Patrimonio - CG Tecnico edilizio Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo
Formalizzazione, con nota PEI, della definizione di ipotesi di investimento per 

tipologie di asset individuate e realizzazione di fascicoli digitali

14
Potenziamento degli strumenti di tutela e valorizzazione 

degli immobili attraverso gli investimenti, la dismissione e 
l'integrazione con le politiche territoriali e sociali

PMI2026_DCPSPI_4

Definizione di uno strumento dedicato 
all’analisi dei modelli di investimento al 
fine di supportare le scelte decisionali 

nell’ambito dei progetti di valorizzazione 
del patrimonio gestito dai fondi 

immobiliari e del patrimonio a reddito 
dell’Istituto

DC Partecipazioni 
Societarie e 
Politiche di 

Investimento per 
l'Innovazione dei 

Servizi

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo
Attestazione, con nota PEI, della realizzazione dello strumento di valutazione degli 
investimenti sotto il profilo della sostenibilità, della redditività, dei rischi connessi e 

volto anche alla produzione di reportistica

14
Potenziamento degli strumenti di tutela e valorizzazione 

degli immobili attraverso gli investimenti, la dismissione e 
l'integrazione con le politiche territoriali e sociali

PES2026_DCPI_MI.01_27
Implementazione ed avvio operatività 
piattaforma interscambio operativo 

gestione immobili da reddito - GESTIM
DC Patrimonio DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - CG Tecnico edilizio Valore Economico Capacità di gestione economica e contabile

Comunicazione, con nota PEI, dell’avvenuto sviluppo del Primo Pilastro della nuova 
piattaforma

14
Potenziamento degli strumenti di tutela e valorizzazione 

degli immobili attraverso gli investimenti, la dismissione e 
l'integrazione con le politiche territoriali e sociali

PMI2026_DCPI_1
Studio di fattibilità ai fini della 

valorizzazione delle ex strutture sociali
DC Patrimonio CG Tecnico edilizio - CG Legale Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

Trasmissione, con nota PEI, dell’elaborazione del piano economico-finanziario 
relativo alle ex strutture individuate

15
Consolidamento del sistema di pianificazione, 

programmazione e budgeting anche in ottica di integrazione 
con il ciclo di bilancio

PES2026_DCBCSF_MI.03_42
Onboarding sul nuovo "Gateway 

contabile" delle procedure conferenti, 
con sistema di rilevazione contabile

DC Bilanci, 
Contabilità e Servizi 

Fiscali

DC Ammortizzatori Sociali - DC Inclusione e Sostegno alla Famiglia e alla 
Genitorialità - DC Salute e Prestazioni di Disabilità - DC Credito, Welfare e 
Strutture Sociali -  DC Entrate - DC Pensioni - DC Tecnologia, Informatica e 

Innovazione

Valore Economico Capacità di gestione economica e contabile
Rilascio in produzione, con messaggio Hermes, del Gateway contabile integrato con 

la procedura pilota

15
Consolidamento del sistema di pianificazione, 

programmazione e budgeting anche in ottica di integrazione 
con il ciclo di bilancio

PES2026_DCPCG_MI.01_30

Sviluppo, evoluzione e applicazione di 
sistemi di Intelligenza Artificiale, in ottica 

predittiva ed agentica, all’Hub di 
pianificazione

DC Pianificazione e 
Controllo di 

Gestione
DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo

Rilascio, con messaggio Hermes, della versione evolutiva dell'Hub della 
Pianificazione

15
Consolidamento del sistema di pianificazione, 

programmazione e budgeting anche in ottica di integrazione 
con il ciclo di bilancio

PMI2026_DCPCG_1
Analisi di impatto sulla contabilità 
analitica della riforma "Accrual"

DC Pianificazione e 
Controllo di 

Gestione

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Bilanci, Contabilità e Servizi 
Fiscali

Valore Economico Capacità di pianificazione e controllo
Definizione, con nota PEI, dell'analisi di impatto sulla contabilità analitica della 

riforma "Accrual".



17

Semplificazione dei contenuti e delle modalità di 
comunicazione con l'utenza anche attraverso l'ulteriore 

miglioramento della qualità delle comunicazioni individuali 
nonché della fruibilità del portale istituzionale e degli altri 

canali di accesso ai servizi dell'INPS (app mobile)

PMI2026_DCC_1
Miglioramenti della UX/UI del portale 

istituzionale e dell'app mobile
DC Comunicazione DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

Comunicazione, con nota PEI, alla DC Pianificazione e Controllo di Gestione del 
rilascio di almeno 8 miglioramenti relativi al Portale Istituzionale e/o all'App Mobile 

durante il 2026

17

Semplificazione dei contenuti e delle modalità di 
comunicazione con l'utenza anche attraverso l'ulteriore 

miglioramento della qualità delle comunicazioni individuali 
nonché della fruibilità del portale istituzionale e degli altri 

canali di accesso ai servizi dell'INPS (app mobile)

PES2026_DCTII_MI.04_32

Estensione dello Skillbot Credito e 
Welfare per orientare il cittadino nelle 
sue scelte e supportare il lavoro degli 

operatori di sede. Estensione di 
Welforyou per guidare i cittadini 

nell’accesso a bandi e servizi di welfare

DC Tecnologia, 
Informatica e 
Innovazione

DC Credito, Welfare e Strutture Sociali Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome ” di Ente e 
focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente 
- produttività ed efficacia nell'erogazione dei 

servizi pubblici

Rilascio in ambiente di produzione, con nota PEI, dello skillbot GIADA e di 
Welforyou per le prestazioni di credito e welfare

18

Lavoro agricolo: valorizzazione della Rete del lavoro agricolo 
di qualità. Azioni di contrasto all'illegalità e potenziamento 

dei controlli in ottica di collaborazione con le altre Pubbliche 
Amministrazioni e con le Forze dell'Ordine

PES2026_DCE_MI.01_09 Banca Dati Appalti in Agricoltura (BDAA) DC Entrate DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Istituzionale
Compliance alle norme, rispetto dei principi 

di trasparenza e legalità
Rilascio in produzione, con nota PEI, della Gestione attestazione di conformità e 

della Gestione contratti

19
Miglioramento della qualità dei servizi svolti da INPS Servizi 

S.p.A. e sviluppo progetti informatici affidati a 3-I S.p.A
PMI2026_DCPSPI_2 Controllo analogo congiunto su 3-I S.p.A.

DC Partecipazioni 
Societarie e 
Politiche di 

Investimento per 
l'Innovazione dei 

Servizi

- Valore Istituzionale
Compliance alle norme, rispetto dei principi 

di trasparenza e legalità
Trasmissione, con nota PEI, della bozza di Regolamento di controllo analogo 

congiunto su 3-I S.p.A. condivisa con i Soci

19
Miglioramento della qualità dei servizi svolti da INPS Servizi 

S.p.A. e sviluppo progetti informatici affidati a 3-I S.p.A
PMI2026_DCPSPI_5

Definizione di uno strumento per la 
valutazione della performance e del 

valore pubblico prodotti da INPS Servizi 
S.p.A.

DC Partecipazioni 
Societarie e 
Politiche di 

Investimento per 
l'Innovazione dei 

Servizi

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Pianificazione e Controllo di 
Gestione

Valore Istituzionale

Massimizzazione degli “outcome ” di Ente e 
focalizzazione sulla soddisfazione dell’utente 
- produttività ed efficacia nell'erogazione dei 

servizi pubblici

Attestazione, con nota PEI, della realizzazione dello strumento di rilevazione e 
misurazione della performance e del valore pubblico prodotto dalle attività di INPS 

Servizi S.p.A. in coerenza con il modello adottato da INPS per le proprie attività

20
Iniziative sulla cultura previdenziale indirizzate alle nuove 

generazioni
PES2026_DCC_MI.02_13 Evoluzione Progetto Giovani DC Comunicazione DC Studi e Ricerche - DC Tecnologia, Informatica e Innovazione Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici

Comunicazione, con nota PEI, alla DC Pianificazione e Controllo di Gestione 
dell'integrazione di almeno 3 nuovi servizi nella landing page del Progetto Giovani 

del Portale Istituzionale, ovvero all'interno di MyINPS o dell'App Mobile

22
Gestione del patrimonio informativo dell'INPS, anche 

attraverso progetti di dematerializzazione e metadatazione
PMI2026_DCO_2

Adeguamento del sistema di gestione 
documentale alle Linee guida AgID 

attraverso la definizione di un nuovo 
Piano di classificazione (titolario) e del 
Piano delle aggregazioni documentarie 

(fascicoli)

DC Organizzazione

DC Pensioni - DC Risorse strumentali e Centrale Unica Acquisti - DC 
Ammortizzatori Sociali - DC Inclusione e Sostegno alla Famiglia e alla 

Genitorialità - DC Salute e Prestazioni di Disabilità - DC Credito, Welfare e 
Strutture Sociali - DC Entrate - DC Risorse Umane

Valore Istituzionale
Compliance alle norme, rispetto dei principi 

di trasparenza e legalità

Comunicazione, con nota PEI, dell’avvenuto completamento della Versione 1 dei 
Piani di Classificazione, Fascicolazione e Conservazione, almeno per le Direzioni 

centrali Pensioni, Ammortizzatori sociali, Inclusione e sostegno alla Famiglia e alla 
Genitorialità, Salute e Prestazioni di Disabilità, Credito, Welfare e Strutture sociali, 

Entrate e Risorse umane

22
Gestione del patrimonio informativo dell'INPS, anche 

attraverso progetti di dematerializzazione e metadatazione
PMI2026_DCPSPI_3 Archivi vivi

DC Partecipazioni 
Societarie e 
Politiche di 

Investimento per 
l'Innovazione dei 

Servizi

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione - DC Risorse strumentali e 
Centrale Unica Acquisti

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici
Trasmissione, con nota PEI, dell'analisi e del documento tecnico di progettazione 

esecutiva per la realizzazione di uno strumento di implementazione del patrimonio 
informativo dell'Istituto

23
Sviluppo di un modello proprietario di intelligenza artificiale 

in ottica di proattività dei servizi
PES2026_DCTII_MI.01_02

AI Welfare – Modello linguistico 
proprietario per il welfare pubblico 

italiano

DC Tecnologia, 
Informatica e 
Innovazione

DC Organizzazione - DC Pianificazione e Controllo di Gestione - DC Risorse 
strumentali e Centrale Unica Acquisti - DC Risorse Umane - DC Internal 

Audit, Risk Management, Compliance e Antifrode - DC Formazione e 
Accademia INPS - Ufficio per le attività del Responsabile della protezione 

dei dati

Valore Istituzionale Digitalizzazione dei Servizi Pubblici
Pubblicazione del documento di progettazione contenente definizione 

architetturale, data set per l’addestramento e schema infrastrutturale. Chiusura 
PoC AI Welfare. Formalizzazione con nota PEI
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