DETERMINAZIONEN. |/, del ¢, settembre 2024

OGGETTO: Direzione centrale Benessere organizzativo Sicurezza e Logistica. Modifica
determinazione n. 66 del 12 marzo 2024.

IL DIRETTORE GENERALE

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970, n. 639;
Vista la Legge 9 marzo 1989, n. 88;

Visto il D. Lgs. 30 giugno 1994, n. 479;
Visto il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366;

Visto il D.P.R. del 9 febbraio 2024 di nomina del Presidente dell'lstituto Nazionale della
Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 13 marzo 2024 di nomina del Consiglio di Amministrazione dell'lstituto
Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.M. del 29 aprile 2024 di nomina del Direttore generale dell'Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell’Istituto, adottato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020, da ultimo modificato con determinazione
commissariale n. 49 del 14 settembre 2023;

Visto I'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'NPS, adottato con deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 137 del 7 settembre 2022, da ultimo modificato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 21 del 30 maggio 2024;

Visto il D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150, “Attuazione della legge 4 marzo 2009 n. 15, in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazion’”;

Vista la Legge 6 novembre 2012, n. 190, “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazione”;



Vista la “Relazione programmatica per gli anni 2024-2026", approvata dal Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza con deliberazione n. 33 del 17 luglio 2023;

Viste le “Linee guida gestionali dellINPS per I'anno 2024", individuate con determinazione del
Commissario straordinario n. 57 del 4 ottobre 2023;

Visto il “Bilancio preventivo finanziario generale di competenza e cassa ed economico-patrimoniale
generale delllNPS per lesercizio 2024", predisposto con determinazione del Commissario
straordinario n. 79 dell'8 novembre 2023 e successivamente approvato con deliberazione del
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza n. 40 del 19 dicembre 2023;

Vista la circolare n. 103 del 13 dicembre 2023, con la quale é stato dato avvio al processo di
programmazione e budget per I'anno 2024,

Visto il " Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 2024" adottato con determinazione
del Commissario straordinario n. 110 del 21 dicembre 2023;

Vista la determinazione direttoriale n. 4 del 10 gennaio 2024 con la quale sono stati approvati i
progetti del Piano di evoluzione dei servizi 2024 e attribuiti i ruoli di Project manager, Process
owner e Technical owner;

Visto il “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024 - 2026", adottato con determinazione del
Commissario straordinario n. 5 del 31 gennaio 2024, la cui sezione 3.3 “Piano Triennale dei
Fabbisogni di Personale 2024 - 2026" e stata aggiornata con determinazione del Commissario
straordinario n. 19 del 23 febbraio 2024;

Vista la determinazione direttoriale n. 28 del 28 febbraio 2024 con la quale sono stati individuati
per I'anno 2024 gli obiettivi delle strutture centrali e territoriali dell'Istituto;

Vista la determinazione direttoriale n. 36 del 12 marzo 2024 con la quale sono stati aggiornati i
progetti del Piano di Evoluzione dei Servizi 2024 e i relativi ruoli di Project manager, Process
owner e Technical owner nonché approvate nuove attivita progettuali di evoluzione dei servizi;

Tenuto conto della necessita di procedere ad una ripianificazione dei progetti per sopraggiunte
disposizioni normative o intervenute cause esogene che non consentono di garantire il
raggiungimento degli obiettivi nei tempi previsti;

Considerate altresi le modifiche all'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS
adottate con la suindicata deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 21 del 30 maggio



2024, con la quale sono state istituite nuove Direzioni centrali con la conseguente esigenza di
riattribuire responsabilita e corresponsabilita degli obiettivi in relazione alle competenze di
ciascuna struttura;

Vista la determinazione del Direttore generale n. 66 del 12 marzo 2024 “Assegnazione obiettivi per
I'anno 2024" con la quale sono stati assegnati gli obiettivi alla Direzione centrale Benessere
organizzativo Sicurezza e Logistica;

Vista la determinazione del Direttore generale n. 190 del 21 agosto 2024 “Aggiornamento dei
progetti del Piano di evoluzione dei servizi e degli obiettivi di performance 2024. Modifica delle
determinazioni n. 4 del 10 gennaio 2024, n. 28 del 28 febbraio 2024 e n. 36 del 12 marzo 2024";

Vista la relazione del Direttore centrale Pianificazione e controllo di gestione,

DETERMINA

di assegnare al Direttore centrale Benessere organizzativo Sicurezza e Logistica, in base

all'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell’Istituto:

- gli obiettivi di performance organizzativa per I'anno 2024, individuati negli Allegati 1, 2 e

3, che costituiscono parte integrante della presente determinazione;

= ['obiettivo di fornire ogni supporto e collaborazione richiesti dal Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza ai fini della realizzazione delle attivita
previste, per I'anno corrente, nella sottosezione "Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO
2024-2026, adottato con determinazione del Commissario straordinario n. 5 del 31
gennaio 2024, e di espletare tutte le attivita funzionali alla loro realizzazione che

verranno richieste da detto Responsabile;

s I'obiettivo di garantire, in relazione al proprio ambito di competenze, il tempestivo e
regolare flusso di dati, documenti e informazioni, ai fini dell'adempimento, da parte

dell'lstituto, degli obblighi di pubblicazione e di quelli previsti in materia di accesso civico.

Il Direttore centrale formalizzera ai dirigenti della struttura i rispettivi obiettivi assegnati, in
coerenza con quelli definiti nella determinazione del Direttore generale n.190 del 21 agosto 2024

"Aggiornamento dei progetti del Piano di evoluzione dei servizi e degli obiettivi di performance 2024.



Modifica delle determinazioni n. 4 del 10 gennaio 2024, n. 28 del 28 febbraio 2024 e n. 36 del 12
marzo 2024".

Il contributo fornito da ciascun dirigente al conseguimento della performance complessiva
dell'organizzazione sara valutato nell'ambito della performance individuale, secondo la
metodologia descritta nel paragrafo 11 del "Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance”, adottato con determinazione del Commissario straardinario n. 110 del 21 dicembre

2023, al quale si fa esplicito rinvio.

Valeria Vittimberga

Documento firmato in originale



Allegata 1

Obiettivi di performance organizativa per I'anno 2024

DC Benessere organizzativo, Sicurezza e Logistica

AMAIE Y SRR AL e i RIFERIMENTI VALORE OBIETTIVO
AMBIT|
| Impatto Ambientale
I o Progent| Obicttivi 2024 - Allegato 2 100
ey P | - Anagraiiea Progettl 2024
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| 50% ! Obiettii 2024 - Allegata 2
| FYgen Anagrafica Progettl 2024 100
| Massimizzarione degli autcome di Enta @ alla d
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- ] | L - 4
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Indaging Customer Experience Obietiivi 2024 - Pag. 16 350
| f oo U P i = Oblettivi 2024 - Pag, 37 330
| | Compliance slle norme, rispetto del principl di traspamnas o di lagalitd | o -
- S e * Obiettivi 2024 - Allegato 2
Pragetti | Anagrafica Progetti 2024 1
Capacitis di gestione econamica & contabile ) _ . §
. Indicatore di ritarde annuale pagamenta fatture Obiettivi 2024 - Pag. 51 o
LEE.P. - Aceesrtamenti ) vl 2024 - Pag, 52 l.]l‘l_D.Eﬂ.?l‘Ll(
| | 1LEE.F.-Incass| e Pagamenti | 5 e 7.930.574.518 €
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Lo Oibiettivi 2024 - Allegato 2
Rrogets) Anagrafiea Prmm!'!‘m m
Efficaela delle palitiche di gestians dells risorse umana l i ol
0% | Obiettid 2024 - Allegata 2
| Fragett! Anagrafica Progetti 2024 19
! = s} s
| e dei praceasi interni | .
| Fercentuale definito/Carlco df [avoro Revisions L 114/2011 [
rico di lavore primi accertamenti ed aggravamenti (atthita in CIC] |
Ativith di verifica ordinarla: percentuale definlta/earica di lavors esame verbali ASL I
Valare organiziative WK qu:‘lu.p_lraric-alt:i;iu'_plriﬂll prestaziani assistensiall -
| Percentualedomande INVCN i prima stanca s acole |
| . Percentuale costituzioni in giudizio entre 5 glorni sulle prime udienze (Al} | PIAQ - Pag, 40 £ scgg; Obicithvi  Scostaments O s budget del
| - =t G 1024 - Pag. 63 Cruscatio Qualith 2024
Indice conto gestione privata (Canlo sssicurative gestiond private: altri prodeti) |
i | |
Indice conta gestione pubblica - Percentuale definito gestione pubbica attivith | |
propedeutiche sistemazione conto | |
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) |
Indice dilagioni ammimitrative [Pereentuale dilazioni senza versamenta negli ultimi 3 '
mesiftatale dilaziani in corsa: aslende DM)
SVP: Det M. 110 del 21 dicernlyre 2023

PIAQ: Deterrinazione commissariale M. 5 del 31 gennaie 2024
Olblettivi 2024: D del Diretiora le M. 28 del 28 febbraio 2004 & successiva modifica
| progetti axsegnati sono riportali nell'sllegato 3




Mccertamento prestazioni indebite
A

idenciah ndehiz

ccertamento presiarion indebite per non utosuffcenza & invaltd cvle
Accertamenta prestaziond indebite INPDAP
Aczertamento prestazion indebite per ammartirrotan sociall

2010213

260,854,504 €
_lE.llIm L3

143 548459 C

54.639.431 €

Ineassi da Vigianaa lspettiva

Pagamenti par Interexs/ legal do prastazion previdenzioli
Pagamentl per Interess! legall do prestazion! per ammortizzater sociall

WN par Intaress| lagall oo practazion! per non autecuffidenzo, ivafiditg ciufle # ctre
Incassi da Prestazioni indebite

Incassi da Prestation] Previdenziali & wicll indebite

[Incassl da Frestarion| indebite per emmortizigtor sociall -
Asiani Surragatariz )

Incoss! do Azien] aa p prewidenziol

~ Incossl do Azion] surrogatorie da prestazioni per ammostizzater sociali

Incassi da Azionl ie da BT nan il invelidita chile ¢ attre
Incassi da Riscatti = Ricongiunzioni e R ok
Incasst da Varsarmenti volantart_

Incassi da Visite Mediche di Contralle richieste dal datare di lavara

185794.732C
__ 5013217453 €

17863752 €
11647506 €

Scostamenta massima del +5% tra budge! sconomico [forecast] e utiizzato {cost: effetta da 5AP COAN/CO) da parte dell= Ditezioni reglonali/di

I-lI- di & lvella d lo dl spesa.
Forecast La eorretta gestione della spesa impoene, in corse d'anno, # necessario riallinzamento del forecast alle reali esigenae, Pertanto, un utilizzate che
superi il +5% della previsione comporters una valutazione negativa in termini di performance.
Indicatore Gestione della Spesa Econamicl
Scostamenta massima del +/-5% tra budget econamico (ferecast] e Futilizzate |costi offetto da SAP COAN/C0) da parte délle Direzlord reglanal /|
W Forecast di d a livello di lo di

Quindl uno scastamenta del 5% {in pil o in meno| denots un'errones previsione con effett negativi sul rsultat di performance.




Allegato 3: Flenco Progetti

AMBITO VALORIALE

Valore Sociale

impatte Amblentale

HOPES24 CGTE 164

Efficientam

NOPES24_DCAOL_16.1

Rendicontn di Sostenibidth 2023

NOPESIA 16.2

10PES24_DCB0L_i6.3
PES2024_DCBOSL_MI04_244

Impatto sulla riduzione delle
disuguaghanze sacisli e di genere

NOPES24_DCFAL L2

Completamenta intemalizzazione degli archivi INPS

Plattaforma E5G
Organizatkone e gestlons della domanda di mobilita

Swiluppo percorsi formaivi sulle competenze della/] Consigliera/'e di Fiduca (CdF)

NOPES24_DCRU_IT

Definizione del Sisterna di gestione per ka parita di genere conforme ai requisiti della prassi UM PR 125:2022
[applicazi prescriziani dal pre-audit: Comitata guida, Plans strategies, Audit annuale, procedura di riecame].

Certilicazions di parith.

Valore stituionale

| Compliance alle nofme, rispatio dei

prindpi di trasparenza & legalivh

I’m‘ DCEOSL_MI01_5%4
PESI024_DCOOSL_MLO3

PES2024_DCBOSL_MI.06_243

_ |Ricerca e raccolta dei contenuti

e e

Adeguaments manuale di eonservaziore del documantl digitad secondo be ultime direttive |
{Redazions del Capitolato Teoico, Acquisitione di una Plattaforma Software per la Gestione degli Iter Afferenti al D.L.
B1/2008

“aloare Econamics

Capacith dl planificazions & contrello

PES2023_DCP_MI1.04_219

Realizzazione piattaferma GIMM|

Valore Organiizative

| Produttivita & benessere delle risorse
implegate

PES2024_DCFAI_MIOS_108

Huvio Accademia INPS: lincrermento della cultura della Sostenibilita

Studio di proposte per adozion= Carts della Condiliazione, anche valutanda la di adesione a ie

PES2004_DCBOSL_MI02_230

NOPES24_DCBOSL |4 standard eome il Family Audit, comprensiva di una sezione dedicata alla 'Carta del tempo del lavore manageriale” per
adozlone di buane pratiche organizzative jes. definizione fasce orarie riunionl] (inee guida DFR]
|NOPESIA_DCRU_IL5 Customer Satisfact

Predispesiione del san

PES2024_DCOOSL MIOS 247

|

|

| Efiicacia delle politiche di gestione
dedle rivorse umane

PES2024_DERU_MI11_198

S INPS
Portale Welfars del dipendente INPS




