DETERMINAZIONE n. ACT del AQ marzo 2026

OGGETTO: Modifiche alla determinazione del Direttore generale n. 249 del 3 dicembre 2025 -
Attribuzione delle aree dirigenziali di seconda fascia alle strutture di Direzione generale e alle strutture
territoriali e individuazione delle aree dirigenziali di complessitd particolarmente elevata.

IL DIRETTORE GENERALE
Visto il D.P.R. 30 aprile 1970, n. 639;
Vista |a Legge 9 marzo 1989, n. 88;
Visto il Decreto legislativo 30 giugno 1994, n. 479;
Visto il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366;

Visto il Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 29 aprile 2024, con il quale la
dottsssa Valeria Vittimberga & stata nominata Direttore generale dell’lstituto Nazionale della
Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell'Istituto adottato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020, da ultimo modificato con determinazione del
Commissario Straordinario n. 49 del 14 settembre 2023;

Visto I'Ordinamento delle Funzioni centrali e territoriali dell'INPS adottato con deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 137 del 7 settembre 2022, come madificato, da ultimo, con la
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 182 del 12 novembre 2025;

Vista la determinazione del Direttore generale n. 249 del 3 dicembre 2025 con la quale si &
proceduto all'attribuzione delle aree dirigenziali di seconda fascia alle strutture della Direzione
generale e alle strutture territoriali e alla individuazione del contingente delle aree di complessita
particolarmente elevata da assegnare alle Strutture della Direzione generale e alla Direzione
Servizi al territorio;

Valutata la necessita rappresentata dal Direttore centrale Comunicazione di qualificare “di
complessita particolarmente elevata” I'area dirigenziale della Direzione centrale Comunicazione
che hail compito di attivare azioni sistemiche volte al miglioramento della gestione della relazione
con l'utenza, allimplementazione degli strumenti di ascolto attivo e di coinvolgimento del
territorio in un'ottica di efficienza e di efficacia comunicativa, al coordinamento della rete
territoriale degli Urp, nonché al monitoraggio della qualita del servizio offerto dal call center
dell'Istituto, in ragione della particolare rilevanza e complessita dell'ambito funzionale “Qualita



del servizio e ascolto del territorio”, attribuito dal vigente Ordinamento delle Funzioni centrali e
territoriali alla Direzione stessa;

Ritenuta, pertanto, la necessita di modificare |a citata determinazione n. 249/2025 aumentando
da tre a quattro il numero di aree da individuare come “di complessita particolarmente elevata”
presso la Direzione centrale Comunicazione, a numero complessivo invariato di aree manageriali
attribuite;

Vista |a relazione della Direzione centrale Organizzazione e della Direzione centrale Risorse
Umane;

DETERMINA

- di attribuire le aree dirigenziali di seconda fascia alle strutture di Direzione generale e alle
strutture territoriali, con decorrenza 1° gennaio 2026, secondo quanto stabilito nell’Allegato
A, che costituisce parte integrante della presente determinazione;

- diindividuare le aree dirigenziali di “complessita particolarmente elevata”, con decorrenza 1°
gennaio 2026, secondo quanto riportato nell'Allegato A, che costituisce parte integrante della
presente determinazione.

Le Direzioni centrali Organizzazione e Risorse Umane avranno cura di effettuare quanto
necessario per la piena attuazione della presente determinazione.

Valeria Vittimberga

Documento firmato in originale



ALLEGATO A

Aree dirigenziali di cui

Strutture centrali .
Il Fascia complesse

STRUTTURA TECNICA PERMANENTE SUPPORTO OIV 1 0

DC SEGRETERIA DEL PRESIDENTE E DEL CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

—

SEGRETERIA DEL DIRETTORE GENERALE

SEGRETERIA DEL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

SEGRETERIA DEL COLLEGIO DEI SINDACI

SEGRETERIA DEL MAGISTRATO DELLA CORTE DEI CONTI

DC STUDI E RICERCHE

DC INTERNAL AUDIT, RISK MANAGEMENT, COMPLIANCE
E ANTIFRODE
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DC ENTRATE
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DC PENSIONI

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

DC INCLUSIONE E SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E ALLA
GENITORIALITA

DC SALUTE E PRESTAZIONI DI DISABILITA

DC CREDITO, WELFARE, STRUTTURE SOCIALI

DC RELAZIONI INTERNAZIONALI

DC ORGANIZZAZIONE

DC RISORSE UMANE
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DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS
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DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

DC COMUNICAZIONE

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE
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DC PATRIMONIO

DC PARTECIPAZIONI SOCIETARIE E POLITICHE DI
INVESTIMENTO PER L’INNOVAZIONE DEI SERVIZI
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DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

INCARICO PREVENZIONE E DEFLAZIONAMENTO DEL
CONTENZIOSO SERIALE E REVISIONE E
SEMPLIFICAZIONE DEI CONTENUTI E DELLE MOTIVAZIONI
DEI PROVVEDIMENTI E DEGLI ATTI

UFFICIO INCARICHI E FUNZIONI SPECIALI 1 0

UFFICIO ISPETTORATO 6 0

UFFICIO PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E DELLA
RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA

UFFICIO PER LE ATTIVITA DEL RESPONSABILE DELLA
PROTEZIONE DEI DATI

PROGETTI TRASVERSALI 3 0

Totale Strutture centrali 168 75




Strutture al servizio del Territorio

DIREZIONE SERVIZI AL TERRITORIO B
Aree
Strutture a Livello regionale manageriali Il
Fascia
DR ABRUZZO 9
DR BASILICATA 6
DR CALABRIA 13
DR CAMPANIA 11
DR EMILIA ROMAGNA 18
DR FRIULI VENEZIA GIULIA 10
DR LAZIO 11
DR LIGURIA 9
DR LOMBARDIA 20
DR MARCHE 10
DR MOLISE 5
DR PIEMONTE 16
DR PUGLIA 17
DR SARDEGNA 10
DR SICILIA 17
DR TOSCANA 18
DR TRENTINO ALTO ADIGE 6
DR UMBRIA 6
DR VALLE D'AOSTA 2
DR VENETO 17
DCM MILANO 6
DCM NAPOLI 15
DCM ROMA 17
Totale Strutture a servizio del territorio 274
TOTALE COMPLESSIVO 442




